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cac cong trinh khac déu chd thich tai liéu tham khao c6 ngudn gbc 1d
rang. Toi hoan toan chiu trach nhiém vé nodi dung va két qua nghién ctru
cua Luan an.
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LOI CAM ON!

Trude tién, tdi Xin bay t6 long kinh trong va biét on sdu sdc nhat téi
GS.TS Lé Viin Thong, nguoi da tdn tinh chi bdo, hudng dan vé phwong phdp, kién
thire khoa hoc trong suot quda trinh hoc hon 4 nam qua va thuc hién ludn dn nay.

Toi tran trong cam on Ban Giam hiéu truong Dai hoc suw pham Ha Ngi,
phong Sau Pai hoc dd tao diéu kién cho t6i trong sudt qué trinh 1am NCS.

Toi Xin trdn trong cam on Ban Chii nhiém khoa Dia 1y, cdc thdy c¢é gido
trong bo mon Pia ly KT - XH, truong Pai hoc suw pham Ha Ngi da dong vién, dong
@6p nhiéu y kién quy bdu trong qud trinh hoc ciing nhw thiee hién ludn én.

T6i cting xin chdn thanh cam on lanh dao truong Dai hoc Quang Nam, cac
phong ban chirc nang cua nha truong da tao diéu kién dé t6i di hoc va thue hién ludn dn.

Poéng thoi, téi xin chdn thanh cam on linh dao S¢ VH, TT&DL tinh Quding
Nam va cac phong ban ciia So, cdc céng ty du lich, cdc giang vién, huwéng dan vién,
lanh dao doanh nghiép, cac can bé, nguoi dan tai cdc diém du lich dd nhiét tinh va
c6 trach nhiém givp do trong sudt qud trinh thu thdp tai lidu, diéu tra thuc dia va
trao doi kién thire, kinh nghiém thyc tién.

Xin giti 107 cam on dén gia dinh, ban bé, dong nghiép va nguweoi than da lubn
déng vién, uing ho, chia sé va givip dé téi ca vé tinh than lan vdt chdt trong qua trinh
hoc tdp, nghién cieu va hoan thanh ludn dn.

Tac gia ludn an

Tran Vin Anh
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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Du lich (DL) ngay cang c6 dong gop quan trong trong nén kinh t& (KT) cla cac
qudc gia (QG) va trén toan thé gisi. Pau tu phat trién DL, khai thac cac diém, tuyén
DL dé thu hat du khach da va dang dugc nhiéu nuéce thuc hién c6 hiéu qua va dong
gop 16m cho kinh té - x4 hoi (KT-XH). Di voi nude ta, DL va cac diém, tuyén DL ¢
sy phat trién nhanh, hiéu qua, di va dang tré thanh mot nganh KT miii nhon. O ving
DL DHNTB néi chung va tinh Quang Nam ndi riéng, phét trién DL va diém, tuyén DL
duoc xac dinh 13 dong luc phat trién KT-XH, mot yéu t6 thuc day hop tac quc té (QT)
va khu vuc (KV), dic biét 1a “Hop tdc Tiéu ving Mé Kéng mé réng (GMS)”, “hanh
lang KT Pong — Tay ”, “Hai hanh lang — mét vanh dai (WEEC) .

Quang Nam c6 vi tri thuan loi (TL) va c6 tai nguyén (TN) DL hap dan (HD)
v6i hai DSVHTG va mét khu DTSQTG, 60 1& hoi (LH), 100 lang nghé (LN) truyén
théng [86], hang tram DT LS-VH, nhiéu déi tuong dan toc hoc cd gia tri,...Bén
canh do, Quang Nam con c6 TN DL bién dao da dang, gén lién vé&i d6 1a céc gia tri
VH, tin ngudng mién bién. Sy hoa quyén, két hop cac loai TN doc dao da tao dong
Iuc cho DL va diém, tuyén DL Quang Nam phat trién va khang dinh thuong hiéu.

Quang Nam con gip nhiéu khé khan trong phét trien KT-XH. Tuy nhién, trong
nhitng ndm qua, quy md GRDP cua tinh ngay cang 16n (ndm 2015 60.856 ti dong) va
tang trudng kha nhanh (binh quén thoi ky 2010-2015 la 11,5%,) [15], trong d6 cé su
dong gop ctia nganh DL. Nhiéu diém, tuyén DL di xac dinh va khai thac, trong d6 noi
1én mét sé diém DL ¢ quy md QG, QT (M§ Son, phd ¢6 Hoi An, Cu Lao Cham,...).
Quang Nam 13 mot bd phan khong tach roi ciia cac tuyén DL xuyén Viét va xuyén A.
Song, bén canh do, hoat dong DL & Quang Nam van con han ché & mot sb mat nhu:
quy mo hoat dong con nho, chua tao ra hi€u qua KT — XH - MT tuong g voi tiém
ning; s6 lugng diém DL chua nhiéu, tap trung chil yéu ¢ cac huyén thudc KV phia Bic
va duyén hai phia Pong (tr TP Hoi An dén huyén Nai Thanh); cac diém, tuyén DL
chua duoc khai thac hiéu qua, chua c6 sy cong nhan, phan cip quéan 1y diém, tuyén DL
gitta cc cap, nganh; su két ndi DL giita cic dia phuong trong va ngoai tinh, ngoai ving,
v6i cac nude con yéu, thiéu chit ché. Cé thé néi, giai doan nay, DL Quang Nam phét
trién dya trén loi thé c6 san (DSVHTG, TN bién — dao, LN, ...).

Nhitng nhan té ndo anh huéng dén khai thac va phat trién cac diém, tuyén DL &
tinh Quang Nam; trong thuc té, tinh dang khai thac nhiing diém, tuyén DL nao phuc
vu nhu cau DL va déng gop ctia DL vao nén KT ra sa0? Cac diém, tuyén DL & tinh
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Quang Nam duogc xéac dinh dua trén co s& khoa hoc va céc ti€u chi nhu thé nao? Giai
phéap nao can dit ra dé cac diém, tuyén DL da xac dinh duogc khai thac c6 hiéu qua?
Day la nhimg nodi dung can duoc giai quyét dé cac diém, tuyén DL tinh Quang Nam
phat trién BV va ¢ hiéu qua (vé KT-XH -MT). Véi nhimng li do trén, NCS quyét
dinh lwa chon dé tai “Xdc dinh cac diém, tuyén du lich é tinh Quing Nam”.

2. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé tai

2.1. Muc tiéu

Trén co s& van dung 1y luan va thuc tién vé DL, vé diém, tuyén DL, luan an co
muc tiéu la x4c dinh cac diém, tuyén DL ¢ tinh Quang Nam c6 cdn cu khoa hoc,
lam co s& dé dé xuat giai phap khai thac va phat trién cac diém, tuyén DL hiéu qua
va BV trong tuong lai.

2.2. Nhi¢m vu

- Téng quan c6 chon loc co s& 1y luan va thuc tién vé DL, diém, tuyén DL;

- Lura chon cac tiéu chi va hé sb, thang, bac diém xac dinh diém, tuyén DL dé
van dung vao tinh Quang Nam;

- Danh gia cac nhan t6 anh hudng dén xac dinh cac diém, tuyén DL ¢ dia ban
nghién clry;

- Xac dinh céc diém, tuyén DL ¢ tinh Quang Nam dura trén cAc tiéu chi, hé s, thang,
bac diém da Iua chon;

- Xay dung cac giai phap khai thac va phat trién diém, tuyén DL ¢ tinh Quang
Nam dén 2030.

3. Giéi han deé tai

- Vé néi dung:

Dé xéc dinh diém, tuyén DL:

+ Luan &n tap trung lya chon cac tiéu chi, hé $0, thang, bac diém (theo mtrc @6 TL
va d6 HD), cic nhan t anh huéng dén xac dinh diém, tuyén DL dudi goc d6 Dia ly
hoc.

+ Trén co s tiéu chi, hé sd, thang, bac diém da XD, cac nhan t6 anh hudng va
dua vao két qua khao sat, danh gia hién trang phat trién cac diém, tuyén DL, luan an
Iya chon mot sé diém, tuyén DL & tinh Quang Nam c6 tinh dai dién (vé loai hinh ti
nguyén, diém, tuyén, vé hién trang phat trién, vé phan bd, vé quy m9,...) dé xac dinh
va phan hang (theo murc d6 hip din va mirc d6 thuan 1oi).

+ Tir két qua xéac dinh va dya vao thuc trang phat trién, XD cac giai phap khai
thac va phat trién cac diém, tuyén DL & tinh Quang Nam dén nam 2030.

- Vé thoi gian: nghién ciru tir nam 2005- 2015 va dinh hudng dén nam 2030.



- Vé khong gian:

Luén an nghién ctru toan b 1anh thd tinh Quang Nam, co di sau toi cép huyén, TP,
thi xa. Bén canh d6, luan an con quan tdm nghién ctru cac tinh, TP thuc vung DL BTB
va DHNTB dé co thé LK cac diém, tuyén DL trong qua trinh khai thac va phat trién.

4. Quan diém va phwong phap nghién ciru

4.1. Cic quan diém nghién civu

4.1.1. Quan diém hé thong.

Khi xac dinh diém, tuyén DL & Quang Nam, sir dung quan diém hé thong dé
xem xét cac diém, tuyén DL Quang Nam trong hé thong 1anh thd 16n hon nhu linh
th6 KT - XH va DL cia ca nudc, ving DL DHNTB va tinh Quang Nam. Mat
khac, TCLT cac diém, tuyén DL dugc cdu tric boi cac phan hé c¢d quan hé mat
thiét vi nhau. Do d6, nha nghién ctru, nha quan 1y c6 nhiing tic dong vao toan hé
théng va timg phan hé ding quy luat lam cho hé thong van hanh theo chiéu hudng
tich cuc va hiéu qua.

4.1.2. Quan diém tong hop - lanh thé.

DL 14 nganh c¢6 quan hé mat thiét voi cac nganh KT khac trén lanh thd. O
Quang Nam, diém, tuyén duoc xem xét nhu nhitng hinh thitc TCLT md, c6 nhiéu
nhan té tac dong (TN DL, LS hinh thanh, CSHT, CSVCKT, cac chinh sach phat trién
DL,...) va cac nhén t6 nay tac dong khong nhu nhau dén cac diém, tuyén DL va theo
khong gian dia 1y. Quan diém tong hop lanh thd giup cho viéc xac dinh cac diém,
myén DL toan dién va lua chon cac ti€u chi c¢6 co sé khoa hoc.

4.1.3. Quan diém lich sit - vién canh.

Hoat dong DL 1a mot qua trinh ludn van dong. Van dung quan diém nay trong
nghién ciru va xac dinh diém, tuyén DL & tinh Quang Nam dé phan tich, danh gia
toan dién vé sy ton tai, ké thira céac giai doan trudc, déng thoi 1a co s& dé dinh
hudng cho tuong lai.

4.1.4. Quan diém thi truong.

Trong PK nén KT thi truong, viéc van dung quan diém nay vao phat trién DL
that su can thiét. Mudn phat trién DL, khai thac hiéu qua diém, tuyén DL, tao nguén
thu ndi t¢ va ngoai t€ cho QG va dia phuong, tao vi¢c lam va thu nhap cho dan cu &
nhiing ving c6 tiém ning DL (nhung con khd khin) thi thi truong khach DL c6 y
nghia quan trong.

Quéang Nam thudc ving DL DHNTB, lai gan b6 mat thiét véi ving DL BTB.
Do nam trong du an DL “Hop tdc Tiéu ving Mékéng mé rong (GMS)”, “tuyén hanh
lang Péng — Tay (WEC) 3 QG — mét diém dén”, tuyén DL di san Pong Duong, .. .1a
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ctra ngd quan trong cho khach DL QT dén Viét Nam va ciing 1a dia ban ma khach DL
noi dia thuong xuyén lya chon dén véi cac DSVHTG va bién dao.

Van dung quan diém thi truong vao luan an dé xéac dinh cac diém, tuyén DL co
kha ning thu huat va phuc vu tot cac nhu cau DL cua thi truong khach ndi dia va QT.

4.1.5.Quan diém phdt trién bén viing.

Phat trién BV 1a xu hudng tit yéu, vira 13 muyc tiéu, dich dé hudng toi. Khi
nghién ctru diém, tuyén DL ¢ Quang Nam, viéc van dung quan diém phat trién BV dé
Iwra chon tiéu chi, xac dinh cac diém, tuyén DL, tir 46 dua ra cac giai phap gitp cho
diém, tuyén DL Quang Nam phat trién hiéu qua (vé KT-XH-MT).

4.2. Phwong phdp nghién cuu

Trong nghién ctru xac dinh diém, tuyén DL & Quang Nam, sir dung dong thoi
2 phuong phap tiép can nghién ctru gébm dinh luong va dinh tinh, trong d6 phuong
phap dinh luong s& cung cip cac dir lidu bang sd, duoc tiéu chuan hoa va viéc
nghién ctru dugc thuc hién qua cac biéu dd va toan théng ké. Trong khi d6, nghién
ctru dinh tinh gin vé6i thu thap cac dit liéu dinh tinh (nhung ciing lién quan dén thu
thap dit liéu dinh lugng). Dt liéu dinh tinh dya trén ¥ nghia va dugc dién dat dudi
dang 161 van hay van ban [127].

4.2.1. Phuong phap thu thdp, xu li tai liéu.

Viéc thu thap cac dang tai lidu phuc vu dé tai 1a hét stc can thiét, dé giai quyét
cac muc tiéu va nhiém vu ma luan an dat ra. Tai1 liéu g6m hai nhom:

- Cdc tai liéu thir cdp: Céc bao cdo hang nim va chuyén dé cua So
VH,TT&DL cac tinh thudéc ving DHNTB va tinh TT-Hué, cac bao cao théng ké
cua cac huyén, cac diém DL; tai liéu cia Cuc Théng ké; cac bao, tap chi nghién
ctru; cac dé tai nghién ctru lién quan ¢ tinh Quang Nam; Luét DL, cac QHTT, cac
nghi quyét, bao cao chinh trj cta tinh uy, HDND:;

- Cdc tai liéu so cdp: Cac ghi chép, quan sat, chup anh hién trang tai cac diém,
tuyén DL; phong van, diéu tra khach DL, can bd quan ly, giang vién, chu cac DN
DL va nguoi dan 1am DL. Tir ngudn tai liéu d6, da tién hanh phan tich, phan loai, tir
d6 danh gia tong hop dé st dung cho cc ndi dung khac nhau trong luan an (phan co
s& 1y ludn va thuc tién, phan cac nhan té anh hudng, xac dinh diém, tuyén DL,..).

4.2.2. Phuong phdp phan tich, S0 sanh, tong hop

Khi nghién ctru diém, tuyén DL ¢ Quang Nam, vi¢c st dung nhiéu s liéu
théng ké khac nhau dé phan tich, tong hop, danh gia 1a can thiét va hop 1y nham
1am rd va so sanh cac chi sd v& quy md, gia tri, tbc do phat trién cua ddi tuong

nghién ctru, cling nhu so sanh véi cac ddi tuong tuong tu & cac dia ban khac. Céc
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s6 liéu thong ké vé& DL duogc khai thac tir cac ngudn: Tong cuc Théng ké, Cuc
théng ké Quang Nam, Tong cuc DL, cac sd, ban, nganh, cic co quan cé lién
quan, tur diéu tra XH hoc,..

4.2.3. Phuwong phdp bdn dé va hé théng tin dia Iy (GIS)

Phuwong phap ban d6 va GIS duoc sit dung trong qua trinh khao sat, xac dinh
khoang cach, mat do va dic diém phan bd cac diém, tuyén DL theo khong gian lanh
tho. Pong thoi, str dung phuong phap nay dé hién thi cac két qua xac dinh diém, tuyén
DL, thanh 14p duogc cac ban d6 két qua nghién ctru gdm: ban dd TN DL tir nhién, TN
DL nhan vian, két qua xac dinh diém, tuyén DL. Phuong phap ndy phuc vu nghién ciru
noi dung vé nhan t6 anh hudng va hién thi két qua danh gia TN va xéac dinh diém,
tuyén DL & chwong 2 va chuong 3.

4.2.4. Phirong phdp thang diém téng hop

Trong x4c dinh cac diém, tuyén DL & Quang Nam viéc sit dung phuong
phép thang diém tong hop c6 su phdi hop giita dinh tinh va dinh lugng. Phuong
phéap nay duoc sir dung & chwong 3. Quy trinh xac dinh bang phuong phap thang
diém tong hop gém cac bude sau (phu luc 1.1):

a. Lua chon doi twong xac dinh

Céac diém, tuyén DL dua vao xac dinh dugc lua chon tir nhidu cin ct khac
nhau (qué trinh khao sat thuc té, phan tich thyc trang khai thac cac diém, tuyén DL,
khao sat cac ddi tugng bang phiéu va phong van). Cac d6i tugng dugc lua chon co
tinh dai dién cho loai hinh, hién trang phat trién,. ..

b.Lwa chon tiéu chi

CAc tiéu chi xac dinh phai phan anh duogc hién trang ton tai va xu thé phat trién
ctia diém, tuyén, thé hién duoc vai tro tac dong cua tirng tiéu chi ddi véi cac diém,
tuyén. Ddi v6i diém DL lya chon 9 tiéu chi (¢6 HD, CSHT, CVCKT va dich vy,
thoi gian khai thac, vi tri va kha ning tiép can, méi truong du lich, kha ning dén
khach, kha ning LK, hiéu qua KT-XH, TCQL); ddi voi tuyén DL cd 5 tiéu chi (do
HD, CSHT, muc d6 khai thac, CSLT, DV).

C. Thang, bdc cua tung tiéu chi

Thang béc 1a yéu té dé phan hoa theo mirc do TL cua ddi twong nghién cuu.
Thang bac cang chi tiét, c6 mac do phan hoa cao va bién d6 rong s& co kha ning
phan hoa tét ddi twong. Tac gia st dung thang 15 diém (phan hoa tir 1-15 diém)
trong Gmg voi 5 bac (tt, kha tt, trung binh, chwa tot, khong t6t), mdi bac cach
nhau 3 diém, trong mdi bac ciing c6 su phan hoa (cao, trung binh va thap).

d. Hé so
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Hé s cua tung ti€u chi phu thudc vao vai tro cua ti€u chi dé. Céc ti€u chi co
hé s6 cao (hé sb 3) 1a nhiing tiéu chi quan trong, trong khi d6 nhirng tiéu chi cé vai
trd it hon c6 hé s6 nho hon (hé sé 1). Tac gia st dung 3 mirc hé s6 1,2,3 twong ung
Vo1 vai tro cua tung ti€u chi.

e. Xac lap cong thiec tinh

Trén co s¢ cac ti€u chi, thang, bac va hé s6 d3 dugce xac 1ap, cong thure tinh diém
téng hop gitip xac dinh duoc sé diém trong sb cua timg diém, tuyén DL cu thé.

Diém tong hop ciia mdi diém, tuyén DL duoc tinh bang cong thirc:
X =3 Wi.Si (O
Trong d6: Wi la hé s6 tinh theoI tl‘ing tiéu chi;
Sila Qiém xac dinh theo bac; , ) , ’
I 1a sO thir tu cac tiéu chi (tr 1 - 9 doi véi diém, tir 1-5 d6i vai tuyén)

g. Xdc dinh thanh phan

Xac dinh thanh phén gém 2 budc: xac dinh dua vao thong tin dinh tinh va
thong tin dinh luong vé d6i twong, trong d6 thdng tin dinh tinh x4c dinh ddi tuong &
bac nao trong thang 5 bac (tét, kha tét, trung binh, chua tdt, khong tét), tir do6 lam co
s& cho xéc dinh dinh lugng (diém trong $6 tuong ung tr 1-15). Gitra xac dinh dinh
tinh va dinh lugng c6 sy bo sung va khing dinh két qua cta nhau.

h. Xdc dinh tong hop va phan hang

Budc ndy gilp xac dinh duoc mirc d6 ctia ddi twong trong thang, bac diém da
xay dung (ca dinh tinh va dinh luong), tir d6 1am co s& cho phan hang ddi twong
theo tiéu chi da XD.

4.2.5. Phuong phdp diéu tra xa héi hoc

Phuong phap nay dugc sir dung vao muc dich ghi chép, thu thap tai liéu, chup
hinh hién trang, phat phiéu diéu tra, phong van nha quan ly, DN, giang vién, hoi y
kién dé phuc vu cho qué trinh x4c dinh, phan hang diém, tuyén DL.

4.2.5.1. Piéu tra bang phiéu

Déi véi didu tra bang phiéu, gdm cac budc tién hanh nhu sau:

a. Xdc dinh 19 trinh cdc diém, tuyén DL dé khdo sat

Tac gia da tién hanh 7 dot khao sat theo cac diém, tuyén trong tinh, ngoai tinh
va mot s6 nude trong khu vuc gom:

- Cac tuyén ndi tinh gom:

+ Tam Ky - Hoi An— Cu Lao Cham, Tam Ky - Tién Phudc — Tra My (cac thang

6,7/2014);

+ Tam Ky - NUi Thanh — Chu Lai (3/2015);
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+ Tam Ky - Thang Binh - Duy Xuyén (4/2015);
+ Tam Ky - Phudc Son — Nam Giang — Pong Giang (7,8/2015);

- Cac tuyén ngoai tinh gdm:

+ Tam Ky - Quang Ngai — Quy Nhon (cac thang 6/2015);
+ Tam Ky - H6i An — Da Ning — Hué (cac thang 10,11/2016);

- Khao sat tuyén QT: Quang Nam— L0 — Thai Lan qua cira khau B& Y va Lao
Béo theo hanh lang KT Bong Tay (thang 5/2015).

Viéc khao sat cac diém, tuyén DL thuc hién theo phiéu tai phu luc 3.17. Két
qua khao sat thé hién tai bang 3.6, 3.7, 3.8 va phu luc 3.4 va 3.5.

b. Xac dinh ndi dung diéu tra

- Muc dich diéu tra: c6 & thong tin déng tin ciy dé x4c dinh cac diém, tuyén DL.

- Déi twong diéu tra: Khach DL, DN lit hanh. Khach DL goém khach DL noi
dia va QT (khéch tai cac diém DL va di theo cac tour DL). DN 1it hanh ¢ Quéng
Nam va ba Nﬁng. Cac doi tuong va diém, tuyén DL duoc lwya chon diéu tra c6 tinh
dai dién cho loai hinh, d6i twong va hién trang phat trién.

- Noi dung diéu tra: diéu tra vé cac tiéu chi nhu d6 HD, quy mo, hiéu qua KT,
CSHT, CSVCKT,... ngoai ra la cac thong tin vé ddi tuong tra 161 phiéu diéu tra.

+ Déi véi khach DL: diéu tra vé chit lugng d6i ngii nhan vién phuc vu, CSHT,
CSVCKT, d6 HD, DV,... trén cac diém, tuyén DL,...Str dung phiéu diéu tra danh
cho khach DL tai diém (khach noi dia phiéu tai phy luc 3.10, khach QT l1a phiéu tai
phu luc 3.11), khach DL di theo tour (khach ndi dia 1a phiéu tai phu luc 3.8, khach
QT 1a phiéu tai phy luc 3.12).

+ Déi véi doanh nghiép: diéu tra vé chit luong d61 ngli nhan vién phuc vy, CSHT,
CSVCKT, do HD, DV.... trén cac diém, tuyén DL, mirc d6 thudng xuyén/khong thuong
xuyén khai thac cac diém, tuyén DL (sir dung phiéu diéu tra tai phu luc 3.9).

- Pia diém diéu tra: d6i v6i phiéu danh cho du khéch tai diém DL: tién hanh diéu tra
khéch tai 4 diém DL dai dién 4 loai hinh tai nguyén gém phd c6 Hoi An (DSVHTG), CU
Lao Cham (bién do), lang Thanh Ha (lang ngh¢), hd Pha Ninh (ho - sudi — thac). Dbi voi
khéch di theo tour DL tién hanh diéu tra vé 7 diém DL dai dién cho céc loai hinh gdm 4
diém tuong tuw danh cho khach tai diém va b sung thém 3 diém gém sudi nude mat Péo
Le, tugng dai MVNAH va lang VH Bhd Hoong; va 6 tuyén DL gdm céc tuyén tir TP Hoi
An di dén cac huyén, TP trong tinh. D4i v6i DN lit hanh, tién hanh diéu tra 40 DN, gém
17 DN ¢ Quang Nam va 23 DN ¢ Pa Nang,

- Mdu diéu tra: da tién hanh phat 397 phiéu, trong d6 c6 270 phiéu cho khach
tai diém DL (c6 34 phiéu cho khach QT va 236 phiéu cho khach noi dia) va 87
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phiéu cho khach di theo tour, 40 phiéu cho DN lit hanh.

c. Xdy dung phiéu diéu tra:

Trén co s& yéu cau vé ndi dung, dbi tuong va dia diém diéu tra, tac gia da tién hanh
XD 3 loai phiéu diéu tra va 1 phiéu khao sat (phu luc 3.8 — 3.12 va 3.17).

d. Tién hanh diéu tra: viéc diéu tra két hop véi phong van va phat phiéu cho
khach DL va DN.

d X Iy két qua diéu tra:

Str dung phan mém SPSS va excel dé xir 1y cac phiéu diéu tra va phan tich két
qua diéu tra theo cac nhom tiéu chi va muc tiéu nghién ctru. Két qua phan tich SPSS
dugc tong hop tai cac bang 3.13, 3.14, 3.15 va phu lyc 3.13 va phan tich excel tai
bang 3.9, 3.11, 3.12, 3.13,2.16, 3.17, 3.18, 3.19.

4.2.5.2. Phéng van, trung cau y kién nha qudn 1y, DN, nguwoi ddn

- Pbi v6i phong van nha quan 1y, tic gia di tién hanh phong van dé co thong
tin vé tinh hinh phat trién diém, tuyén DL (nhiing diém manh va han ché, cac nguén
luc phat trién, nhitng giai phap phat trién di dugc ap dung). Pong thoi trung ciu ¥
kién vé két qua xac dinh cia tac gia.

- Pdi v6i trung cau y kién cua giam déc DN, huéng dan vién va giang vién
giang day VH DL tai truong Pai hoc, tac gia di thiét ké bang xac dinh diém, tuyén
DL (twong tu bang danh cho tac gia) va cung cp cac tiéu chi, thao luan vé hinh thic,
phuong phap xac dinh, muc dich, yéu cau dé dbi tuong duoc trung cau nim rd.

Pong thoi da tién hanh trao d6i, hoi y kién ngudi dan, can bd quan 1y diém
DL, huéng dan vién (thuc hién theo ndi dung phong van tai phu luc 3.16) dé c6
thong tin phuc vu cho xac dinh diém, tuyén DL va dua ra giai phap khai thac.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién

- Vé khoa hoc:

+ Lu4n an da ké thura, bd sung, cap nhat dugc nhirng van dé 1y luén va thyc
tién vé DL, diém, tuyén DL; xé4c dinh duge vai tro cua diém, tuyén du lich trong hé
thdng céac hinh thirc TCLT DL.

+ Lya chon duogc cac tiéu chi dé xac dinh diém, tuyén DL van dung vao dia
ban cap tinh. Xac dinh dugc vai tro va tAm quan trong ciia timg tiéu chi ddi véi xac
dinh va sy phat trién cta diém, tuyén du lich Quang Nam. Cac ti€u chi va ndi ham
cac tiéu chi dugc xay dung c6 kha nang danh gia mot cach toan dién va khach quan
hién trang ton tai va xu hudng phat trién ciia cac diém, tuyén du lich.

+ X4y dung dugc quy trinh va van dung duoc hé thdng cac phwong phap
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nghién ctru pht hop d6i voi nghién ctru diém, tuyén du lich.

+ Lam rd duoc vai trd va ¥ nghia cta diém, tuyén trong phat trién DL va KT-XH
cac dia phuong cac cp.

- Vé thuec tién:

+ Luén an da danh giad dugc mat TL, kho6 khan cta cac nhan t6 lién quan dén xac
dinh cac diém, tuyén DL & tinh Quang Nam.

+ Lam rd va danh gia dugc nhitng thanh tyu va vai tro cta nganh du lich, diém,
tuyén DL ddi véi su phat trién kinh té - xa hoi Quang Nam.

+ Lam rd duoc hién trang khai thac va phat trién DL theo nganh va viéc khai
thac diém, tuyén DL trong thoi ky 2005-2015;

+ Xac dinh, xép hang dugc cac diém, tuyén DL theo mtrc @ TL c6 co so khoa
hoc dua trén cac tiéu chi da lua chon va két qua diéu tra 270 khach tai diém, 87 khach
di theo tour va 40 DN lit hanh cung thong tin c6 dugc tir phong van cac ddi tuong.

+ Xay dung duoc cac giai phap dé khai thac va phat trién cac diém, tuyén DL &
tinh Quang Nam véi hiéu qua cao nhat.

+ Pua ra duoc nhitng khuyén nghi véi Tong Cuc Du lich, cac cap chinh quyén
va nguoi dan dé khai thac cac diém, tuyén DL va phat trién DL ¢ Quang Nam.

+ Déng thoi dua ra duoc cac kién nghi cu thé ddi véi cac nha nghién ctru, cac
co quan quan 1y du lich & Quang Nam va ca nude tiép tuc nghién ctru va dua ra cac
chinh sach phat trién diém tuyén du lich trong timg giai doan cu thé.

6. Cau triic ciia luin an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va kién nghi, tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung
luan 4n duoc cAu trac thanh 4 chuong:

Churong 1: Co sé khoa hoc vé xéac dinh diém, tuyén du lich

Chuwong 2: Cac nhan td anh huong dén viéc xac dinh diém, tuyén du lich ¢ tinh
Quéang Nam.

Chirong 3: Thuc trang phat trién du lich va x4c dinh cac diém, tuyén du lich &
tinh Quang Nam.

Chuwong 4: Pinh huéng va giai phap khai thac va phat trién cé hiéu qua cac

diém, tuyén du lich ¢ tinh Quang Nam dén nam 2030.
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Chwong 1
CO SO KHOA HQC VE XAC PINH PIEM, TUYEN DU LICH

1.1. Téng quan nghién ciru
1.1.1. Trén thé gidi
Nghién ctru vé diém, tuyén va xac dinh diém, tuyén DL da dugc Cac tac gia trong

va ngoai nudc nghién ctiru & nhiéu khia canh khac nhau nhu t6 chirc 1anh tho (TCLT),
danh gia TN, strc chira lanh thd, x4c dinh diém, tuyén DL,...

1.1.1.1. Nghién cvru Vvé t6 chire lanh thé du lich, diém, tuyén du lich

Céc nghién ctru da xac dinh vi tri ciia diém, tuyén DL trong so d6 TCLT DL cia
mdt QG, vung, dia phuong. M.Buchovarov (1982), trong nghién cuu TCLT da dua
ra hé théng phan vi ¢6 5 cip gém: (1) diém DL, (2) hat nhan DL, (3) tiéu ving DL,
(4) & ving DL, (5) ving DL, trong d6, diém DL 1a cap lanh tho thap nhét [98].
N.Mirosnhitrenco khi danh gia lanh tho, dua ra nhiing khai niém vé ving DL
nhim hinh thanh va phat trién cac tong thé linh thé DL & Lién X6 [10];
E.A Kotliarov (1978), da dua ra cac chi tiéu phan ving va phéan vi lanh tho DL,
trong d6 c6 diém DL. V.Xtauxkat (1969) nghién ctru cac chi tiéu danh gia cac DK
phuc vu cho quy hoach lanh thd DL cac cép (trong do, diém DL duoc xac dinh 1a
cAp quan trong) & Lién X6. I.Pirdgionic (1985) d phan tich hé théng lanh thé DL,
cac vung DL nhu 1a ddi tuong cho quy hoach va quan ly. O Dtc, c6 cong trinh
“Ddnh gid cdc diéu kién tw nhién va xdy dung cdc dw dn quy hoach cdc trung tim
nghi dwéng” (M.Klaus) [dan theo 67]. Cac nghién ctru trén déu xac dinh diém DL
13 hinh thitc TCLT & cap phan vi thap nhat va c0 vai trd quan trong.

1.1.1.2. Nghién citu vé tai nguyén va sitc chira lanh thé tac déng dén xdc dinh
diém, tuyén du lich

Huéng nghién ctru nay dwgce nhiéu nha khoa hoc thuc hién. E.E.Phédorop
(1921) da danh gia thanh phan khi hau phuc vu DL theo phwong phap khi hau
tong hop. L.I.Mukhina (1973) trong cong trinh “Nhitng nguyén tic va phwong
phdp danh gia ky thudt cac téng thé tw nhién” da dua ra nhitng nguyén tic va
phuong phap chung nhat dé tién hanh danh gia cac thanh phan phuc vu phat trién
DL, trong d6 c6 diém, tuyén DL. K.I.Eringhix va A.R.Budriunax d¢a XD thang
diém chi tiét v& m§ cam cho 130 d4u hiéu cua phong canh bao gdm ca dia hinh,
nude va thue vat dé danh gia TN tai cac diém DL. Boha (1918), Pavis (1971) da
danh gia va st dung cac TN thién nhién cho muc dich giai tri, DL [142]. Cac
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nghién ctru nay da danh gia cac gia tri caa TN tai cac diém DL, phu hop voi tiéu
chi dd HD van dung dé xac dinh cac diém DL trong ludn an.

T6 chtrc DL thé gigi (UNWTO) str dung cac chi tiéu (khi hau, canh quan,..)
cho phét trién BV 1am cin cir dé danh gi4, sir dung céc loai TN cho phat trién DL
trén thé gi6i [139]. T6 chitc UNESCO (1972) da thanh 1ap Hoi dong Di san thé
gigi (WHC) va tién hanh XD céc PK, tiéu chuan, tiéu chi cong nhan céc di san
thé giéi [140]. Nhitng di san sau khi duoc cong nhan toan cau déu trd thanh cac
diém DL c6 stc hut déi véi khach noi dia va QT.

G.Cazes, R.Lanquar, Y.Raybnouard (2000), trong “Quy hoach du lich”, da
ding phiéu xac dinh ngudn TN gdm 9 chi tiéu: “(1) Tén va dinh vi ciia nguon TN;
(2) Quan hé ciia né véi nguon TN khdc va nhitng chu trinh luu théng lién quan; (3)
CSHT va nhitng thiét bi dac thi; (4) Tin hiéu ciia né va sw tiép cén véi né; (5) Lich
trinh sw dung va khai thac no; (6) Trinh do va mirc do sur dung; (7) Nguoi so hitu;
(8) Nguoi hodc t6 chire chiu trach nhiém quy hoach, bado ton, quan Iy hodc cho thué
né; (9) Nhitng ddic trung dang chii y: nhw LS cong trinh XD, kiéu kién tric,..”. Céc
tac gia cling dua ra cach xac dinh gia tri thong qua 1ap mot bang chuan tir 0-10 diém
hoic mot barem diém dinh tinh: gia tri cao, trung binh va thap. Tir do, cong tt ca
nhing gi tri dugc xac dinh cho timg TN s& cho ra diém danh gia tong cong [10].

Elleen Guierrez (2005) trong cudn “két néi céng dong, du lich va bdao ton — mét
qua trinh danh gid du lich” (Linkingn communities tourism and conservation — A
toursm assessment process) nhom nghién ciru da dua ra 7 tiéu chi danh gid tiém ning
cta diém DL gdm: “(1) tinh déc déo ciia diém TN, (2) tinh tham my hodc gid tri canh
quan, (3) gia tri VH, (4) gia tri LS-VH, (5) sy khai thac va sw dung, (6) kha nang
kiém sodt khai thac DL, (7) khd néng tiép cdn ciia diém tham quan” [121].

O My ¢6 cong trinh nghién ctru vé “Céng cu ddanh gid va phat trién tai nguyén
du lich” do Dai hoc Illinois, Hoa Ky thuc hién, trong d6 danh gia TN gém 7 budc
(d4nh gia TN 1a mot trong nhitmg budc quan trong cia coéng cu) voi thang diém 4
hodc 5 cp. C6 4 tiéu chi danh gia TN gém: “(1) tinh khdc biét, (2) chat lwong tong
thé TN, (3) sitc HD va (4) dong liec cho DL ciia diém TN [141].

Nghién ctru cua G.Cazes, R.Lanquar, Y.Raybnouard, Elleen Guierrez va cua Dai
hoc Illinois dé cap dén nhiéu chi tiéu lién quan dén x4c dinh diém DL nhu gid tri va do
HD cua TN DL, vi tri va kha nang tiép can, CSHT, CSVCKT, cong tac quan ly, khai thac
va quy trinh, thang, hé s, phuong phéap xac dinh, phén loai diém DL. Py 1a nhing tiéu
chi quan trong c6 thé van dung trong luan an.

Kostrovixki (1970) va Vacdunxki (1973) nghién ctru x4c dinh dung luong tdi uvu
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khach DL cho mdi canh quan ty nhién. Nam 1978, Hoi ddng Chau Au di t6 chire hoi
thao: “Cdc nguyén [i chiu tai va kha nang chiu tai o vung nui Alpes. Phan tich cac
sike ép doi véi khong gian” [10]. M.Baud Bovy va F.Lowson dua ra cac tiéu chi, dinh
mirc vé stitc chira van dung trong du an quy hoach déo Sip [122]. O Hoa Ky,
Mieczkowski (1995) da “phan tich nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich
doi véi tai nguyén tu nhién va méi truong, sike tdi ciia cdc diém du lich va dwa ra mot
s6 bién phdp nham dam bdo phat trién du lich bén viing” [125]. Cac nghién ciru ny
lién quan dén tiéu chi kha ning dén khach, stc chira 1anh tho, stc chiu tai cia diém
DL. Pay ciing 1a ndi dung quan trong dé tac gia nghién ciru van dung vao luan an.
1.1.1.3. Nghién ciru vé diém, tuyén du lich va xdc dinh diém, tuyén du lich

Cac nha khoa hoc thudc t chac ICURP gém Lechoslaw Czernic, Halina
Orlinska (Ba Lan) va Edfrank (Ha Lan) (1994) “da nghién ciru xdc dinh cdc diém,
tuyén DL giita bién gi6i Ba Lan — Pirc va KV ven bién phia Bdc cia bién Bantic thudc
lanh thé Ba Lan — Pure. Bdt dau tir viée phan tich cac PK ty nhién, KT-XH dé xdc dinh
cdc diém — tuyén DL, sau dé nhan manh bao vé MT sinh thdi trén quan diém BV cho
nganh DL fgi viing nay” [dan theo 38]. N.X.Mironenko va I.T.Tirodokhlebok (1981)
da nghién ctru vé “moi quan hé giita vi tri, thoi gian va doanh thu, téng lirong khach
dén cdc diém DL va da dwa ra so do vé moi quan hé giita thoi gian di chuyén véi sé
luong khach va doanh thu” [97].

Peter Zimmer, Simone Grassmann (1996) cliing cic cong sy trong 4n pham
“Pdnh gid tiem ndng du lich ciia lanh thé” (Evaluating a Territory’s touristics
potential) da dua ra quy trinh trong viéc danh gid tiém ning DL cta mot dia phuong
gdm hai giai doan: “Giai doan 1: Phdn tich tinh hinh DL dia phwong bao gom viéc
phan tich kha ndng cung cdp, nhu cdu, sw canh tranh, thi triong khach (gém 05
tiéu chi nhuw: (1) Té chike hoat dong DL; (2) Tiép thi DL; (3) Van dé dao tao trong
nganh DL, (4) Si hop tdc ciing phdt trién; (5) Cdc co ché, chinh sach hé tro). Giai
doan 2: Ddnh gid két quad thong qua so sanh két qua phan tich thuc trang tir 36 dua
ra cdc diém manh, diém yéu va dinh hiedng phdt trién DL trong KV~ [124].

O Trung Qudc, Liu Xiao (2006), da dwa ra“Mé hinh danh gia tai nguyén du
lich — QEPP: Truong hop nghién ciu ¢ Bdc Kinh”. Tac gia dua ra phan loai TN
DL va XD mot phuong phap danh gia méi vdi 08 chi ti€u theo md hinh QEPP
(Q:Quality, E:Environment, P:Position va P:Pubic Praise) gdm: “(I) Cép (hang
cong nhan) TN (tur 1-4A); (2) Murc dé phong phu cua canh quan; (3) Dién tich KV,
(4) Ouy mé dan sé dé thi trung tam; (5) Khodng cdch dén trung tam TP; (6) Mirc
do tap trung TN; (7) Vi tri; (8) Gid tri céng dong”, trong d6, mdi tiéu chi déu ¢ 5
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mirc danh gia voi sé diém 12 A=10 diém, B=8 diém, C=6 diém, D=4 diém, E =2
diém. Trong d6, cap TN duoc danh gia & hé sb 4. Tur céc tiéu chi, tic gia da tién
hanh danh gia cac diém DL tai TP Béc Kinh [123].

T6 chirc Lao dong QT (ILO) (2012) da XD “B¢ céng cu Hubng din giam
nghéo théng qua du lich”, trong d6, B cong cu xép hang diém tham quan véi 9
tiéu chi va mic diém tbi da tuwong tng gdm: “(1) Piém tham gquan DL thién nhién
(15 diém); (2) Pa dang sinh hoc (15 diém); (3) VH trdi nghiém (15 diém); (4)
Tuwong dai VH (10 diém); (5) LS va truyén thong (5 diém); (6) Dé tiép cdin (10
diém); (7) Céc diém DL hién c6 (5 diém); (8) MT truc tiép (10 diém) (9) Dé hong
(15 diém)”. Vi thang diém 100, BO cong cu da dua ra 6 bac phéan loai diém DL gom:
“Trén 80 diém: Chat heong hang dau; tir 70-80 diém: chdt lwong tuyét voi; tir 60-70
diém: chat lwong rdt tot; Tir 50-60 diém: chat luong tot; tir 40-50 diém: chdt luong
kha tot; dudi 40 diém: diém tham quan nam trong pham vi khéng bé sung bat ky gid
tri ddng ké nao” [90].

Céac nghién ctu cua t6 chitc ICURP, N.X.Mironenko va I.T.Tirodokhlebok,
Peter Zimmer, Simone Grassmann, Liu Xiao, ILO,.. d3 dé cap dén nhiéu tiéu chi
xac dinh diém, tuyén DL nhu d6 HD ciia TN DL, MT DL, vi tri dia 1y, kha ning
LK, cong tac quan 1y, cac co ché chinh sach va quy trinh, thang, hé sé va phén loai
diém DL. Pay 1a nhiing tiéu chi quan trong duoc tac gia nghién ctru dé van dung
trong ludn an.

1.1.2. O Viét Nam

1.1.2.1. Nghién citu vé té chirc lanh thé diém, tuyén du lich

Nghién ctru diém, tuyén DL duoc thuc hién cing v6i nghién ctiu, quy hoach
lanh thé DL céc cap. Trong cac nghién ciru, diém, tuyén DL ludn dugc xac dinh 1a
hinh thitc TCLT quan trong. Cac cong trinh ¢6ng trinh nhién ctru nhu “So' do phdt
trién va phéan bé nganh du lich Viét Nam giai doan 1986-2000" (chwong trinh 70-
01, Bé tai 70-01-04.05) cua Tong cuc DL Viét Nam (1986); “Xdy duwng ludn chitng
khoa hoc ky thudt xdy dung va phat trién hé théng du lich bién Viét Nam” trong
cong trinh “T6 chirc lanh thé du lich Viét Nam” (Vi Tuan Canh, 1991, 1995) [9];
“Xdy dung chi tiéu phan vung du lich Viét Nam va xdc dinh nhitng ngi dung chinh
trong quy hoach du lich cdp tinh” (L& Thong, 1991) [76]. Vii Tudn Canh (1990),
nghién ctru “Quy hoach tong thé chi dao phat trién du lich ho Pai Ldi” (Vinh Phii).
Theo Vién Nghién ctru Phat trién du lich (1991), TCLT DL Viét Nam gdém 5 cap
diém DL, trung tim DL, tiéu viing, 4 ving va ving DL [dan theo 98]. Tong Cuc DL
Viét Nam (1995), XD “Quy hoach tong thé phdt trién DL Viét Nam giai doan 1995-
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20107 va “Diéu chinh quy hoach tong thé DL Viét Nam dén 2015, tam nhin 2020
Luat DL Viét Nam (2005) va “Quy hoach tong thé phdt trién DL Viét Nam dén
2020, tam nhin 20307, xac dinh cac hinh thirc TCLT: diém DL, khu DL, trung tam
— d6 thi DL, ving DL. Ngoai ra, trong cac QHTT phat trién DL ctia cac ving, cac
tinh da dugc thuc hi¢n, diém, tuyén DL ludn dwoc xac dinh 1a mét hinh thire TCLT
quan trong.

Nhu vay, diém, tuyén DL 1a mét hinh thirc TCLT quan trong, 1a hat nhan ctua
cac hinh thiec TCLT cao hon. Viéc nghién ctru xac dinh cac diém, tuyén DL & dia
ban Quang Nam 1 can thiét va phu hop thyc tién phat trién.

1.1.2.2. Nghién ciru danh gia TN DL tac déng dén xdc dinh diém, tuyén DL

Theo huéng ndy d3 c6 mot s nha khoa hoc thuc hién cic nghién ctru nhu
Nguyén Minh Tué (1993), ¢ cong trinh “Phwong phdp xdc dinh mitc do tdp trung
DT LS-VH theo ldnh thé trong nghién ciru dia Iy du lich va nghién ciru danh gid tai
NQuUYén nhdn vin phuc vu muc dich du lich bién’[96]; Tac gia Lé Thong va Nguyén
Tran Cau (1993) ¢ cong trinh “Xdy dung co s¢ Iy ludn va phirong phdap nghién civu
Cac diéu kién tw nhién va TN DL bién Viét Nam”

Theo Pang Duy Loi (1992), trong cong trinh “Pdnh gid va khai thac cac
diéu kién tw nhién va tai nguyén thién nhién huyén Ba Vi (Ha Tédy) phuc vu muc
dich du lich” d3 st dung 6 tiéu chi danh gia TN ty nhién gom: “(1) Bé HD; (2)
Sirc chita lanh thé; (3) Thoi gian hoat dong DL; (4) PJ BV cia TN; (5) Vi tri va
kha ndng tiép can; (6) CSVCKT va CSHT”. Pong thoi céc kiéu danh gia da duoc
tac gia st dung nhu “kiéu sinh — khi hdu, tam 1y — tham my, kj thudt” dé danh gia
DK tu nhién va TN thién nhién cho muc dich DL & cdp huyén. Tac gia di dua ra 4
bac danh gia 1a 1,2,3,4; 3 bac hé sd 1a 1,2,3 va 4 bac phan loai gom rat TL; kha
TL; trung binh; kém TL [37].

Lé Van Tin (1999), trong luan 4n Tién si “Pdnh gid tai nguyén thién nhién tinh
Thira Thién — Hué phuc vu du lich” [85]; Pham Trung Lwong va nnk (2000), trong
sach chuyén khao “Tai nguyén va méi truong du lich Viét Nam’[39] da dua ra
phuong phap, kiéu, cac tiéu chi danh gia va quy trinh danh gia TN DL.

Céc cong trinh nghién clru nay da dua ra phuong phap luan, phuong phap, cac
kiéu danh gia, quy trinh, thang, hé s6 danh gia va phan loai TN theo mirc do TL & cac
diém DL. Day la co s& dé tac gia van dung trong qué trinh xac dinh diém, tuyén DL
cua luan an.

1.1.2.3. Huéng nghién civu diém, tuyén du lich va xdc dinh diém, tuyén du lich

Piém, tuyén DL va xac dinh diém, tuyén DL d3 dugc nhiéu nha khoa hoa hoc
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thue hién. Nguyén Thé Chinh (1995) vé6i dé tai “Co sé khoa hoc ciia viée xdy dung
cdac diém, tuyén du lich tinh Nghé An” [11]. Trong luan an Tién si, tac gia da su
dung 7 tiéu chi dé XD diém DL goém: “(1) B HD; (2) Sirc chira lanh thé; (3) Thoi
gian hoat déng DL; (4) P6 BV ciia TN; (5) Vi tri va kha ndng tiép cdn;, (6)CSVCKT va
CSHT; (7) Hiéu qud KT)”’; st dung 4 bac danh gia 1a 1,2,3,4; 3 bac hé s6 1a 1,2,3 va
4 bac phan loai gom rat TL; kh& TL; trung binh; kém TL va XD céac diém, tuyén DL
ctia tinh Nghé An theo cho cap huyén, thi xa, TP,..

Theo Tran Btrc Thanh (1999), trong “Nhdp mén khoa hoc du lich”, ¢6 6 DK va
3 nhdm nhan t6 hinh thanh diém DL. Sau DK gom: “(1) Piém DL phdi c6 PK TN DL
da dang, phong phii, déc ddo va cé sirc HD doi véi du khdch; (2) Biém DL phdi dam
bdo cac PK vé sinh can thiét; (3) Diém DL phdi dwoc XD t6t, ¢6 16i di lai thudn tién va
luén dwoc duy tri tot; (4) Piém DL phdi cé6 CSLT nhur KS, motel, nha nghi, camping,
bungalow; (5) Piém DL phdi cé cira hang va cdc qudy ban hang, déic biét la hang thuc
phédm; (6) Piém DL phdi dwoc trang bi DV da dang va ddy dit nhie noi tdp luyén, trang
thiét bi y té, noi choi thé thao, bé boi,..”; Ba nhdm nhan t6 gom: “(1) Nhém nhén té
thir nhat lién quan dén siec HD ciia diém DL gom vi tri dia Iy, TN, cdc nhdn t6 KT -
XH; (2) Nhém nhén t6 thi hai lién quan dam bao giao théng cho khdch dén diém DL;
(3) Nh6ém nhdn t6 thir ba lién quan dén dam bao cho khdch e tri lgi diém DL [67].

Pao Ngoc Canh (2003), trong dé tai “T6 chirc lanh tho cdc diém du lich tinh Kién
Giang theo cdch tiép cdn hé thong théng tin dia Iy (GIS)” da str dung 7 tiéu chi dé danh
gia cac diém TN DL gdém: “(1) dé HD khéch DL, (2) thoi gian khai thic DL, (3)
sikc chiva khdch DL, (4) vi tri va khd néng tiép cdn, (5) CSHT, CSVCKT, (6) dé BV
trudc cac hoat dong DL va (7) kha nang khai thdc vao hoat dong DL [8].

Vién Nghién ctru Phat trién DL (2004), trong dé tai “Nghién ciru xdy dung tiéu
chi khu, tuyén, diém du lich & Viét Nam”, [111] d3 dwa ra hé thong 7 tiéu chi vé DK dé
hinh thanh diém DL gom: “(1) C6 it nhat mét logi TN; (2) Nam trong quy hoach phdt
trién cua dia phiwong; (3) C6 sy dong ¥ va tw nguyén ciia té chire cd nhén sé hitu TN;
(4) C6 nang lyc va kha néing tao gid tri méi vé KT va hiéu qua XH; (5) C6 thi truong,
c6 hanh lang GT; (6) C6 hudng dan vién thuyét minh; (7) Cé mdt bang dii réng don it
nhat 2 doan khdch véi sé heong 40 khach ciing lic”. Dong thoi dua ra 4 tiéu chi vé DK
hinh thanh tuyén gdm: “(1) Phdi c¢é nhitng kha ndng két néi tao thanh nhitng hanh lang
di chuyén khach DL; (2) Tuyén phdi @i DK vé kj thudt cho vdn chuyén khach DL an
toan, thudn tién; (3) To chirc hinh thanh tuyén phdi dwoc co quan chuyén nganh thiee
hién va dwoc co quan qudn Iy truc tiép tham dinh va cdp phép; (4) Cé phiong dn t6

chirc va bién phap giit gin trdt tw an toan cho khach”;
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Luat DL Viét Nam (2005), d3 dua ra hé thong tiéu chi xac dinh diém DL (diéu 24),
tuyén DL (diéu 25) cap QG va cap dia phuong [53]; “QHTT phdt trién DL Viét Nam dén
2020, tam nhin 2030 [4], d3 quy hoach 41 diém DL QG va céc tuyén DL QG.

Pham Lé Thao (2006), trong dé tai “Té chitc lanh thé du lich Hoa Binh theo
quan diém phat trién bén vitng”, dua thém tiéu chi danh gia diém DL 12 TCQL DL
va 2 chi tiéu danh gia tuyén DL 1a d6 HD va mic d6 khai thac [70];

Bui Thi Thu (2012), trong dé tai “Xdy dung co s¢ khoa hoc cho viéc xdc dinh
tuyén du lich ¢ tinh Qudng Tri” [84] da dua ra 7 tiéu chi gdm: “(1) khd ndng thu hit
thi trieong khdch, (2) khodng cdch tir diém DL dén tinh ly, (3) kha nang tiép cdn
tham quan DL, (4) tinh LK véi diém DL khac, (5) gid tri LS, my thudt, nghé thudt
ciia diém DL, (6) thoi gian tham quan, (7) tinh nguyén ven ciia diém DL so véi lic
maoi hinh thanh”.

Ngoai ra, nghién ctru vé diém, tuyén DL con c6 mot sb tac gia thuc hién nhu
H6 Cong Diing (1996), véi dé tai “Co s¢ khoa hoc ciia viéc xdy dung cdc tuyén,
diém du lich ving Bdc Trung B¢ [17]; Pham Trung Luong (1996), voi dé tai “Co
s6 khoa hoc cho viée xdc dinh cdc tuyén, diém du lich” [38].

Céc cong trinh nghién ctru nay di dua ra hé thong kha day du cac tiéu chi, quy
trinh, thang, h¢ s6 va bang xac dinh va phan loai diém, tuyén DL. Noi dung va két
qua nghién ciru 1a thong tin tham khao dé van dung trong xac dinh diém, tuyén DL
0 Quang Nam.

1.1.3. O Quéing Nam

Nhitng cong trinh nghién ctru vé DL va diém, tuyén DL trén dia ban Quang
Nam chua nhiéu, chi yéu 1a cac bai béo, bai gidi thiéu vé tiém nang DL, TNDL va
nhimg hoat dong ctia DL QN. Mot s6 cong trinh nghién ctru dang chi y cho tac gia
tham khao la:

“OHTT phat trién DL Qudng Nam thoi ky 1999-2010 va Diéu chinh QHTT
dén 2015, tam nhin 2020 [107] tap trung danh gia cac DK phat trién, dinh hudng
va giai phap vé khong gian, san pham, thi truong,..cho phat triéen DL Quang Nam.

Cubn “Qudng Nam — Thé va luc trong thé ky XXI” (2001) [86] dé cap kha toan
dién cac ngudn luc dé phat trién trong giai doan hoi nhap nhu hé thong TN, CSHT,
CSVCKT,..

Dé tai “Co s¢ khoa hoc cua viéc 6 chirc khong gian du lich dai ven bién Thira
Thién Hué - Pa Nang — Quang Nam” (Nguyén Tudng, 1999) [100] dua ra cac giai phap
dé t6 chirc khong gian DL cho dai ven bién cac tinh tir TT-Hué dén Quang Nam.

Dé tai “T6 chikc lanh thé du lich Quang Nam-Pa Nang” (Truong Phude Minh,
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2003) [42] da phén tich cac BPK, TN DL va dua ra cac hinh thirc va cac giai phap
TCLT DL ctia Quang Nam — Da Néng. Dong thoi dua ra 9 tiéu chi dé danh gia diém
DL gdm: “(1) Bé HD TN; (2) Thoi gian hoat déng DL; (3) Sirc chita khdc DL; (4)
D¢ BV cia MT DL; (5) Vi tri va khd nang tiép cdn diém DL; (6) Nhitng anh hudng
vé mat KT ¢ diém DL; (7) Nhitng dnh huwéng VH-XH; (8) Nhitng dnh huéng vé mdt
MT; (9) Gid tri ciia diém DL duoc xép hang”.

Cudn “Pia chi Qudng Nam” (2010) [108] d& cép kha toan dién vé LS hinh
thanh, dac diém tu nhién, VH — XH cua tinh Quang Nam qua cac giai doan phat
trién, trong d6 c6 phan tich cac yéu t6, PK, TN cho muc dich phat trién DL.

Ky yéu hoi thao khoa hoc “Vin héa Qudng Nam — Nhitng gid tri ddc trung”
(2001) [65] c¢6 nhiéu tham luan dé cap dén nhiéu gia tri, linh vuc VH cua Quang
Nam nhu LS hinh thanh, dic trung VH, LH, céc tiéu ving VH,...

Nhu vay, viéc nghién ctru xac dinh diém, tuyén DL ¢ tinh Quang Nam c6 co
so khoa hoc 13 can thiét, dap tng yéu cau phat trién DL trong thoi ky hoi nhép.

1.1.4. Bai hoc kinh nghiém vian dung cho tinh Qudang Nam

Piém, tuyén DL 14 hinh thic TCLT chi yéu dugce nhidu nha khoa hoc trong
nude va nhiéu nudc thuc hién cac nghién ctu dudi nhibu goc do khac nhau nhu
TCLT, danh gia TN, stc chta lanh thd, CSHT, CSVCKT, MT va stc chiu tai, cac
tiéu chi XD va xé4c dinh diém, tuyén DL,...

Céc cong trinh nghién ctru vé TCLT DL, vé danh gia TN DL va stc chta 1anh
thd, vé diém, tuyén DL, cac tiéu chi va phuong phap XD hoic xac dinh diém, tuyén
DL ¢ trén thé gi6i, Viét Nam va cac dia phuong rat phong phu, da dang co gi tri vé
mat Iy luan va thuc tién cao. Day la tu ligu dé tac gia tham khao, chon loc va ké thira
trong khi thuc hién luan an.

Tuy nhién, 1y luan va thuc tién, phuong phép va tiéu chi XD hodc xac dinh diém,
tuyén DL hay danh gia DK, cac nhan t6 anh hudng dén phat trién DL, dén x4c dinh
diém, tuyén DL khong phai 13 bat bién ma luon ludn bién doi do anh huéng cia nhicu
nhén t6 méi (phét trién DL trong bdi canh toan cau va KV, niang lyc canh tranh lit hanh
va DL, thi truong khach DL va CSLT dugc XD hién dai, bdo vé MT,...). Vi thé, dé tai
luén an XD co s& 1y ludn, ¢6 co s& khoa hoc va cac tiéu chi xac dinh diém, tuyén DL phi
hop véi cac DK cép tinh va xu huéng phat trién DL trong thoi ky hién dai 1a cap thiét,

1.2. Co s& 1y luan vé du lich va diém, tuyén du lich

1.2.1. Cdc khdi nié¢m co lién quan

1.2.1.1. Du lich

Xét vé thuat nglt va nguén géc, theo tiéng Hi Lap, “Tonos nghia la di mot
vong” [97]. Theo nhiéu hoc gia, ddy ciing 1a thuat ngir gc cua tir DL, sau nay
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“diege Latinh héa thanh Turnur va Tour trong tiéng Phdp “[97]. Trong tiéng Phap
phan biét: “tour nghia la di vong, di dao choi; touriste la nguoi di dao choi — c0
thé hiéu la khach DL sau nay ” [97].

Theo LPirdgionic, “DL la mét dang hoat déng cia déan cuw trong thoi gian roi
lién quan dén sy di chuyén va leu trii tam thoi bén ngodi noi cuw trii thuwong xuyén
nham nghi ngoi, chita bénh, phdt trién thé chat va tinh than, ndng cao trinh dg nhdn
thirc — VH hodc thé thao kém theo viéc tiéu thu nhitng gid tri vé tw nhién, KT (KT),
VH” [dan theo 98].

Theo T6 chirc DL thé gi6i (1993), “Du lich la hoat dong vé chuyén di dén mét
noi khdc véi MT séng thuwong xuyén ciia con nguoi va ¢ lai dé dé tham quan, nghi
ngoi, vui choi gidi tri hay cdc muc dich khdc ngodi cdc hoat dong dé cé thit lao ¢
noi dén véi thoi gian lién tuc it hon 1 nam’[98].

Theo Luat DL Viét Nam (2005), tai khoan 1, biéu 4, “Du lich la cdc hoat
dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngwoi ngodi noi cw trii thwong xuyén ciia
minh, nham dap vng nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi duéng trong mot
khodng thoi gian nhat dinh” [53].

Cac quan niém déu dé cap kha day du dén cac ndi dung co ban cua dong DL
nhu d6 1a hoat dong (luu tra, giai tri, nghi ngoi, phuc hdi sirc khoe,...) cta cu din
trong thoi gian rdi ngoai noi cu tri thuong xuyén,. ..

1.2.1.2. Khach du lich

Theo Josef Stander, “Khach DL 1a nhitng hanh khach di lai, o lai theo y thich
ngodi noi cw tri thuong xuyén dé théa man cdc nhu cdu sinh hoat cao cdp ma
khéng theo duéi cac muc dich kinh té” [dan theo 67].

Theo Luat DL Viét Nam (2005), tai khoan 2, Diéu 4: “Khdch DL la nguoi di
DL hodc két hop di DL, tru truong hop di hoc, di lam viéc hoac hanh nghé dé nhan
thu nhdp ¢ noi dén” [53].

Céac quan niém trén vé co ban phan anh duoc ban chat cua thuat ngit khach
DL. Tuy nhién, viéc xac dinh, phan loai khach DL chi c6 tinh chat tuong d6i vi
trong giai doan phat trién ngay nay, hoat dong KT-XH rat da dang va dan xen nén
viéc phan biét mot cach rach roi gira khach DL, nha dau tu va khach vang lai,.. 12
rat kho khin, nhét 13 trong thong ké s6 lwong khach theo thoi ky.

1.2.1.3. Tai nguyén du lich

Theo G.Cazes — R.Lanquar — Y.Raynouard, “TNDL duwoc phdn loai gom TNDL
thién nhién nhu khi hdu, dia hinh, dong vat va thuc vat. TN VH — XH nhu cdc cudc

trinh dién nghé thudt, lién hoan am nhac, hoa nhac QT, trién lam, hoi thao, trinh dién
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thé thao, KH-CN, c&c TP hién dai, cdc diém khdo cé va LS. TN thudc nhém KT gom
cac nha may, cdc trung tam ky thudt, ké ca DK TL cho mua Scfm,..”[IO].

Theo Nguyén Minh Tué, “TNDL la tong thé i nhién, VH-LS clng cac thanh
phdn cua chung, co svwc HD voi du khach, da, dang va sé duoc khai thac, ciing nhu bao
vé nham ddp teng nhu cau ciia DL mét cdch hiéu qua va BV [98].

Theo Luat DL Viét Nam (2005) tai khoan 4, Diéu 4: “TNDL la canh quan thién
nhién, yéu té tir nhién, DT LS - VH, céng trinh lao dong, sdng tao ciia con ngudi va cdc
gid tri nhdn van khdc cé thé dwoc siv dung dép iing nhu cau DL, la yéu t6 co ban dé
hinh thanh cdc khu DL, diém DL, tuyén DL, d6 thi DL [53].

Trong giai doan hién nay, c6 nhiéu TNDL la c4c cong trinh duong dai phuc
vu phat trién KT-XH duoc XD theo tiéu chi trd thanh diém nhén, ¢6 sitc HD ddi véi
khach noi dia va QT dugc cac dia phuong XD.

1.2.1.4. San pham du lich

Theo Tir dién DL Dirc, “Sin pham DL la su két hop nhitng DV va phuong tién vit
chdt trén co sé khai théc tiém ning DL nham cung cdp cho khdch DL mét khodng thoi
gian thii vi, mot kinh nghiém DL tron ven va sw hai long” [dan theo 67].

Theo Michael Coltman: “Sdn phdm DL la mét téng thé bao gom cdc thanh
phan khéng dong nhdt hiru hinh va vo hinh” [43].

Theo Luat DL Viét Nam (2005), tai khoan 10, diéu 4: “Sdan pham DL la tdp hop
cdc DV can thiét dé thod man nhu cdu ciia khdch DL trong chuyén di DL [53].

Theo dic diém tiéu dung DL, san pham DL goém 2 loai 1a vo hinh va hitu hinh.
Thue té cho thiy, san pham DL kha da dang, ton tai dudi nhiéu loai hinh khéac nhau,
vira ¢6 tinh tryc tiép (nganh DL XD dé phuc vu khach) va gian tiép (cac DV cua
nganh khac). Do d6, viéc phat trién cac san pham DL doi hoi nganh DL phai hop tac
v6i nhidu nganh khac nhau.

1.2.1.5. Thi truong du lich

Theo Michael Coltman: “Thi truong DL la mét bé phdn cua thi truong hang
héa néi chung, la noi dién ra cdc quan hé trao doi hang héa, DV nham déap iing nhu
cau cua khdch, cic co so cung g DV va ciia XH. Thi truong DL ¢6 tinh ddic biét,
trong dé, cé cdc moi quan hé va cdc co ché cé lién quan dén thoi gian, dia diém,
DPK va pham vi thie hién cic DV, hang héa, ddp iing cdc nhu cdau khédc nhau cia
XH”[43]. Trong thi trudng DL, thi trudng khach dnh huong dén co cdu san pham,
loai hinh DL, xu huéng phat trién, quy mé doanh thu, chi tiéu DL,..

1.2.1.6. Chwong trinh — Tour du lich

Theo Luat DL Viét Nam (2005), tai khoan 13, Diéu 4: “Chuwong trinh DL 1&



21

lich trinh, ca&c DV va gid bdan chwong trinh dwoc dinh truée cho chuyén di cia
khach DL #ir noi xudt phdt dén diém két thiic chuyén di” [53].

“Chwong trinh DL la mét san pham ddc biét, 1a mot san pham vé hinh, du
khdch khéng thé nhin thdy, so thdy, hodc mé ta triwée khi ho sir dung san pham do,
la mét san pham dé bi hong; chat lwong ciia mét loai tour DL phu thuée vao tiéu
chudn ciia phong KS, DV vdn chuyén, thdi dé cia ngwoi hiedng dan; tour DL 1&
phirong tién chinh néi du khdach véi dia diém DL; tour la mét san pham thay déi
linh hoat tity theo y thich ciua du khach” [73].

1.2.2. Diém, tuyén du lich

1.2.2.1.Diém du lich

a. Quan niém

- Diém du lich

Theo Vién Nghién ctru Phét trién DL Viét Nam (2005), “Piém DL la noi ¢6 TN
DL HD trong mét khéng gian nhat dinh, dwoc quy hoach d@é cung cdp mét sé DV théa
man nhu cau tham quan, thuéng ngoan va tim hiéu cia khach DL [111].

Theo Nguyén Minh Tué: “Piém DL la noi tdp trung mét loai TN DL (tw nhién, VH
— LS hogc KT-XH) hodac mot logi cong trinh phuc vu DL hogc két hop ca hai 6 quy moé
nhé. Biém DL c6 thé chia thanh hai logi: diém thuc té Va diém tiém nang”’ [98].

Theo Luat DL Viét Nam (2005), tai khoan 8, diéu 4:“Piém DL la noi ¢é6 TN DL
HD, phuc vu nhu cau tham quan cia khdch DL [53].

- Diém dén du lich

Theo To6 chic DL Thé giéi (UN-WTO): “Piém dén DL (Tourism
Destination) la khéng gian dia Iy ma khach DL & lai it nhdt mét dém, bao gom
cdc san pham DL, c&c DV cung cdp, cac TN DL thu hat khach, ¢ ranh gici
hanh chinh dé quan ly va co sy nhan dién vé hinh anh dé xac dinh kha nang canh
tranh trén thi triecong” [137]. Piém dén c6 thé 1a mot QG, vang hay 1 TP. Piém
dén 1a 1 diém dia Iy HD khach DL, 1a noi dién ra hau hét cic hoat dong cua
khach DL gdm c6: TNDL, sy tién nghi (CSVCKT), kha ning tiép c4n, hinh anh
(biéu twong, ndi bat), gia ca va nhan luc,. ..

- Piém tham quan du linh:

Theo the George Washington University (2007): “Biém tham quan DL (Tourist
attraction) la mot diém thu hit khdch DL, noi khdch DL tham quan, thuong cé cdc
gid tri von c6 cia né hodc trung bay cdc gid tri VH, ¥ nghia LS hodc dwge XD,
cung cdp cdc DV vé phiéu lweu, mao hiém, vui choi gidi tri hodc khdam phd, trdi

nghiém nhitng diéu méi la "[136].


http://www.vtr.org.vn/nhung-quan-niem-ve-diem-den-du-lich.html#_ftn1
http://www.vtr.org.vn/nhung-quan-niem-ve-diem-den-du-lich.html#_ftn2
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Theo Ludt DL, “Piém tham quan la noi ¢6 TNDL cho khdch dén dé xem, ngam
va thuong ngoan gid tri” [53].

Qua phan tich cho thiy, duéi goc d6 Pia Iy, diém DL twong dong véi diém dén
DL. Piém DL hay diém dén DL déu 1a noi dién ra hau hét cc hoat dong DL cta
khach tir tham quan, giai tri, nghi ngoi dén 3n udng, qua dém va ciing 1a noi khach
DL chi tiéu cac khoan tién cho chuyén di. Duéi goc d6 XH va MT, ddy 1a noi thé
hién rd rét nhat cac anh hudng cua DL dén moi miat doi séng cong dia phuong. Dudi
goc d6 quan 1y van hanh thi diém DL khac diém dén DL. TCQL diém dén bao gdm
nhiéu thanh phan, ciing tham gia diéu hanh, quan Iy hoat dong phuc vu khach dé vira
lam hai long khach vira mang lai hiéu qua KT cao cho céac bén. Vé khai niém diém
DL, co ban cic nha nghién ctru déu théng nhat mot sb dac diém nhu: diém DL ¢6 TN
HD, ¢6 quy mé nhé va co thé dap img dugc nhu cau cia khach DL.

Tir d6, quan niém cua tac gia vé diém DL Ia: “Piém DL la noi ¢6 TN DL HD, ¢6
khd nang dén va phuc vu khdach dén tham quan, thieéng ngoan, tim hiéu hodc leu tril.
Piém DL ¢6 thé dwoc quan ly va khai thac béi chinh quyén, nguoi dan hodc DN .

b. Phan loai

Hién nay ton tai nhiéu cach phan loai diém DL khac nhau. Mdi cach phan loai
déu dua vao thuc trang va nhirng tiéu chi nhét dinh, cu thé:

Theo “QHTT phat trién DL Viét Nam giai doan 1995-2010 VA giai doan ndm
2020, tam nhin dén nam 2030”, & nude ta ¢ hai loai diém DL 1a diém DL QG va
diém DL dia phuong [4].

Theo Nguyén Minh Tué (1996), “Piém DL dwgc phdn thanh 2 logi la diém thuc
té va diém tiém nang” [97].

Theo Luat DL Viét Nam (2005) tai Diéu 22: “Piém DL dwoc phdn thanh hai
loai la diém DL QG va diém DL dia phiong” [53].

O tinh Quang Nam, luan an cin ctr vao Luat DL, song lua chon 9 tiéu chi voi 5
thang va 3 bac hé sb dé phan hang chi tiét hon.

1.2.2.2. Tuyén du lich

a. Quan niém

Theo Vién Nghién ctru Phat trién DL (2004), “Tuyén DL la 1§ trinh néi cdc khu,
diém DL vé&i nhau va néi voi cdc thi truong DL, cac dia diém dwoc coi la noi xudt phat
diém ciia khach DL QT (QT) vao DL véi cdc khu, diém DL” [111].

Luat DL Viét Nam (2005) tai khoan 9, Piéu 4: “Tuyén DL la 16 trinh LK cac khu
DL, diém DL, co sé cung cdap DV DL, gan véi cdc tuyén GT dwong bg, duong sdt,
dwong thuy, duong hang khong ™ [4, 53].
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Qua d6 cho thiy, cac quan niém tuong ddi théng nhat, déu dé cap dén cac yéu
t6 tao nén tuyén DL gdm GT (hé thng cac tuyén GT), diém DL, cic co so cung cp
DV DL,..

Tur phan tich trén, quan niém vé tuyén DL nhu sau: “Tuyén DL la 1§ trinh két
noi cdc diem DL, trung tam, ving DL, cc dau moi GT (cira khdu, sdn bay, cing
bién, nha ga,..). Tuyén DL la mét san pham tong hop déc biét, ¢é day dii cdc DV
DL, CSLT, cwa hang luu niém, an uéng, tram dung nghi, cdc tram nhién liéu,..
Tuyén DL la nén tang d@é hinh thanh cdc tour — chwong trinh DL phuc vu khdch”.

b. Phan loai

Hién nay, dang ton tai nhiéu cach phan loai tuyén DL khac nhau, cu thé nhu sau:

Theo “QHTT phdt trién DL Viét Nam dén 1995, tam nhin 20107, “tuyén DL
gom Cac tuyén DL theo dwong giao théng (dwong b, dwong khong, dwong bién,
duwong sdt,..)” [3].

Theo Pham Trung Luong (1995) goém: “tuyén DL tong hop va tuyén DL chuyén
dé” [38].

Theo Vién Nghién ctru Phat trién DL (2004) gom: “tuyén DL tiém ndng, tuyén
DL hién hiru” [111].

Theo Luat DL Viét Nam (2005), Piéu 22 va 24: “tuyén DL phdn thanh 2 logi
tuyén: tuyén DL QG VA tuyén DL dia phirong” [53].

Theo “QHTT phat trién DL Viét Nam dén 2020, tam nhin 2030” x4c dinh “céc
tuyén DL tuyén theo dwong hang khong, tuyén theo dwong b, tuyén theo duwong
bién, tuyén theo dwong séng, tuyén theo dwong sdt Va cdc tuyén DL chuyén dé”’ [4].

O tinh Quang Nam, sir dung cach phan loai theo tuyén GT. Trén co sé X4c
dinh tong hop cac tiéu chi s& phan hang (hang 1,2,3,4,5) cac tuyén DL theo mirc do
TL va do HD.

1.2.2.3. Vai tro cua diém, tuyén du lich

Vai trd ciia diém DL dbi véi KT-XH ctia mot dia phuong dugc thé hién trén
nhiéu mat. Vé mgt KT, diém DL 13 noi thu hut khach dén tham quan DL, 13 mot
trong nhitng dich dén cta du khach khi di DL (dé tham quan, nghién ciru, nghi
dudng); 1 co sé dé cac DN lit hanh XD tour DL, cac dja phuwong dau tu khai thac
TN hinh thanh san pham DL. Piém DL 1a noi xuat khau vé hinh va xuat khau tai
chd (cac gia tri VH, tu nhién va cac san pham, DV) voéi gia tri KT cao, trong d6
khach (mua vé) dén tham quan, thuong thic cac gia tri VH tu nhién va mang gié tri
d6 di phd bién ¢ khip noi trén thé giéi 1am cho céc gia tri nay duoc lan téa va phd

bién rong rai — day la hinh thuc xuét khau vé hinh hiéu qua; trong khi d6 viéc khach
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mua hang hoa tai cac diém DL 13 mot hinh thirc xuét khau tai chd vé6i chi phi thap
(do khong phai ton cac chi phi trung gian: nhan lyc, vin phong, bén bai, luu kho,
van chuyén,..). Diém DL ciing 14 noi tao dong luc thic ddy cac nganh KT phat trién
thong qua tao ra thi truong hang hoéa phuc vu khach, tao dong luc dé chuyén ddi co
cAu KT, khéi phuc va phat trién cac LN truyén théng. DBic biét, diém DL dong vai
trd 14 noi phan phdi thu nhép gitta cac dia phuong, cac ting 16p dan cu va lam ting
gia tri cua hang hoa.

Vé mat VH, diém DL gop phan quang ba cac gia tri LS-VH, truyén thng cua
dat nudce, dia phuong ra khip thé gisi; gop phan bao ton, khai thac cac gia trj LS-
VH, cac loai hinh ngh¢ thuat truyén théng phuc vu khach va luu gitr cho thé hé sau
cling thong qua viéc nang cao nhan thirc, mod rong giao luu, hiéu biét vé thé gisi. Ve
XH, diém DL tao ra viéc lam va thu nhap, nang cao chét luong cude séng, x0a doi,
giam nghéo cho cong ddng. Vé mdt MT, diém DL gop phan bao vé MT théng qua
viéc nang cao nhan thirc vé MT, sir dung san pham than thién ap dung cac tiéu
chuan MT trong qua trinh van hanh cac diém DL.

Tuyén DL truéc hét 13 cac tuyén GT. Cung v6i dong khach DL di chuyén tir
noi nhap va phan phdi khach dén cac diém DL 1a dong di chuyén va phan phdi hang
hda, DV. Do d6, sb luong khach DL tham quan trén tuyén cang 16n s& thac day giao
thuong hang hoa giita cac dia phuong, 1am cho KT-XH doc theo cac tuyén DL c6
DK phat trién, khai thac hi¢u qua céac gia tri LS-VH, TN tu nhién. Bén canh do,
tuyén DL ciing 1a kénh giao luu VH, thic ddy qué trinh m& rong hop tac gitta cac
ving mién, QG.

1.2.3. Cdc nhén té anh hwéng dén xdc dinh diém, tuyén du lich

1.2.3.1. Vi tri dia ly va pham vi lanh thé

Vi tri dia Iy anh huong dén viéc xac dinh va khai thac diém, tuyén DL thong
qua céac chi tiéu nhu thoi gian di chuyén, chi phi giao théng, mirc d6 TL dé khach
tiép cén, kha ning khai thac, LK,... C4c thong sé dé xac dinh vi tri gdm khoang cach
(tinh bang km), thoi gian di chuyén (tinh bang giod) tir diém, tuyén DL dén trung
tdm nhap va phan phdi khach. Nhiing diém, tuyén DL c6 vi tri TL (gan cac tuyén
GT, céc trung tAm nhdp va phan phdi khach, trung tim DV,...) c6 co hoi don luong
16n du khach va dugc cac DN 1ir hanh dua vao cac tour nén mac dd khai thac sé
cao. Theo N.X.Mironenko va L.T.Tverdokhlebop (1981), “Sé lheong khdich sé dat
cwe dai ¢ nhitng diém DL chi mat 2-3 gio di chuyén tinh tiv trung tam phdan phéi
khdch va giam dan khi khodng cdch va thoi gian di chuyén tang 1én” [dan theo 98].

“Vi tri nam trong KV phat trién DL va khodng cdch tir diém DL dén cdc nguon giki
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khach DL ngdn thi sé TL trong khai thac. Khi phdn tich va déanh gid vi tri dia Iy,
can ddt né trong khung canh cia ving, QG, KV va QT (néu cd)” [83].

1.2.3.2. Tai nguyén du lich

Trong viéc x4c dinh diém, tuyén DL, TNDL tao nén strc thu hut khich va dugc
xem 12 “nguyén liéu” co ban, dau tién dé tao ra san pham DL. TNDL (mirc do doc
d4o, dic sic) anh huéng 16n dén d6 HD, kha ning thu hat du khach (sé lugng, quy
mé va khach QT, noi dia) va thu hat cac nha dau tu (XD CSHT, CSVCKT),... Mbi
diém DL thuong gin véi mot loai tai nguyén, mdi tuyén du lich 13 sy lién két cua
cac diém tai nguyén du lich. Xac dinh diém DL trudc hét 1a xac dinh diém tai
nguyén DL. Do do, tai nguyén c6 anh hudng rat 16n dén viéc xac dinh cac diém,
tuyén DL.

TNDL gém 2 loai la TNDL tu nhién va TNDL nhan van. TNDL tu nhién gém
khi hau, dia hinh, sinh vat, thuy van,.. TNDL nhén van gém cac DSVHTG, DT LS-
VH, LH, nghé va LN truyén thdng, 4m thuc va cac cdng trinh nhan tao (VH, kién
trc, céng trinh XD), cac d6i teong dan tdc hoc, cac su kién VH-TT,...Cac TN DL
dugc cOng nhan & tdm thé gidi (DSTG, cong vién dia chit toan cau, khu
DTSQTG,...) c6 gia tri 16n dé khai thac, tao ra thwong hiéu cho cac diém, tuyén DL
¢ cac QG va dia phuong.

1.2.3.3. Cdc nhdn t6 kinh té -xd hoi

1.2.3.3.1. Co 56 ha tang

CSHT tac dong sau sic dén xac dinh va khai thac cac diém, tuyén DL théng
qua mirc d6 TL, tién nghi, chat lugng DV, thoi gian di chuyén, chi phi, kha ning
lién két, kha niang khach c6 thé tham quan va cac DN 1t hanh dua vao tour DL,
trong do:

- H¢ thong giao théng van tai (GTVT): Mang luéi va phuong tién GTVT dugc
xem la nén tang dé hinh thanh cac diém, tuyén DL. Céc tuyén GT la tuyén DL van
chuyén khach tir cac trung tdm phan phdi khach dén diém DL. M.Buchovarov (1982)
dat GTVT & vi tri s6 1 trong cAu trac 1anh thd, 1am cau ndi gilta cung va cau DL. Hé
thdng GTVT cang hién dai, an toan, rong khap s& 1am toc do di chuyén nhanh, an
toan, tang chét lugng DV, tir do, mure d6 khai thac, LK cac diém, tuyén DL cao hon.

- Heé théng thong tin lién lgc (TTLL): Trong sudt chuyén di, du khach lubn
giir lién lac va cdp nhat thong tin hai chiéu gitta ho v6i nguoi thin, co quan, xi
nghiép, cac thong tin vé hoat dong chinh tri, KT-XH thé gioi va dia phuong.
Tham chi, nhiéu du khach van diéu hanh, kiém soat, chi dao hoat dong cua don
vi, DN,...Do d6, hé théng TTLL vwa la CSHT cua nganh DL déng thoi cling
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duoc xem 13 mot san pham DV tai cac diém, tuyén DL. Cac diém, tuyén DL c
hé théng TTLL déy du, hién dai s& tao cho chét luong DV tot hon va sy tin
trdng cho du khach, c6 thé giup kéo dai thoi gian luu lai tai diém DL. Mat khac,
hé thong TTLL ciing chinh 1a kénh dé quang ba cac diém, tuyén DL.

- Hé thong cdp dién va nuwde: Dién, nuée 12 DK can thiét dap tng nhu ciu
t6i thiéu cua khach tai cac diém DL. Cac diém DL c6 ngudn cép dién, nudc 6n
dinh, c6 chat luong sé tao DK dé cac diém DL véan hanh binh thuong va chit
lugng DV sé& tét hon.

1.2.3.3.2. Chinh sach phdt trién du lich

Chinh séch, thé ché, MT KT-XH c6 tac dong rat 16n dén nganh DL va xac dinh cac
diém, tuyén DL thdng qua XD co ché, nghi quyét, dé an phat trién DL, kién toan cc co
quan quan 1y nha nudc, TCQL cac diém, tuyén DL.... Viéc hoi nhap KT, tham gia cac
t6 chirc QT dan dén thu tuc xuat nhap canh dugc don gian hoéa,... nén du khach QT
dén Viét Nam TL hon. Céc chinh sach tac dong truc tiép dén dau tu CSHT, CSVCKT,
hinh thanh cac DV DL tir d6 tao PK XD céc diém, tuyén DL mdi. Trong khi do, chinh
sach truc tiép cho nganh, diém, tuyén DL tao hanh lang phép 1y, dong luc cho ca nganh
DL, diém, tuyén DL va cic san pham DL phat trién. Bén canh d6, chinh sach LK phat
trién giita cac dia phuong, QG; giita cac dia phuong va cac DN DL gép phan thu
hat khach va han ché canh tranh cuc bd. Cac tinh, TP va cac DN ting cuong LK
khong gian 1anh tho va LK gifta cdc phan khuc DV DL s& lam cho cac diém DL
duogc khai thac hiéu qua hon.

1.2.3.3.3. Ddn cu va nguon lao dong

Dan cu va lao dong tac dong dén xac dinh diém, tuyén DL qua nhu cau di DL,
cung cap ngudn lao dong cho cac diém DL. Trong d6, ngudn nhén luc tac dong dén
chat luong DV, dén TCQL cac diém DL. Nhitng diém DL c6 doi ngii ngudn nhan luc
t6t, viéc khai thac va quan 1y s& t6t hon diém DL khac. Ngoai ra, dan s6 dong, chat
lugng cudce sé)ng, trinh d6 dan tri cao va nhiéu thoi gian nhan rdi 1 nhimng yéu td cau
quan trong cho thi truong khach ciia diém, tuyén DL. Cu dén chi di DL khi ho ¢6 doi
sdng tuong dbi tot, c6 mot khoang thoi gian rdi va c6 khoan tién nhét dinh.

1.2.3.3.4. Su phdt trién kinh té

Kinh té ciia QG va dia phuwong phat trién s& tao ra tich lily cho ngan sach QG
va cai thién DK sbéng cho nguoi dan, tao ra ngudn vdn trong phat trién CSHT
(GTVT, TTLL); CSVCKT (CSLT) va cac DV DL tai cac diém, tuyén DL. Ngudi
dan c6 tich liiy s& c6 DK di DL nhiéu hon. Mit khac, KT phat trién, hoi nhap siu
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hon véi nén KT toan cau, nhiéu nha dau tu dén tim kiém co héi kinh doanh,...Day
13 ngudn luc quan trong dé xac dinh, XD va khai thac cac diém, tuyén DL.

1.2.3.3.5. H¢ tho”ﬁg do thi va cw dan do thi

Céc db thi tic dong dén xac dinh va khai thac cac diém, tuyén DL & hai khia
canh, thir nhat, 13 noi cung cp ciac DV DL (luu tré, van chuyén, it hanh va cac DV
trung gian) va thir hai, d6 thi 13 noi nhap va phan phéi khach DL. Do d6, hé thdng
d6 thi va cu dan d6 thi tao TL cho xéc dinh céc diém, tuyén DL cua QG va dia
phuong. Thuc té cho thiy, cac do thi 1én, c6 TN DL phong phl c6 DK trg thanh
trung tdm DL cta mét ving, QG hay chau luc.

1.2.3.3.6. Cong tac quan ly

TCQL tac dong dén viéc xac dinh va khai thac cac diém, tuyén DL nhu to
chitc XD CSHT, CSVCKT, quéan ly hoat dong cta cac DN kinh doanh tai diém,
tuyén DL; XD cac md hinh quan 1y, xUc tién, kéu goi dau tu, to chirc cac su kién dé
thu hat khach DL,... Cac QG, dia phuong néu DL duoc quan 1y tt, hidu qua DL sé&
tang, khai thac dugc cac TN dé hinh thanh céc san pham, diém, tuyén DL. Bén canh
d6, DL doi héi sy LK hop tac chat ché cta nhiéu thanh phan méi c6 thé mang lai
hiéu qua KT t6i da. TCQL tt s& gitip LK phat trién DL gitta cac diém, tuyén DL,
gitra cac dia phuong; gitra cac bén tham gia hoat dong DL (nha nudc, DN, nguoi
dan,..) tao duoc hiéu ung lan toa. Trong thuc tién cho thay, gitta cac dia phuong,
gitta cac DN, ngudi dan ¢6 su hop tac chat ché s€ tao ra hiéu qua khai thac DL cao.

1.2.3.3.7. Von dau tu

Vén dau tu tac dong dén xac dinh va khai thac diém, tuyén DL thong qua viéc
XD CSHT, CSVCKT, hinh thanh san pham, DV DL, cong tic quang ba, van hanh
bd may,...Ngudn vdn dau tu cho DL duoc huy dong tir nha nudc, tir cac DN va XH
hoa. Bén canh d6, cac nha dau tu QT ciing tao ra dong luc cho DL phat trién. Su
tham gia cta nha dau tu gop phan XD nén nhitng diém DL hién dai, quy mo 16n va
c6 tam c& QT.

1.2.3.3.8. Khoa hoc & cong nghé

KH & CN tic dong dén xac dinh va khai thac cac diém, tuyén DL thong qua
viée ing dung cac tién bo khoa hoc trong XD CSHT, CSVCKT (hé thdng cap treo,
cac cau, duong ham, phat trién phuong tién van tai, CSLT,..) & khach DL tiép can
cac diém DL TL hon, khai thac tot cic TN DL & nhing vi tri rat khé khai thac nhur
dinh nai, hai dao, hang dong; giam thoi gian va chi phi di chuyén trén dudng, hinh
thanh céc san phdm DL nhu cudc tham hiém hang dong, day dai duong, chinh phuc
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vu vii try. Bén canh d6, CNTT va internet phat trién tao co hoi cho quang ba va tiép
can thong tin vé diém, tuyén DL nhanh va rong rdi hon.

1.2.3.4. Cac thién tai va é nhiém mdéi truong

Xéc dinh va khai thac cac diém, tuyén DL ludn chiu tic dong cua thién tai va 6
nhiém méi truong. Tai diém, myén (dinh nui, bai bién, song ngoi, ho, thac nudc,.. .)
thudng chiu tic dong sdu sic cua cac tai bién thién nhién, dién bién thoi tiét that
thuong (bdo, &p thap nhiét déi, 16c xoay, 18, truot 1o dat, han han,...). Cac tai bién
thién nhién tac dong dén hoat dong DL nhu lam ph4 huy co CSHT, CSVCKT, TN,
san pham DL, lich trinh cic tour DL (hiy, cat ngan hodc kéo dai chuong trinh),
giam chat luong DV, de doa sy an toan tinh mang ctia khach DL,...Ngoai ra, cac
hoat dong KT-XH va sinh hoat cia con ngudi ciing tac dong ti€u cuc dén DL nhu
gay ra 6 nhiém MT (cic vu x4 thai CN ra cac song ngoi, vinh bién, xa nudc ho thiy
dién & KV mién Trung vao mua i) d3 anh huong rat 16n dén khai thac cac diém,
tuyén DL.

1.2.4. Cdc tiéu chi xdc dinh diém, tuyén du lich

1.2.4.1. Diém du lich

a. Tiéu chi

- P01- P HD duoc danh gia mot cach tong hop va dugc xac dinh bang ca
dinh tinh (cdm nhan, danh gia cta du khéach, nha quan 1y) va dinh lugng (su cong
nhan, xép hang cua cac t6 chirc QG, QT, cac tap chi chuyén nganh,...). Png thoi,
d6 HD con duoc xac dinh qua sb luong cac loai hinh DL khac nhau. D6 HD ctia TN
DL d6i véi du khach tac dong dén kha ning khai thac cia mot diém DL. P HD c¢6
hai chirc niang: “(1) 16i kéo, thu hat, kich thich sw thich thi trong DL va (2) mang dén
sw hai long cho khach” [42]. Do HD duoc xac dinh ¢ 5 bac, ¢6 hé s6 3.

+ Hap din. Nhom TNDL #¢ nhién: Piém DL c6 phong canh, dia hinh dep, da
dang, rat dic sic hodc ¢6 it nhat 1 thanh phﬁn tu nhién dic sic duoc cong nhan & cép QT
(DSTNTG, khu DTSQTG, cong vién dia chat toan cau,..) thudng duge xac dinh 1a cac
diém DL QG, QT. Nhém TNDL nhan van: Piém DL la cong trinh VH, nghé thuat, DT
LS, cong trinh duong dai, LN, LH cé tinh dac sic, doc ddo hodc c6 1 DT duoge cong
nhan & cap QT (DSVHTG), ciing thudng 14 cac diém DL HD c6 ¥ nghia QG, QT.

+ Kha hf’lp dan. Nhém TNDL tr nhién: Diém DL c6 phong canh, dia hinh dep,
da dang hodc co it nhat 1 thanh phan ty nhién, danh thing dugc cong nhan & cap
QG. Nhém TNDL nhdn van: Biém DL 1 cdng trinh VH, DT LS-VH, nghé thuat,

cong trinh duong dai, LN, LH dac sac, doc ddo hodc ¢o 1 cong trinh dugc cong nhan
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& cap QG (di san, bao vit,..). Cac diém DL & bac nay thudng duoc xac dinh 1a cac
diém DL kh4 HD, c6 ¥ nghia ving, lién vung.

+ HD trung binh. Nhém TNDL tir nhién: Diém DL c6 phong canh, dia hinh
kha dep. Nhém TNDL nhéan van: Piém DL 1a cong trinh VH, DT LS-VH, nghé
thuat, cong trinh duong dai, LN, LH dugc cong nhan cip tinh. Cac diém DL ¢
bac nay thudng duoc xac dinh 1a cac diém DL c6 muc dd HD trung binh, c6 y
nghia dia phuong.

+ It HD. Nhém TNDL tw nhién: Piém DL c6 phong canh, dia hinh kha don
diéu. Nhém TNDL nhén van: Diém DL 1a cbng trinh VH, DT LS-VH, cong trinh duong
dai, LN, LH c6 quy mé kha nho; chua dugc cong nhan ¢ cac cdp. Cac diém DL & bac
nay thuong dugc xac dinh 1a cac diém DL it HD, dang ¢ dang tiém nang.

+ Kém HD. Nhém TNDL ti nhién: Piém DL c¢6 phong canh don diéu. Nném
TNDL nhdn vin: Piém DL la DT LS-VH, cong trinh dwong dai, LN ¢6 quy mé nho;
chua dugc cong nhan & cac cép. Céac diém DL & bac nay thuong dugc xac dinh 1a cac
diém DL kém HD, it tiém ning.

- D02-Vj tri va khd néng tiép cdn. Khoang cach tir trung tdm ngudn nhap va
phan phdi khach ciia mot KV (thuong 13 cac TP, d6 thi, trung tdm DL, ctra khau, san
bay, bén cang,..) dén diém DL duoc tinh bang km hodc thoi gian di chuyén (gio, phut)
hodc s6/loai phuong tién... Vi tri dia Iy Quang Nam c6 quan h¢ véi TP Da Nﬁng va tinh
TT-Hué, trong d6 TP Pa Néng 13 noi tiép nhan va phan phdi khach chinh, TP Hoi An,
Tam Ky 13 trung tdm phu nhap va phan phdi khach. Diém xa nhét tinh tir trung tAm
phan phéi khach dén diém DL c6 khoang cach trén 150 km (bang 1.1).

Bang 1.1: Tiéu chi vé vi tri va kha ning tiép cin

Mite db Khoang cich | Thoi giz:n di |Phwong| Chit Kha ning
) tir trung tim chuyén tién | lwong GT tiép can
Thuén loi (TL) <40 km <60phat | >21loai |Tét Dé dang
Kha TL 40 - 60km | 60-100 phut 1-2  |Kha tot Kha dé dang
Trung binh >60-100km | 100-150 phat 1-2 | Trung binh | Trung binh
itTL >100-150km | 150-250 phdt | 1-2 [Chuatét | Tuongd 6i kho
Kém TL >150 >250 1-2  |Khong tét |Kho khin

- P03- CSHT, CSVCKT va DV. CSHT gom GTVT (mang ludi va phuong tién
GTVT), TTLL (gdm truyén hinh, internet, dién thoai,...) va hé théng cdp dién, cap
thoat nuéc. CSVCKT gdém cac CSLT (KS, khu nghi dudng, homestay,...), c&c DV
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vui choi, gidi tri va cac DV DL (mua sim, an udng, van chuyén)... CSHT va
CSVCKT la tiéu chi co y nghia quan trong trong xac dinh diém, tuyén DL. CSHT va
CSVCKT tao DK chuyén nhitng TN thanh cac san pham va gitp duy tri hoat dong
ctia diém, tuyén DL dién ra lién tuc (bang 1.2) [37].

Bang 1.2: Tiéu chi vé CSHT, CSVCKT va DV

Murc do CSHT CSVCKT DV
C6 GT ndi bo tét, két ndi|Hién dai, ddy du tién nghi,|Co diy da cac DV phuc vu
Tét | voi cac tuyén GT chinh chat lugng rat tot rit tét cac yéu cau cia
khach DL
Kha ¢ C6 GT ndi by kha tot, két|Co mot s6 CSVCKT twong|Co mot sé6 DV phuc vu tdt
ato £ ;LA e 1:n © 30 A . LA A, ,
noi voi cac tuyén GT kha tot | doi hién dai, du tién nghi cac yéu cau cua khach DL
Trun C6 GT ndi bd chua tbt Chua that hién dai, chua day du|Co mot sb DV phuc vu &
binhg tién nghi. mirc han ché cac yéu cau
cua khach DL
C6 GT dang trong giai doan |Con thiéu nhiéu CSVCKT,[C6 mot sé6 DV phuc vu
Chua tot | XD néu c6 thi tinh chét tam thoi. | duoc mbt sb it cac yéu cau
cua khach DL
Khén Chua c6 GT nd bo, tiép Chua c¢6 CSVCKT néu c6 thi|Chua co cac DV phuc vu
e g can kho khan dang trong giai doan XD, tam|nhu cdu ctia du khach
0
tho.

- D04-Khd néing don khdch. Kha ning dén khach cua diém DL dugc xac dinh
qua sb lugt khach DL t6i da ma diém DL dén trong mot thoi diém (trong ngay hodc
trong nim) ma khong gy ra nhitng anh huéng tiéu cuc dén MT ty nhién, VH - XH
va quyén loi ctia du khach. Kha ning sin sang don khach cua diém DL c6 thé dugc
xac dinh qua mtrc do dap tng cua hé théng cac DV, ngudn nhén e, sé phong luu
trt, dién tich cua diém DL hoic thong qua cam nhan ctua du khach vé mirc do hai
long vé DV,.. “Mai diém DL c6 kha ning don khdch téi da, vieot khéi kha néng toi
da, gi6i han trén hoat déng cia diém DL c6 nguy co bi suy gidm doanh thu va sé
lwong khach” (Stanley va Mc Cool, 1997) [29,42]. Kha ndang don khach dugc xac
dinh qua don vi tinh 13 strc chita ctia diém DL. Strc chta ¢ thé phan thanh 4 loai:
strc chira vé mat ty nhién, stc chira vé mit tim 1y, mang tinh sinh hoc va vé mat
XH [42]. Viéc sir dung sirc chira v& mat tdm 1y va sirc chira vé mat XH phan anh tot
hon vé kha nang don khach cia mot diém DL (bang 1.3) [37].

Biang 1.3: Tiéu chi vé kha ning d6n khach

Mirc do Luwgt khach/dgt Luwot khach/ngay Luwgt khach/nam

Lén > 300-500 > 2.000 >=100.000 [51]
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Kha lon >200-300 > 1.000 - 2000 500.000- < 100.000
Trung binh >100 -200 > 500 - 1000 10.000-<50.000
it 50- 100 300- 500 5.000-<10.000
RAt it <50 <300 <5.000

DO5-Moi trwong du lich. Y éu t6 ndy duoc xac dinh gom 3 loai MT: (1) MT tu
nhién (mirc d6 trong 1anh/6 nhiém, do BV cta cac thanh phan MT,..); (2) MT VH -
XH (céac sinh hoat VH - XH, phong tuc tap quan lanh manh, c6/khdng c6 céc té nan
XH); (3) MT DL (hoat dong dién ra lanh manh, c6 hoic khong c6 tinh trang chit
chém, chéo kéo, ép gia,..),..trudc cac tac dong cua hoat dong DL. Nhan t6 PTBV
dugc xac dinh thong qua 3 khia canh: (1) d0 BV cua TN trudc tac dong cua khach
DL, bat loi cta thoi tiét va BDKH; thoi gian xac dinh béng s6 nam ton tai (mdt cach
tuong d6i) va kha ning bi xdm hai/xudng cap, suy giam do HD cta cac TN DL; (2)
mitc 46 BV trong DL thé hién qua chi tiéu sé lugng khach va doanh thu hang nim
(tang/giam); (3) kha ning duy tri hoat dong cta diém DL trong twong lai: 6n dinh,
tang cao hay suy thoai, dinh don va cham dut hoat dong (bang 1.4).

Bang 1.4: Tiéu chi vé mdi trudong du lich

Mirc do Moi trwong Phat trién bén virng
BV MT tu nhién, MT VH — XH | TN DL rat BV: lugng khach hodc doanh thu nam sau cao
va MT DL trong sach, lanh | hon nam trudc; thoi gian khai thac phat trién DL lau dai va
manh. rat BV; hoat dong DL dién ra lién tuc.

Kha BV | MT ty nhién, MT VH — XH | TN DL tuong dbi BV; luong khach hodc doanh thu nam
va MT DL kha trong sach, | sau c6 tang so voi nam trudce; kha nang khai thac phat
lanh manh. trién DL tuong doi 1au dai va BV; hoat dong DL dién ra

thuong xuyén
Trung MT ty nhién, MT VH — XH | TN DL can c6 cac giai phap bao vé va tén tao; lugng
binh va MT DL dam bao, c6 nguy | khach va doanh thu 0n dinh hang nam; thoi gian khai
co 6 nhiém, xudng cap néu | thac phat trien DL tuong doi 1au dai va kha BV; hoat
khéng bao vé tét dong DL c6 thé bi dan doan

Kém BV | Piém DL c6 MT ty nhién, | TN DL xudng cép, can c6 giai phap khoi phuc va bao vé
MT VH — XH va MT DL | mdi c6 kha nang khai théc;‘ khach DL va doanh thu han ché;
chura that su tot thoi gian khai thac phat trién DL chua xac dinh; hoat dong

DL dién ra dan doan
Khong | DPiém DL c¢6 MT tu nhién, | TN DL cin c6 giai phap bao vé khan cip; thoi gian khai
BV MT VH — XH va MT DL c6 | théc phét trien DL khong x4c dinh; hoat dong DL chua
biéu hién suy thodi, xudng | diénra
cap, mai mot

- D06-Thoi gian Khai thac. Thoi gian khai thac DL 1a khoang thoi gian (tinh

bang sd ngdy) ma tai diém DL, hoat dong DL dién ra binh thuong, cac yéu té thién
tai, bao 1o, mua va hoat dong KT-XH khong anh hudng hodc anh hudng it dén hoat
dong ciia khach tai diém DL. CAc nhén t6 tac dong dén thoi gian khai thac DL binh
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thuong gém: thoi gian khéng mua, khong co thién tai, thoi tiét bat thuong, phu hop
v6i st khoe con ngudi,.. Thoi gian khai thac quy dinh mua vu tai mot diém DL. Pdi
v6i Quang Nam, do ndm & vi tri ¢6 khi hau nhiét déi can xich dao, nén céc chi s6 ngay
mua hodc khong mua, chi s6 nhiét do s& khac hon so véi céc dia phuong c6 khi hau can
nhiét, 6n déi. Chi ti€u thoi gian khai thac cé 5 mirc do, c6 kha nang phan hoa dugc mirc
d6 TL cac ddi twgng va phu hop véi thue tién (bang 1.5).

Bang 1.5: Tiéu chi thoi gian kKhai thac

. Thoi gian tot cho sirc khoe
Mirc 36 Théi gian khai thac tbt (nhiét 05 %mng binh nady 18-27°C)
Dai Trén 292 ngay Trén 230 ngay
Kha dai Tir 219 - 292 ngay Tir 180 -229 ngay
Trung binh Tur 146 - 218 ngay Tu 120-179 ngay
Khi Ngin Tur 73-145 ngay Tur 90-119 ngay
Ngin Dudi 73 ngay Dudi 90 ngay

- D07-Khd néng lién két. Kha nang LK 1a mtrc d6 két ndi gitra diém DL trong
KV, trung tdm DL va cac tuyén DL nhod hé théng GTVT va muac do tiép can TL.
Mot diém DL xa trung tdm va co tinh doc 1ap thi kha niang LK, khai thac DL thap.
Nguoc lai, nhiing diém DL nim trong KV c6 mat do diém DL cao, ¢ gia tri duogc
két ndi v6i nhau bang hé théng GTVT va phuong tién van chuyén TL tao thanh céac
cum diém DL thi hiéu qua phat trién s& rat tét. Nhiing KV c6 mat do diém DL cao
va ¢ quy md 16n 13 tién dé dé xac dinh cac cum, trung tam DL. Mt khéc, kha ning
LK cling c6 thé danh gid qua co hoi LK, hop tac vdi cac DN 1 hanh, cac don vi
cung cap DV (bang 1.6).

Bang 1.6: Tiéu chi vé kha ning lién két

Mirc d6 Khu vue phin b Khi ning két noi
Cao C6 trén 10 diém DL trong | C6 GT rat TL dé két ndi giita cac diém trong KV, véi
ban kinh 20 km hoac mat 46 | 2-3 phuong tién GT. Co hdi LK véi cac hang lit hanh
trén 10 diém DL/100km? 1a rét cao.

Khacao | Cé 7-9 diém DL trong ban | C6 hé thong GT TL dé két ndi giita cac diém, voi 1-2
kinh 20 km hodc mat d§ 6- 9 | phuong tién GT. Co hdi LK véi cac hang [t hanh la
diém DL/100km” cao

Trung | C6 4-6 diém DL trong ban C6 GT tuwong ddi TL dé két ndi giira cac diém, voi 1-

binh kinh 20 km hoac mat do 3-5 2 phuong tién GT. Co hdi LK véi cac hang 1ir hanh
diém DL/100km?. |l trung binh

Kha thip | C6 trén 2-3 diém DL trong C6 hé théng GT TL dé két ndi giira cac diém, véi 1-2
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ban kinh 20 km hodc méat do
1-2 diém DL/100km?

phuong tién GT. Co hdi LK véi cac hang 1t hanh 1a

thap

Thap

C6 1 diém DL trong ban kinh
20 km hoac mat do dudi 1
diém DL/100km’.

C6 hé théng GT khong TL dé két ndi giita cac diém,
vdi 1 phuong tién GT. Co hdi LK véi cac hang 1

hanh rat thap

- D08- Hi¢u qud KT-XH. Hiéu qua KT-XH c6 ¥y nghia quan trong dé xac dinh
diém, tuyén DL, duoc tinh thdng qua doanh thu, s6 lwong dén khach, co hdi viée lam,

dau ra cho cac san pham cia ngudi dn & KV ¢6 diém DL,...trong d6, tong thu cua

diém DL, sb luot khach tham quan trong ndm hoac s6 viéc lam, muc thu nhép tir DL,..
1a c6 tinh kha thi nhét (bang 1.7).

Bang 1.7: Hiéu qua KT-XH

Mire do Tong thu S6 lwong Tac dong Tao viéc lam va thu
Ty ddng/nim | Khach/nam KT-XH nhap cho ngudi dan
Co tac dong 16n, thiac|Tao nhiéu viéc lam
Lén >2ty 100.000 |ddy KT dia phuong|truc tiép, gian tiép va
phat trién ngudn thu cho dan cu.
ha 1-2 ty 50.000- |Co tac dong thic day|Tao kha nhiéu viéc
a s s \
<100000 |KT phat trien KV diém [lam va nguon thu cho
16m .
DL phat trien dan cu.

Trung | 500 triéu — 1ty 10.000 — |C0 tac dong khong 16n | Co thé tao it viéc lam
binh <50.000 |dénKT diaphuong  |vangudn thu dan cu
Khé 300 triéu — 500 5000- Co6 tac dong khong|Tao rat it viéc lam truc

a L ,
triéu <10.000 dang ké dén KT dia|tiép, chua tao viéc lam
Nhé .
phuong gian tiép cho dan cu
Nhi <300 triéu <5.000 Chua c6 tac dong dén|Chua tao viéc lam cho
)

KT dia phuong

dan cu

- P09-Té chirc quan Iy. TCQL diém DL 1a sy tac dong c6 muc dich Ién cac
diém DL nham van hanh theo hudng tdt hon. Thyc té cho théy, nhiéu diém DL ¢6 TN

nhung thiéu su quan 1y nén kha ning phat trién DL rét thip, thim chi nhiéu diém DL

hoat dong kém hi¢u qua do mo6 hinh TCQL khong phu hop hodc khong co su quan ly,

khéach tham quan ty do. Pay 1a mot ndi dung c6 tac dong rat 16n dén hoat dong cac

diém DL nhung chua dugc quan tim ding mic. O Quang Nam, mé hinh quan 1y duoc
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dé xuét cho cac diém DL theo loai hinh khac nhau (bang 1.8 va phu luc 5.2).
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Bang 1.8: Tiéu chi vé t6 chirc quan Iy

Mirc do Ban quan ly Mikc d§ quan ly

Tét Co BQL/HTX/Cong ty quan ly hoat dong DL | Cong tic quan ly DL va
riéng; co dﬁy du cac bd phan phu trach: diéu hanh, | TN, MT rat tit
huéng dan vién, luu tra, in uéng, hang luu niém;
an ninh tat tu, bao vé TN, v¢ sinh MT

Kha tot | C6 BQL chung véi BQL DT, danh thing, hop tac | Cong tac quan ly DL va
x4, BQL lang nghé; c6 mot sd bd phan theo ddi | TN, MT kha tét
hoat dong DL, bao vé TN, v¢ sinh MT.

Trung | Chua c6 BQL riéng; co quan quan 1y cac cép co | Cong tic quan ly DL va
binh | nhiém vu quan ly diém DL; c6 can bd theo ddi | TN, MT chua tét
hoat dong DL, bdo vé TN, v¢ sinh MT

Chuwa | Chua c6 BQL riéng; co quan quan 1y cac cdp c6 | Cong tac bao vé TN, vé
tot nhiém vu quan 1y diém DL chung trén lanh thd sinh MT khong dugc thuc

hién thuong xuyén.

Khong | Chua c6 BQL riéng; co quan quan 1y cac cap co | Chua co hoat dong quan ly
tot | nhiém vu quan 1y chung trén lanh tho DL. TN, vé sinh MT bj

suy thodi, xudng cap

khong dugc bao vé

b. Thang diém, hé sé cua cdc tiéu chi

Déi v6i thang diém, nhidu nha nghién ciru sir dung thang diém tir 1 — 5 diém
[37,38]; thang diém 0-10 [10], 2-10 [123]. Céc thang diém nay c6 mirc do phan hoa
khong cao, mdi bac chi cach nhau 1-2 diém nén kho khan trong xac dinh chi tiét d6i
tuong nghién ctru. Dbi v6i hé sb, nhidu nha nghién ctru khi xac dinh diém DL, viée
tinh hé s cho cac tiéu chi tuong ddi théng nhat gdm 3 bac (1,2,3). Tuong tng voi hé
s6 3: 13 nhirng tiéu chi c¢6 vai trd quan trong, mang tinh chit quyét dinh dén viéc xac
dinh muc d6 TL va d6 HD cua diém DL nhu tiéu chi 6 HD, CSHT, CSVCKT, DV
va thoi gian khai thac; hé s6 2: 1a nhiing tiéu chi kha quan trong, c6 anh hudng kha
16n dén xac dinh diém DL nhu kha nang don khach, vi tri va kha nang tiép can, kha
ning LK; hé s 1: 1a nhitng tiéu chi c6 anh huong khong 16n nhu MT DL, hiéu qua
KT-XH, TCQL. Béi véi tinh Quang Nam, XD thang trong s6 15 diém va 5 bac, mdi
bac cach nhau 3 diém, trong mdi bac phan hoa thanh 3 mic do (cao, trung binh,
thip) va c6 ba murc hé s6 1,2,3 (bang 1.9).
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Bang 1.9: Tiéu chi, thang bac va h¢ sb xac dinh diém du lich

Quan h¢ dinh tinh (PT) va dinh lwgng (PL) trong céc tiéu chi xac dinh
Tiéu chi Hé¢ Bac 1l Bac 2 Béc 3 Bac 4 Bac 5
50 DT DL DT DL DT DL DT DL DT DL

1.hp HD 3 HD Kha HD B it HD kém
2. CSHT, CSVCKT va DV 3 Tét Kha Tét TB Chua t6t Khong tét
3.Thoi gian khai thac 3 Dai Khé& Dai TB Kha ngin ngan
4.Vi tri va kha niing tiép cin 2 TL Khad TL TB itTL Kém
5.Khi ning dén khéach 2| Lem | P [knaten| 1022 [ 1 |70 it 46 | Racie | O3
6. Kha ning lién két 2 Cao Khé Cao TB Kha thap thap
7. Hiéu qua KT-XH 1 Lén Kha 16n TB Kha nho Nho
8. Méi trwong du lich 1 BV Kha BV B Kém BV Khong BV
9.T6 chirc quan ly 1 Tét Kha Tét TB Chura t6t Khong ot

Két qua tong hop/phan hang Hang 1 | 217-270 Hang2 |163-216 | Hang 3 |109-162| Hang4 |55-108| Hang5 |0-54
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c. Xdc dinh thanh phan

Pbi véi xac dinh diém, tuyén DL & QN, st dung cac bude nhu sau: (1) Khao
sat, thu thap, phan tich thong tin vé cac diém, tuyén DL: tién hanh khao sat cac
diém, tuyén DL trén dia ban theo cac ti€u chi da duoc lua chon. (2) Phan tich, mo ta
hién trang ton tai ciia diém, tuyén DL theo 5 va 9 tiéu chi mot cach cu thé, rd rang.
(3) Tién hanh ap céc tiéu chi thanh phan dé xac dinh dinh tinh (thudc 1 trong 5 bac):
ap cac tiéu chi vao cac bac, mdi bac phan anh diing hién trang ton tai cta diém DL.
(4) Tién hanh x4c dinh dinh luong: Cho diém trong s ting tiéu chi va phén loai
theo tiéu chi.

d. Phan hang diém du lich

Tir két qua xac dinh thanh phén, 4p dung cong thire (1) s& dugc diém trong sd
cudi cung ciia diém DL. Pbi véi xac dinh diém DL ¢ Quang Nam, sir dung 5 hang dé
dam bao sy tuong thich véi thang diém trong s6 va bac d3 duoc dé cap ¢ bang 1.9,
cling nhu phan hoa dbi twong mot cach tét nhat (bang 1.10).

Bang 1.10: Xac dinh tong hop va phan hang diém du lich

Hang Mire do S6 diém | Tilé phan trim
Hang 1 |Piém DL TL va HD *kak | 017-270 81 - 100%
Hang 2 |Piém DL kha TL va kha HD *hxk | 163-216 61 —80%
Hang 3 |Piém DL c6 mirc d6 TL va HD trung binh | *** | 109-162 41 - 60%
Hang 4 |Piém DL it TL va it HD ol 55-108 21-40%
Hang 5 |DPiém DL kém TL va kém HD * 0-54 0-20%

Piém khong ché: Di v6i cac diém DL & hang 1, tiéu chi d6 HD va hiéu qua
KT-XH phai dat tir muic trén trung binh (tir 10 — 15 diém), trong sé khach DL, ¢6
khach QT dén tham quan.

1.2.4.2. Tuyén DL

a. Tiéu chi

Tuyén va diém DL c6 mbi quan hé chit ch& v6i nhau. Do d6, khi xac dinh
tuyén DL phai dat trong mdi quan hé véi xac dinh diém DL, sir dung két qua Xac
dinh diém DL dé xéac dinh tuyén DL.

TO1- B¢ HD. Bo HD ciia tuyén DL thé hién qua gia tri va tinh da dang ciia cac
TN, s6 luong, chét luong diém DL/100km hodc trén toan myén DL; ¢6 hay khong co
cac diém DL hang 1. Dé danh gia d6 HD cta tuyén DL ¢ Quang Nam, str dung 3 chi
tiéu dé danh gia gdm: sb luong diém DL, loai hinh/san pham DL va chit luong diém
DL (bang 1.11).
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Bang 1.11: Tiéu chi vé @9 hip din

Tuyén S6 lwong diém DL Hang diém DL Loai hinh DL
HD >10 diém 3 diém hang 1 5 loai hinh
Kha HD 7-10 diém 2 diém hang 1 hodc 2 4 loai hinh
Trungbinh 5-6 diém 1 diém hang 2 3 loai hinh
itHD 3-4 diém Hang 3 2 loai hinh
Kém HD 1-2 diém Hang 4 1-2 loai hinh

T02- Mirc dj khai thdc 1a mot trong nhirng tiéu chi phan anh thuc trang hoat
dong, mirc d0 HD cua tuyén DL. Cac tuyén c6 murc dg khai thac cao thuong c6 do
HD cao, CSHT, CSVCKT, DV tot. Theo Pham Lé Thao (2006) [70], mic d6 khai
thac cua tuyén DL duoc danh gia qua tiéu chi: “% so diém dwoc dwa vao khai théc
trong cac tour hién thuc hodc $6 tour/thang hodc lwot khach/thang ™. O Quang
Nam, st dung 3 chi tiéu dé xac dinh muc do khai thac gom s6 luong tour/chuyén
di/thang hodc s6 luong khach di DL trén tuyén theo cac hinh thirc khac nhau hodc chi
tidu % s6 diém duoc khai thac trong tuyén (bang 1.12).

Bang 1.12: Tiéu chi vé mirc d§ khai thac

Tuyén toslfril:ﬁ,;’llglg khsz’:)c:lljfl,::igng Mirc d9 khai thac cac diém tham quan
Cao >30 >2000 81-100% sb diém duoc dua vao khai thac
Kha cao 20-29 1000-2000 61-80% sb diém dugc dua vao khai thac
Trungbinh 10-19 500-1000 41-60% sb diém dugc dua vao khai thac
Kha thap 5-10 300-500 21-40% s6 diém dugc dua vao khai thac
Thép <5 <300 <20% s6 diém dugc dwa vao khai thac

T03- Co sé ha ting duoc xac dinh dya trén cac chi tiéu thanh phan nhu
GTVT (s6 luong, loai hinh va phuong tién, thoi gian di chuyén, chat lugng
duong va phuong tién, mirc d6 an toan cua tuyén duong); TTLL (chat luong,
mirc d6 hién dai cia cac phuong tién, loai hinh TTLL). Chat luong ctia hé thong
CSHT anh huéng dén sic khoe, tim ly, an toan, thoi gian di chuyén cua du
khéch va chi phi cua don vi cung ung DV (bang 1.13).

Bang 1.13: Tiéu chi vé co sé ha tang

Mirc do GTVI TTLL
C6 2-3 loai hinh GT; c6 thé di tir 2-3 loai | C6 ddy du cac loai hinh
Tét phuong tién khac nhau, chét luong GT rat tdt, | TTLL nhu Internet, di dong,

c6 dinh, truyén hinh véi
chét luong rét tot.

d6 an toan rét cao, toc do di chuyén trung binh
trén 60km/gio
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Kha tot

C6 1-2 loai hinh GT; c6 thé di tir 1-2 loai
phuong tién khac nhau, chat luong duong GT
tdt, 40 an toan cao, toc do di chuyén trung
binh 50-60 km/gi¢

C6 ddy du cac loai hinh
TTLL nhu Internet, di dong,
cb dinh, truyén hinh véi
chat luong kha t6t

Trungbinh

C6 1 loai hinh GT; c6 thé di tir 1-2 loai
phuong tién khac nhau; chét luong duong GT
tuong ddi tot, do an toan trung binh, téc do di
chuyén trung binh 40-50km/gio.

c6 mot s6 loai hinh TTLL
nhu di dong, co dinh chat
lugng TB.

Chua t6t

C6 1 loai hinh GT; co thé di tir 1-2 loai
phuong tién khac nhau; chat luong duong GT
thip, c6 cac yéu t& de doa dén sy an toan; toc
d6 di chuyén trung binh 30-40km/gio

Co6 mot 6 logi hinh TTLL
nhu di d@ng,’cé dinh voi chat
lugng chua tot.

Kém

C6 1 loai hinh GT; c6 thé di bang 1 loai
phuong tién; chat luong duong GT va mirc do

an toan rat thip, téc do di chuyén trung binh
dudi 30 km/gio

C6 mot s6 logi hinh TTLL nhu
di dong, c6 dinh nhung chat
lugng khong tot.

T04-Co 56 lwu trii. CSLT gdm: s luong CSLT dat chuan, hang sao va kha

nang phuc vu khach (bang 1.14). Chét luong cta hé théng CSLT s& anh huong dén

thoi gian, quy mo va co cau khach Iuu tri, dén su hai 1ong ciia khach. Nhitng CSLT

hién dai s& d4p tmg duoc nhu cau cta cac ddi tugng khach cao cap, khach QT.

Bang 1.14: Tiéu chi co sé lwu tra

L an I Kha nang phuc vu
Mire do SO lwgng Hang sao (Lwot/ngay)

Hoan thién > 10 QO it r}hat 3 k¥1'c.1.CAh san .3 sao tro > 2000
1én, nha nghi du tién nghi

Kha hoan Co it nhat 1-2 khach san 3 sao,

thién "9 | nha nghi di tién nghi 1000-2000

Trung binh 5.6 Co }t r}hgtA 1 khgch san 1 sao, nha 500-1000
nghi du tién nghi

Ch}ra cl&ra 3-4 KS dat chuan 300-500

hoan thi¢n

KetTiQI(l)an <3 Coitnhat3 CSLT du tién nghi Dudi 300

TO5- Dich vu. DV dugc xac dinh bé‘mg cac chi tiéu vé sb lugng va chét lugng

nhu ¢ cac DV an udng, ban hang luu niém, tram dirng nghi DL, tram tiép nhién liéu,

sta chira phuong tién, ctru hg, cac bénh vién, DV gidi tri. DV DL cang dﬁy du va cao

cap gilp van hanh tot va ting d6 HD, hiéu qua khai thac cta tuyén DL, ciing nhu strc
hat d6i véi cac DN 1ir hanh va khach DL. Cac tuyén DL phai ¢6 it nhat mot sé6 DV dé

thoa man dugc nhu cau nay cua khach.

+ Cao: Tuyén c6 ddy du cac loai hinh DV (c6 mot sé DV cao cip) c6 kha ning
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phuc vu rat tot khach nhu cac DV dn udng, ban hang luu niém, tram dimg nghi, tram
tiép nhién liéu, stra chira phuong tién; cac bénh vién, DV giai tri,.. phuc vu khach DL.

+ Khé cao: Tuyén c6 mét sb loai hinh DV co ban ¢ kha ning phuc vu khach
kha tot nhu cac DV an udng, ban hang luu niém, tram tiép nhién liéu, stra chita
phuong ti€n; mot s6 DV khac phuc vu khéach DL.

+ Trung binh: Tuyén c6 mét s6 DV co ban nhu cac DV dn udng, ban hang luu
niém, tram tiép nhién liéu; mot s6 DV khac phuc vu khach DL nhung quy mé nho.

+ Khéa thip: Tuyén chi c6 mot s6 DV co ban nhu cdc DV an udng, ban luu
niém,..nhung kha nang phuc vy han ché, DV chua da dang, chit luong thép.

+ Thap: Tuyén thiéu ciac DV phuc vu khach nhu n udng, hang luu niém.

b. Thang diém, hé s6 va cong thirc

Bang 1.15: Tiéu chi, thang bac va hé s6 xac dinh, phan hang tuyén du lich

Quan h¢ dinh tinh (PT) va dinh lwgng (PL)
trong cac tiéu chi xac dinh
Hé¢ Bic 1 Bic 2 Bic 3 Bic 4 Bic s
Tiéu chi SO\ pr | L | BT |PL| PT | DL | PT | PL | PT | DL
n Kha : Kém
1.Po HD 3| HD HD B ItHD HD
. a . s Kha Kha 4
2. Mitrc @9 khaithac | 2 | Cao ca0 TB Thép Thap
: . | 10- Chura ,
0 7-9 . 4-6 0-3
3. CSHT 2 | Tot 13-15 Kha 12 B it Kém
Hoan Kha Chua
4.CSLT 1 A hoan TB hoan Kém
thién A .
thién thién
. Kha Kha Z
5. Dich vu 1| Cao ca0 TB thép Thap
Téng hop Hang 1 | 109-135 | Hang 2 (82-108/Hang 3 | 55-81 | Hang 4 | 28-54 | Hang 5 | 0-27

C. Xdc dinh téng hop va phan hang tuyén DL: Céc budc xac dinh tong hop va
phan loai dugc thuc hién twong tu trong xac dinh diém DL.
Bang 1.16: Xac dinh tong hop va phin hang tuyén du lich

Hang Murc do S6 diém |Ti1é phin trim
Hang 1 |Tuyén DL TL va HD TR 100-135 | 81 - 100%
Hang 2 | Tuyén DL kha TL va kha HD T 82108 | 61-80%
Hang 3 | Tuyén DL trung binh vé mrc @ TLVAHD | *** | 55-81 41 - 60%
Hang 4 | Tuyén DL it TL va it HD *x 28-54 21-40%
Hang 5 |Tuyén DL kém TL va kém HD * 0-27 0-20%
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Piém khong ché: Cac tuyén DL hang 1, cac tiéu chi gdm do HD va mirc do
khai thac phai dat diém tir mérc kha tro 18n (tir 10 -15 diém). Trong cac tour DL, ¢6
cac tour dua khach DL QT tham quan trén cac tuyén nay.

1.2.5. ¥ nghia ciia viéc xdc dinh cdc diém, tuyén du lich déi véi Quing Nam

1.2.5.1. Vé kinh té

Céc diém, tuyén DL 1a nhirng hinh thic cia TCLT DL ¢ Quang Nam. Diém DL
duoc xem nhu 12 mot don vi san xuét, kinh doanh mang lai gia tri KT cao cho cac
dia phuong; tuyén DL 1a mot dang TCLT KT-XH. Ddng thoi ciing 1a cac tuyén giao
luu hang hoa véi cac KV khéc, tao ra mot kénh tiéu thy, quang ba, giao thuong hang
hoa KV phia T4y va phia Pong, giita Quang Nam véi cac tinh va ca nudc. Cac diém,
tuyén DL tao co hoi thu hut von, XD céc tuyén GT, c4c CSLT, cira hang va cac DV co
ban phuc vu khach. Béi vay, viéc xac dinh cac diém, tuyén s& dong luc dé KT - XH ¢
Quang Nam phét trién. Xéac dinh diém, tuyén gitp cho viéc QH TT nganh DLVAQH TT
KT - XH cho cac thoi ky tiép theo duoc tét hon. “Viéc xdc dinh diém DL gdp phdn gidi
thiéu va kéu goi DN dén ddu tw, dong thoi viéc cong nhdn cdc diem QG, QT, ving,.. sé
@6p phan XD, khang dinh thwong hiéu, xiic tién quang bd ra thi trieong hiéu qua hon, tin
dung nguon hec dau tw tir Chinh phii, B6 VH, TT&DL [ 16].

1.2.5.2. Vé xa hoi

Viéc xac dinh cac diém, tuyén DL 1a cin cir va dong luc dé bao tén céc
TNDL, cac gia tri VH ¢ Quang Nam. Béi 18, viéc xac dinh diém, tuyén DL
huéng t&i hai muc dich: phuc vu khai thac DL va khoi phuc, bao ton va phd bién
cac gia tri VH. Thong qua cac ngudn luc tir DL s& giup cho cong tac bao ton
duoc hiéu qua hon. Béng thoi, viéc xac dinh cac diém DL cling déng nghia tao
ra sinh ké mai cho cu dan cac dia phuong trong twong lai. Tir d6, ngudi dan ¢6 y
thirc bao vé cac gia tri VH dé phat trién DL va huéng loi tir DL. “Khi DL phéat
trién, nguoi ddn sé co viéc lam va nguo”‘n thu, y thiec bao vé, bao ton TN duoc
nang cao, khd ndang vé lam DL dwoc hinh thanh” /66]. Mat khac, cac diém,
tuyén DL c6 kha ning tao co hoi lam viéc cho nguoi dan trong KV. Nhiéu diém
DL tr¢ thanh tré thanh dong luc vé KT, 1a co hoi thoat nghéo cho cong dong &
Bho Ho6ng, Pai Binh... Khach DL s& mang theo hinh anh, thong tin vé manh dat
con ngudi tai cac diém DL di khip moi mién dat nuéc va thé gisi.

1.2.5.3. Vé tai nguyén va méi truong

Xac dinh diém, tuyén DL tao DK dé bao vé TN va MT tai cac diém DL &
Quéang Nam t6t hon. DL 1a mot trong nhitng dong luc chinh cho cong tac bao ton &
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mot s6 DT LS-VH va diém DL. Cac TNDL tai bién — dao, lang, DT LS -DS, di san
& Hoi An, NGi Thanh, Tra My,.. khi dugc khai thac dong nghia véi viée duge bao
ton, ton tao va duoc phét huy t6t hon. Do d6, viéc xac dinh diém, tuyén DL 1am tién
dé cho qua trinh khai thac TN phuc vu phat trién DL 1a rat quan trong. Mit khac,
khai thac phat trién DL s& gitip thay d6i nhan thtrc va phd bién kién thirc vé MT. Thai
d0, ¥ thirc va hanh vi dbi voi MT tir nhan vién dén du khéch tai cac diém DL s& duoc
lan rong trong cong dong dan cur va XH.

1.2.5.4. Vé quan Iy nha nuéce

Viéc xac dinh, phan hang diém, tuyén DL 1a co s¢ dé Quang Nam bao ton,
QH, phan ky dau tu, khai thac cac diém, tuyén DL & cdp tinh, cip huyén. Mat khac
la can ctr dé phan cap trong quan 1y cac diém, tuyén DL trén dia ban, han ché tinh
trang chong chéo hodc thiéu quan 1y, dau tu dan trai. XD cé&c hinh thirc (md hinh)
quan 1y nha nudc vé diém, tuyén DL hiéu qua co thé ap dung vao thuc tién Quéang
Nam. “Viéc cong nhdn, xac dinh diem DL la phuc vu cong tac quan Iy, bao vé TN va
hoat déng DL tot hon, ciing nhie c6 thé huy dong DN tham gia dau t phdt trién va qudn
Iy cdc diem DL [ 16, 66].

1.3. Co sé thure tién

1.3.1. Piém du lich ¢ Viét Nam

+ Vé 56 lwong va quy mé cdc diém du lich

Theo “QHTT phat trién DL giai dogn 1995-2010”, TCLT DL Viét Nam c6 60
diém DL QG [3]. Bén “QHTT phdt trién DL Viét Nam dén 2020, tam nhin 2030”,
TCLT DL ta c6 41 diém DL QG [4], gom:

- Vung DL Trung du va mién ndi Bic bo ¢6 4 diém DL QG gdm: “TP Lao Cai,
Pac Bo, TP Lang Son, Mai Chau”.

- Ving DL Pdng bing song Hong va Duyén hai Pong Béc c6 8 diém DL QG
edm: “Hodang Thanh Thiang Long, Yén Tir, TP Bdic Ninh, Chiia Hirong, Ciic Phirong,
Van Long, Bén Trdin —Phii Giay, Phé Hién” .

- Ving DL BTB ¢6 6 diém DL QG gom: “thanh Nha Hé, Ngd Ba Pong Lic,
Khu lwu niém Nguyén Du, TP Pong Héi, thanh ¢6 Qudng Tri, Bach Ma”.

- Ving DL DHNTB ¢6 7 diém DL QG gom “Ngii Hanh Son, Hoang Sa, My
Son, Ly Son, Truong Liiy, Truong Sa, Phu Quy”.

- Ving DL Tay Nguyén c6 4 diém DL QG gdém: “Ngd ba Péng Dwong, ho Ya
Ly, ho Lk, thi xa Gia Nghia”.

- Ving DL Pong Nam B ¢6 5 diém DL QG gom: “Ta Thiét, TW Cuc Mién
Nam, Cat Tién, ho Tri An — Ma Pa, Cii Chi”.
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- Vung DL Dong bang song Ciru Long c¢6 7 diém DL QG goém: “Lang Sen,
Tram Chim, Nui Sam, Cu Lao Ong Hé, TP Can Tho, thi xd Ha Tién” [4].

Bén canh cac diém DL QG, & cac tinh, TP trong ca nudc da khai thac hang
ngan diém DL c6 y nghia vung va dia phuong, thu hat dugc luong khach ndi dia va
QT dén tham quan nhu Pén Hung, Van Miéu, phd c¢6 Ha Noi, chua Mot Cot, Sapa,
Sudi Hai, Déng Mo, Dai Lai, Tuan Chau, chua Huong, Béi Binh, Bai Chay, Sam
Son, nghia trang Trudng Son, dia dao Vinh Mdc, cau Hién Luong Phuéc Tich, Non
Nude, My Khé, Cura Dai, kinh d6 Tra Kiéu,..

+ CSHT, CSVCKT, DV, 6 chitc quan Iy

Cac diém DL duoc dau tu vé CSHT, CSVCKT hién dai nhu GTVT (cau,
duong, bén cang, cép treo,..), CSLT, DV giai tri,...dap Gng nhu cau cia du khach
t6t hon nhu cac diém du lich & Ninh Binh, Ha Noi, Thira Thién — Hué, Pa Nang,
Binh Pinh, Phu Yén, Khanh Hoa,... Nhiéu diém du lich c6 co so vat chat, k§ thuat
dat dang cip qudc té nhu & Nha Trang, Pa Nang, Viing Tau, Ha Long, ... San phim
tai cac diém DL da dang, HD hap din hon nhu tham quan, nghi dudng, nghién ctu,
trai nghiém, du lich cong dong, giai tri, tin ngudng, MICE, ... Cac san pham tai cac
diém du lich da dap tng kha t6t nhu cau da dang va c6 su thay doi nhanh cia khach
du lich. Tuy nhién, cac diém du lich c6 quy md 16n, gia trj tai nguyén hip dan va
dugc nha nudc va doanh nghiép quan tdm dau tu thuong co6 CSVCKT hién dai,
dang cip qudc té, san pham du lich hoan thién, chét luong cao, c6 kha niang don va
phuc vu s6 lugng 16n khach du lich. Nguoc lai, nhitng diém du lich ¢6 qui mé nho,
tai nguyén it hap dan thi con nhiéu bat cap vé CSVCKT va san pham du lich, kha
nang don khach han ché.

Cong tac quan 1y diém ciing c6 su thay ddi kha rd rét, qua trinh xa hoi hoa
hoat dong du lich da thu hut duoc nhiéu thanh phan kinh té tham gia dau tu phat
trién du lich noi chung va diém du lich noi riéng. Hién nay, cac doanh nghiép truc
tiép tham gia dau tu xdy dung va phat trién cac diém du lich phuc vu cho hoat
dong kinh doanh, hinh thanh céc diém du lich c6 quy mo va chit luong dich vu
tdt, cong tac quan ly dugc thuc hién theo mo hinh quan tri hién dai, tiéu biéu nhu
céc diém du lich & Tuan Chau, hd Pai Lai, Fasipan, Bai Dinh, Ba N4,... Cac diém
du lich gan véi céc di san, di tich lich sir cap qudc gia da hinh thanh cic ban quan
1y di tich dé quan 1y toan bo cac hoat dong nhu & Dén Hung, Chua Huong, Yén
Tu, Hoang Thanh, thanh Nha HO, bai No1 - Hué, lang Sen, M§ Son, Ho1 An, Cu
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Chi,...Tai cac lang c6 hoat dong DL da hinh thanh mé hinh hop tdc xa dich vu
thurong mai du lich, cac ban quan 1y cac lang voi su tham gia cua cong ddng nhu &
ban Lac - Mai Chau Hoa Binh, lang B4t Trang, Sudi Voi - Thira Thién Hué, lang
Thanh Ha, Tra Qué. O nhiéu bii bién da hinh thanh cic ban quan 1y bii bién véi
cac chtrc nang chinh nhu ctru ho, clru nan, quan ly cac hoat dong kinh doanh dich
vu,.. Tuy nhién cac diém du lich dia phuong thi cong tic quan Iy chua dwgc quan
tam dung mirc. D6i v6i nhitng diém du lich dwgc quan 1y tét, hoat déng du lich
dién ra thuan loi, hiéu qua cao. Nguoc lai, nhiing diém du lich chua dugc quan 1y
hodc quan 1y chua tét, hoat dong du lich con gip phai rat nhiéu vin dé va hiéu qua
chua cao.

Theo thong ké, ndm 2015 nudc ta don gan 10 triéu lugt khach quéc té va co
khoang trén 50 triéu luot khach noi dia [93]. Py ciing chinh 13 luong khach dén
tham quan céc diém du lich trén dia ban ca nude. Céc tinh c6 sd khach du lich tham
quan nim 2015 16n nhu Ha Noi (3,3 triéu khach qudc té va 16,4 triéu khach noi
dia), Quang Ninh (2,7 tri¢u khach quéc té va 5 triéu khach noi dia), Pa Nang (1,25
triéu khach quoc té va 3,25 triéu khach noi dia) [6], Ninh Binh (600 ngan khéch
qudc té va 5,5 triéu khach noi dia),...Diéu nay dong nghia véi viéc cac diém du lich
¢ céc tinh nay cling don mdt luong khach rt 16n nhu chua Mot Cot, Van Miéu, phé
co (Ha No61); Bai Chay, Bai Binh, nha thoi Pa (Ninh Binh); Non Nudc, My Khé,
(Pa Ning);...Trong d6, cac diém du lich c6 quy mé qudc gia, qudc té thuong don
s6 luong 16n khach qudc té va ndi dia nhu Ba Na don hon 2 triéu lugt nim 2015
[59], chua Huong, Pén Hung, Yén Tir don tir 2-4 triéu lugt khach mdi dip 18 hoi
dién ra, cac diém du lich thuoc c6 d6 Hué mdi nam don tir hang chuc ngan dén ca
triéu luot khach. Cac bai bién ¢ Lang C6, Da Ning, Nha Trang, Viing Tau,.. hang
nam dén hang triéu luot khach mdi dip mua du lich bién dién ra. Cac diém du lich
dia phuong thuong co6 sd luong khach tham quan it, cha yéu 13 khach ndi tinh va
cac tinh lan can.

Qua nghién ctru thuce tién cho thay, cac diém DL phat trién nhanh (sé luong
va quy md), phan b rong trén pham vi nhiéu tinh thanh, trd thanh noi lya chon ua
thich cia du khach noi dia va QT, nhiéu diém da tao ra ngudn thu 16n, thic day
KT-XH cua nhiéu dia phuong phét trién. Tuy nhién, cac diém DL & nudc ta chi
yéu khai thac TN sin co, thiéu cac DV giai tri, ning luyc canh tranh chua cao.

Ngoai mdt s6 diém DL c¢6 CSVCKT hién dai, DV chat luong cao, phén 16n cac
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diém DL c6 quy md nho, CSHT, CSVCKT chua déng bd, DV, quan 1y, quang ba
chua that sy tot, hiéu qua KT con thép, chua tao duoc thuong hiéu, ) luong
khach tham quan chua nhiéu.

1.3.2. Tuyén du lich & Viét Nam

Trong “OHTT phdt trién DL giai doan 1995-2010”, cac tuyén DL dua trén cc
tuyén GT két ndi vdi cac ddu mbi GT (cang bién, cira khau, san bay) [3]. “QHTT
phat trién DL Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030”, ¢6 35 tuyén DL theo dudng
giao théng (duong khong, bo, bién, song, sit), 12 tuyén DL chuyén dé, “tuyén LK
cdc OG: Viét Nam, Lao, Campuchia, Thdi Lan, Trung Quoc” [4].

- CAc logi hinh tuyén DL gom:

+ Céc tuyén DL duong khong gém: “cdc tuyén tir Ha Noi, tir Hai Phong, tir Hué,
ti Pa Nc?ng, tir Nha Trang, te TP HCM, tur Can Tho di céc khu e, quéc gia”.

+ Tuyén DL theo dudng bo gdm: “tuyén xuyén Viét (OLI, dwong HCM, tuyén
ven bién (QL10), tuyén vanh dai bién gidi phia Bdc (theo cic QL 4 A, BCD, QL12);
tuyén vanh dai phia Bic (theo QL 279), tuyén Ha Ngi — Tdy Bdc (theo QL12), tuyén
Ha Noi — Lao Cai (theo QL2,70,32); tuyén Ha Ngi — Hdi Phong (theo OLS5); Ha Noi —
Qudng Ninh (theo QL18), TP HCM — Tay Ninh (theo QL22), TP HCM — Binh Phudc
(theo QL13), TP HCM — Pa Lat (theo QL20), TP HCM — DPéng bang séng Ciru Long
(QL1A, QL62, QL80, QL90) .

+ Céc tuyén DL dudng bién gdm: “theo dwong HCM trén bién, tuyén Ha Long —
Cita Lo, tuyén Ha Long — Pa Nang, tuyén Ha Long — Nha Trang, Ha Long — Viing
Tau, Ha Long — TP HCM, Ha Long — Phii Quéc va nguwoc lai”.

+ Tuyén DL theo dudng séng gom: “tuyén trén séng Hong, trén séng Mé Kong”.

+ Tuyén DL duong sat gom: “tuyén xuyén Viét theo duong sat Thong nhdt, tuyén
Ha Néi — Lao Cai, Ha Ngi — Pong Ding, Ha Ni — Hdi Phong”.

+ Céc tuyén DL chuyén dé gdm: “tuyén DL vé nguon, tuyén DL bién ddo, tuyén
DL di sdn, tuyén DL sinh thdi nii rieng Tdy Bdc — Viét Bdc, tuyén DL lang nghé, tuyén
DL MICE, tuyén DL céng dong, néng nghiép, néng thon; tuyén DL du thuyén, tuyén
DL trén séng, ho, tuyén DL tdam linh, tuyén DL LH, tuyén DL LK cdc khu viee” [4].

Bén canh céc tuyén DL quéc gia, vang, lién ving va cac tuyén chuyén dé, ¢
céc tinh, TP d3 hinh thanh cic tuyén DL dia phuong, noi tinh theo cac tuyén tinh
16, cac tuyén dudng song,..Cac tuyén DL nay thuong di tir trung tAm cla cic tinh,
TP di dén cac huyén, thi xa va cac diém DL. Cac tuyén DL dia phuong co sb
lwong nhiéu va c6 nhiéu tuyén DL chuyén dé.

- Vé CSHT, CSVCKT va DV
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Cung v6i sy hinh thanh cac tuyén 1a sy phat trién caa CSHT, CSVCKT va
DV nhu hé théng CSLT, cic tram ding nghi tong hop, cic nha hang, quéan an,
tram nhién liéu, stra chita phuong tién, thong tin diém dén,... Cac tuyén DL co
CSHT, CSVCKT, DV tdt, c6 TN DL da dang, doc dao s€ c6 muc dd khai théc cao,
luu luong khach 16n, dugc nhiéu DN It hanh khai thac.

Phan tich thuc tién phat trién cho thay, trén co sd cac tuyén di dugce quy hoach,
trén pham vi ca nudc da hinh thanh cac tuyén du lich c6 luu lwong khéach 1én, ¢6 quy
mo vung, lién ving, qudc gia, qudc té gan lién voi cac tuyén qudc 16 (QL), cac cua
khau, san bay nhu tuyén DL xuyén Viét gan vi QL 1A, duong HO Chi Minh,... Cac
tuyén DL bét dau tir Ha Noi di cac tinh phia Bic nhu tuyén DL gin véi QL 2,3,5,6,
18,.... O mién Trung c6 tuyén DL theo qudc 16 1A, duong sit Bac — Nam, tuyén DL
duong HCM, tuyén DL theo quéc 10 8A, theo quéc 10 9. Pac biét, trong khu vuc
nay da hinh thanh tuyén DL Con dwong Di san mién Trung. O TAy Nguyén, tuyén
DL gin v6i QL 14, duong Hd Chi Minh; tuyén DL theo QL 20 [6]. O Pong Nam Bo
¢6 cac tuyén DL theo QL 51 di Viing Tau, tuyén DL theo QL 13 di Campuchia qua
ctra khau Moc Bai; tuyén DL di dong bang song Ctru Long theo QL 1A. Cac tuyén
DL chuyén d& nhu Hanh trinh Xanh Tay Nguyén, DL song nuéc Ciru Long,.. Pic
biét, hé théng tuyén DL cua nudc ta bat dau két ndi c6 hiéu qua vdi cac tuyén DL cua
khu vuc va QT thong qua hé thdng ctra khau duong bo di Trung Quéc, qua Lao, Thai
Lan, Mianma, Campuchia; qua hé thdng san bay QT di cic nudc trén thé gii nhu
Nhat Ban, Han Qudc, My, Phap....; qua hé thong cang bién,...[4]. Bén canh do, ¢
nudc ta loai hinh tuyén ciing kha da dang v6i viéc hinh thanh cac tuyén DL chuyén
dé gin lién v6i cac loai tai nguyén chuyén dé nhu DL bién, DL di san, DL vé
ngudn, DL lang nghé; du lich séng nudc. Ngoai ra, hé thong cac tuyén du lich noi
tinh, lién tinh ciing phat trién kha da dang. Py 1a mot bo phan khong tach roi va
d6ng vai trd phan phdi khach cho cac tuyén du lich qudc gia, quéc té.

Céc tuyén du lich, nhét 13 cac tuyén qubc gia, qudc té, ving, lién ving co hé
thé)ng dich vu khéach kha da dang va chét luong tdt. Trén cac tuyén nay da hinh
thanh cac tram dimg nghi, cic nha hang, quan an vé6i diy du cac dich vu tién ich
nhu ding nghi, n udng, mua sim hang luu niém (cac dic san dia phuwong, ving
mién), tram nhién liéu, stra chita phuong tién, y té, thong tin diém dén,... Cac tuyén
co hé théng dich vu phuc vu khach phat trién tot nhu trén QLS5 tor Ha Noi di Hai
Phong (tap trung & Hai Duong), QL18 tir Ha N6i di Quang Ninh, QL 1A don tir Ha
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No6i di Vinh (tap trung & Thanh Hoa, Ninh Binh), tir Pa Nang di Quang Binh (tip
trung & Hué, Quang Tri) hay tir Da Néng di Nha Trang (tip trung ¢ Quang Nam,
Quang Ngii, Binh Pinh), QL 20 tir Tp H6 Chi Minh di Pa Lat (tap trung & Pong
Nai), QL 51 Tp Hb Chi Minh di Viing Tau, ...Cac tuyén c6 hé thong dich vu phat
trién chua dong bo nhu tuyén trén duong Ho Chi Minh, trén duong 14 qua dia phan
Tay Nguyén, QL 6 tor Ha Noi di Hoa Binh, cac tuyén QL 7.8,9, QL 13, QLA4,..
Trong khi do, cac tuyén du lich ndi tinh c6 hé thé)ng dich vu phuc vu khach phat
trién chua tot. Pidu nay 1a do cic tuyén ndi tinh c6 khoang cach ngan, luu luong
khach khong 16n va phﬁn 16n 1a cac tuyén du lich gén v&i cac tinh 10 nén chua duoc
dau tu tot.

Céc tuyén du lich c6 mirc d6 khai thac cao 1a cac tuyén du lich di qua cac trung
tam, vung du lich, cac d6 thi chinh két ndi vé6i cac san bay, ctra khéu, cang bién cua
nudc ta nhu tuyén du lich theo QL 1A di qua mién Trung, QLS, QL18, QLS51, QL 20,
tuyén du lich Con duong di san mién Trung. Trén tuyén du lich tir Pa Ning dén
Quéng Binh, tr Pa Ning di Binh Dinh chuyén tai hang chuc triéu khach néi dia va
khach quéc té. Trong d6 trén doan tuyén QLIA tir Pa Nang dén Binh Pinh, cac tinh
don gﬁn 15 triéu luot khach nam 2015; doan tuyén QL1A tr ba Nﬁng di Quang Binh
cac tinh don 12,3 triéu luot [6]. Tuyén du lich theo QL 1A tir Tp HO Chi Minh di Can
Tho, Kién Giang ciing duoc xem 13 tuyén c6 mirc do khai thac cao do tuyén nay la
tuyén chinh cho ca ving dong bang séng Ctru Long; tuyén theo QL 18 nim 2015 véin
chuyén gan 7,7 triéu khach tir cac tinh phia Nam di Quang Ninh va nguoc lai [93];
myén du lich theo duong cao tdc Ha Ndi - Lao Cai sau khi hoan thanh d3 tao ra toc
d6 tang truong khach nam 2015 1a 42,2% cho Lao Cai véi tong lugng khach trén 2
triéu luot, nhét 13 Sa Pa. Cac tuyén du lich c6 mirc d6 khai thac thip nhu tuyén duong
H6 Chi Minh, tuyén QL14 qua Tay Nguyén, QL 2,3.4, 6,7,8,9,.. Bdi véi cac tuyén
noi tinh, mirc do khai thac rat khac nhau tily vao mirc do phat trién du lich ctia timg
tinh ciing nhu phu thudc vao hé thdng co so ha ting giao thong. Cac dia phuong co
cac tuyén ndi tinh, thanh phat trién nhu Ha No6i, Tp H6 Chi Minh, Thira Thién - Hué,
Quang Nam, Khanh Hoa, Quang Ninh,...

Thuc tién phan 4anh rd nét hién trang khai thac diém, tuyén DL ¢ Viét Nam. Hé
théng diém, tuyén DL ¢ tinh Quang Nam ciing nim trong dic diém chung do.
Quang Nam can van dung nhiing thanh tyu nghién ctru vé 1y luan trén thé gidi va

trong nudc, ciing nhu nhitng bai hoc da dwogc chi ra vao chinh sach, TCQL cac



46

diém, tuyén DL c¢6 hi¢u qua vé mit KT - XH, BV vé TN — MT va khéng dinh duoc

Vi thé, thuong hi¢u va kha nang canh tranh.
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Tiéu két chwong 1

Téng quan nghién ctru cho thiy, diém, tuyén DL 1a mot hinh thire TCLT chu yéu
ctia hé théng TCLT DL. Cac diém, tuyén DL duogc xac dinh 1a hat nhan trong phat trién
DL cac dia phuong. Su phat trién diém, tuyén DL c6 vai trd quan trong dé XD cac
CSHT, CSVCKT, DV, trong tao sinh ké va thuc ddy KT dia phuong phat trién.

Céac diém, tuyén DL di duoc nghién ciru ¢ nhiéu khia canh nhu danh gia TN,
sttc chira 1anh tho, cac tiéu chi xac dinh diém, tuyén,... P4y 13 co s¢ khoa hoc va
thue tién quan trong lam nén tang cho nganh DL (trong d6 c6 diém, tuyén DL) phat
trién. Tuy nhién, thyc tién phét trién va hoi nhap QT dit ra yéu cau 1a phai bo sung,
cap nhat, 1am m&i cac van dé 1y luan vé diém, tuyén va xac dinh diém, tuyén DL dé
thich ing v&i DK va MT phat trién méi.

Céc diém, tuyén DL & nudc ta duoc xac dinh trong cac QH TT phat trién DL
dua trén dénh gia vé vi tri, quy md, dic diém TN va muac do6 HD DL,... Tuy nhién,
viéc xac dinh diém, tuyén DL con dinh tinh va con nhiéu van dé bat cap, chwa hop 1y.

Cac co so khoa hoc dé xéac dinh va khai thac diém, tuyén DL & tinh Quéng
Nam duoc XD trén co sé ké thira ¢6 chon loc cac thanh tyu 1y luén va thuc tién trude
day va co sy cap nhat, bod sung, lam ma&i ndi ham, XD quy trinh, thang, bac diém, hé
s6 xac dinh, ... dam bao cac yéu cau khach quan va sat voi thuc tién. Di véi xac dinh
diém DL c6 9 tiéu chi va tuyén DL c6 5 tiéu chi, bang xac dinh gdm 5 bac (tét, kha,
trung binh, chua tt va khong tét), mdi bac cach nhau 3 diém (trong mdi béac chia ra 3
mirc: cao, trung binh, thap), diém trong s6 tir 0-15 diém; c6 3 hé sb diém: 1,2,3 tuong
g véi timg tiéu chi c¢d vai tro khac nhau va bang phan hang gém 5 hang (hang
1,2,3,4,5) theo murc d§ TL va do HD. H¢ thong chi tiéu x4c dinh khd chi tiét va bién
d6 rong, c6 su két hop giita dinh tinh va dinh luong cho phép xac dinh d6i twong
mang tinh téng thé, chi tiét va sat véi thuc tién theo mirc d6 TL va d6 HD.

Viéc nghién ctru lya chon tiéu chi, thang, bac, hé sb va céc phuong phéap khac
nhau dé xac dinh diém, tuyén DL dé van dung vao dia ban tinh Quang Nam s& thic day
DL phat trién c6 hiéu qua (vé KT-XH-MT).
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Chuong 2
CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC XAC PINH
PIEM, TUYEN DU LICH O TINH QUANG NAM

2.1. Vi tri dia li, pham vi linh thd

2.1.1. Vi tri dia ly

Vi tri cta tinh Quang Nam 13 nhan t6 anh hudng rat 16n dén xac dinh va khai
thac cac diém, tuyén DL. Vi tri anh huong dén mtc d6 TL, kha ning tiép can cia
khach, dén mirc d6 khai thac, LK,...cta cac diém, tuyén DL, cy thé:

Quang Nam thudc ving DL DHNTB, “ciing véi Pa Nang dwoc xem ld hai
tinh, TP nam ¢ vi tri trung dé cia nwéc ta. Pong thoi, Quang Nam ciing dwoc
xem la trung tam cia Pong Nam A. Quding Nam tiép gidp véi TP Pa Nang va
tinh Thira Thién — Hué & phia Péng Bdc va Bdc, tiép gidp véi tinh Qudng Ngdi
va tinh Kon Tum ¢ phia Nam va Péng Nam, phia Tay gidap véi nuéc CHDCND
Lao, phia Péng gidp véi bién Péng réng 16n” [86].

Quang Nam rat TL vé mit giao thong khi c6 ba tuyén duong xuyén Viét di
qua la QL1A dai 85 km (d6ng thoi 1a mot bd phan cua dudng xuyén A), duong
HCM va tuyén dudng sit Thong nhat (Bic — Nam). Ngoai ra, con c6 tuyén QL14
ndi voi Tay Nguyén. Vi tri gan v6i tuyén hang hai QT (cach 198km). Pong thoi,
Quang Nam thudc ving KTTPMT, 1a cira ngd vao Tay Nguyén ¢ phia Bic, nim
trén “hanh lang KT Péng —Tay ” va trén “Con dwong di san mién Trung” [86].

Tinh Quang Nam va TP Pa Ning vé miat hanh chinh 1a hai dia phuong khac
nhau nhung vé mit lanh th6, DK tu nhién, VH, KT-XH, dic biét 1a DL c¢6 sy LK kha
chit ch&. Cac DN Iir hanh va DV DL ¢ Da Nang dang khai thac cac diém, tuyén DL &
Quang Nam. TP Hoi An — TP Pa Néng cach nhau gan 30 km, c6 GT két ndi TL nén
LK DL giita hai dia phuong rat chit ché. DL Hoi An va Quang Nam s& kém phét
trién néu khong LK vé&i Pa Néang, nguoc lai, Pa Nang s& thiéu HD, soi dong néu
khong khai thac Hoi An, My Son. Hai dia phuong nay c6 su bo sung cho nhau vé san
pham, CSHT, CSVCKT, DV,..dé phuc vu khach DL. Mt khac, gan v6i TP Pa Nang,
tinh Thira Thién — Hué vira 1a co hoi nhung ciing chiu sy canh tranh kha 16n trong thu
hat khach DL. Tuy nhién, sy canh tranh s€ tao ap luc va dong luc cho qua trinh phat

trién san pham maoi va lam maéi thuong hiéu DL cia Quang Nam.
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Vi tri ciia Quang Nam tré thanh noi tiép nhan cac dong khach QT va noi dia tir cac
vung vé Quang Nam. C6 thé néi, moi nga dudng Béic — Nam déu di qua va dua khach
vé Quang Nam — Pa Ning. Do d0, cac diém, tuyén DL Quang Nam 1a mot bo phan
ctia cac tuyén DL QG, QT, tao DK khai thac véi mirc d6 cao. Cac DN lit hanh quan
tam dua cac diém, tuyén DL & Quang Nam vao thiét ké, XD céac tour DL & mién
Trung nhu “Con dwong di san mién Trung” va tuyén hanh trinh xuyén Viét. Khéach
DL trén hanh trinh theo duong b va duong sit Bic — Nam c6 thé dimg chan tham
quan cac diém, tuyén DL & Quang Nam.

2.1.2. Pham vi linh thé

Tinh Quang Nam c6 dién tich ty nhién 1a 10.574,75 km? (dung thlr 6 ca nudc).
Quang Nam c6 2 TP, 1 thi xa va 15 huyén, trong d6, Tam Ky 1a tinh ly, Hoi An 1a d6
thi DL [15].

2.2. Tai nguyén du lich

Tai nguyén DL 14 nhan t4 trung tAm va quan trong nhét trong xac dinh va khai
thac diém, tuyén DL & Quang Nam thong qua tic dong dén mirc d6 HD, loai hinh
san pham va mirc o chuyén mon hoa, thuwong hiéu, thu hut nha dau tu (XD CSHT,
CSVCKT, DV,..), hiéu qua KT-XH,...cia diém, tuyén. TNDL & Quang Nam kha
phong pht, da dang, c6 gia tri cao, cu thé:

2.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién

a. Pia hinh

Pia hinh Quang Nam duoc chia thanh 2 KV: phia Tay la trung du mién
nui, phia 1a Pong dong bang ven bién.

Khu vuc trung du, mién ndi chiém 76,7% dién tich ty nhién toan tinh, duoc
chia thanh hai bo phan: dia hinh nai cao va trung du, trong do, nui cao chu yéu trén
1000m v&i hé thong rimg nguyén sinh, 1a noi bat nguén hau hét cac con song 16n,
tao DK phat trién diém DL sinh thai, VH cong dong. Bo phan trung du doi ndi c6
d6 cao trung binh khoang 100-500m, thich hop phat trién nong nghiép (trong cay
CN, chin nuéi cung cip nguyén liéu 1am cac san pham DL) ciing nhu c6 nhing
canh quan dep phuc vu khach DL tai cac diém tham quan [86,107].

Khu vyc dong bang phia Pong nim & ha lvu séong Thu Bén, chiém 23,3%
dién tich tu nhién, 1a noi c6 dién tich rong, dat dai tru phu, mat d¢ dan sb cao,
nén VH da dang. KV ndy co6 nhiéu lang nghé (LN) truyén théng, cac DT LS -
VH, di san, hé thdng cac bai bién, CSVCKT phuc vu DL, co s& dé hinh thanh
cac diém DL HD [86,107].
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V& co ban, 3 mit cta lanh thd Quang Nam duoc bao boc boi nui. Phia Tay la
day Trudng Son Nam (chin gié Tdy Nam), phia Bic 1a ddy Bach M4 - Hai Vén (chin
gi6 Pong Bic), phia Nam 1a sur in ngang cta mot bd phan diy Truong Son Nam ra
sat bién. Cac dia hinh nay dugc xem la “buc twong khi hdu”. Céu trac dia hinh, cac
thanh phan tuy nhién 14 mot nhimg nhan t5 gop phan dinh hinh cac gia tri VH, tinh
cach con nguoi Quang Nam.

- Canh quan va hinh théi dia hinh bo bién — ddo: Quang Nam c6 bd bién dai
125 km, thém luc dja kha rong (kéo dai 93km), tao ra mgt vanh dai thich hop cho
DL va thily san phat trién. “Puwong bo bién dai, ¢ nhiéu bai tam dep. Cdc bai bién
chii yéu la cdt trang, phang, min chay dai hang km, thoi gian ndng kéo dai, séng bién
twong doi nhé va thuong hop véi bo 1 géc 30-45°; muc nude néng, trong xanh, it bi 6
nhiém” [86,107]. Nhiéu bai bién con rat nguyén so, chua bi tac dong nhiéu boi cac
hoat dong KT-XH. Nhiét d6 KV céc béi bién trung binh tir 20-29°C phu hgp cho DL
bién. Nhiéu béi bién dep nhu Cira Pai, Tam Hai - Ban Than,... Dic biét, quan dao Cu
Lao Cham da dugc UNESCO cong nhan la khu DTSQTG c¢6 canh quan nuai — bai
bién — day bién da dang, doc ddo. Mbi bdi bién, hon dao déu la diém DL HD ma mdi
khach DL déu mudn mot 1an kham phd. Pudng bo bién chay song song véi dudng
QLA tir Bic vao Nam véi khoang cach trung binh 10km, c¢6 nhitng noi chi cach 3-5
km. Nhiéu d6 thi nam sat bién nhu Tp Hoi An, Tp Tam Ky, thi xa Dién Ban, thi tran
NUi Thanh,.. Pay 1a mot TL dé du khach cé thé tham quan cac diém DL bién — ddo.
Cau Ctra Pai hoan thanh cung voi tuyén duong Thanh Nién tro thanh tuyén DL bién
HD tir Hoi An ndi dén tan khu KT Dung Quat - Quang Ngdi (bang 2.1).

Bang 2.1: Cac bii bién ¢6 kha ning phat trién DL va sirc chira tu nhién

(tinh theo tiéu chuin bii tim cia My, 18,5 mz/ngu’(‘)’i)

. Chiéu . o Sire chira 1y
) Huyén/ N Chi¢u | Dién tich <
TT | Tén bai bién dai A , thuyet
TP rong (m) m .
(m) Luwotnguwoi/ngay
1. | CulLao Cham| Hoi An 7x500 30 105 000 5676*
2. | Ctra Pai Hoi An 2000 70 140 000 7567
3. | HAMy Pién Ban 2000 70 140 000 7567
4. | Binh Minh Thang Binh | 1000 60 60 000 3243
5. | Tam Thanh Tam Ky 2500 70 175 000 9549
6. | Bai Rang NUGi Thanh 800 50 40 000 2161
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* Stee chika cho phép cua Cu Lao Cham do Tp Hoi An quy dinh dwoi 3000 lwot
khach/ngay

- Canh quan va hinh thdi dia hinh nui: Dia hinh Quang Nam chiu anh hudng
sdu sic cla cAu tao dia chét va qua trinh tao day Truong Son. Trén dia ban tinh c6
nhiing dinh ni cao (dinh Ngoc Linh cao 2598m, dinh P6l Tam Heo (Ngok Lum Heo)
2.045 m, Ngok-Ti-On 2.032 m, P61 Golé Zang (nGi Xuan Mai) 1.855 m... [107]) cO kha
ning hinh thanh cac loai hinh DL nhu thé thao leo nui, sinh thai, nghién ctru thién
nhién,.. Cac dinh nuai két hop véi cac gia tri ty nhién tao nén vé dep hoang so va
hung vi ctia viing dét thudc phia Pong diy Trudng Son Nam. Ving nui phia Ty co
HST rung nguyén sinh da dang (loai dong, thuc vat gia tri cao vé KT va sinh hoc),
nhiéu canh quan rimg dep nhu cac khu BTTN, ring di san (pomu). Trong d6, dinh
Ngoc Linh 14 diém cao nhat ctia khdi nhoé Kon Tum véi loai sim ndi tiéng trong va
ngodi nudc vé chat luong va gia tri st dung. Hién nay, ngoai loai sim c6 trong tu
nhién, & KV nay da bat diu hinh thanh cac trang trai, cac du an tréng sam CN cung
cip cho nhu cau thj trudng voi san luong ngay cang 16n. KV nai Ngoc Linh da
duge QH thanh ving trong sam. Pay s& 13 mot diém DL HD trong twong lai khi c6
dua BK khai thac, phat trién cac loai hinh DL chita bénh, leo nui, thé thao mao
hiém,...Gan lién véi dia hinh nti non hiém tré 13 cac DT LS cach mang nhu can cir
Nudc Oa, can cir an ninh khu V, can cir Phudce Tra, dia dao A Noéng,.. Cac dinh nui, C&c
khu BTTN, céc diém DT LS ¢6 DK tro thanh cac diém DL HD cho KV nay.

Canh quan hinh thai dia hinh da dang, doc d4o tao ra co s& dé xéac dinh cac diém
DL c6 gia tri thAm m¥ dep, la mét, c6 stc hit du khach nhu diém DL dao, bai bién, hd,
sudi, thac, dinh nii, lang nghé, DT LS -VH, di san, cac dbi tuong dan toc hoc. Béng thoi,
cac myén DL di qua cac KV dia hinh khac nhau s€ c6 su khac biét (Vé canh quan dia
hinh, khi hdu, da dang sinh hoc) tir khi khoi hanh cho két dén thiic hanh trinh. Khéch DL
rat kho dugc kham phé tuyén DL twong tw nhu & Quang Nam khi ma trong mét ngay ho
c6 thé di tir bién dao, qua dong bang 1én nii cao véi nhitng cam xtic méi la, bat ngo.

Tuy nhién, mot sé dang dia hinh ndi cao hiém trd, kha ning tiép can va do an
toan thap nén viéc dau tu dé hinh thanh cac diém DL gip nhiéu kho khian. Mot s6
KV bo bién bi x6i 16, bdi 1ap anh huéng dén hoat dong DL 1au dai.

b. Khi hdau

Quang Nam ¢d vi d¢ dia Iy thap nén nhan buc xa 16n, khoang 125-145kcal/cm?/nam,
birc xa duong, khoang 80-100kcal/cm?nam, sb gid ning trén 1.700 gid/nam, tdng nhiét
d6 khoang trén 8.900°C [107]. Pdng thoi do ndm sat bién nén chiu sy anh huéng sdu
sic ctia khi hau bién Péng. Bén canh d6, dia hinh phan héa kéo theo su phan héa theo
mua va phan hoa theo chiéu Pong — Tay ctia khi hau (biéu d6 2.1).
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Biéu @6 2.1: Nhiét dp va lwong muwa tai hai tram khi twong thuy vin [13]

- Ché d@p nhiét: Ché @6 nhiét duoc chia thanh 2 vimg: O ving dong bang, s6 ngay co
nhiét 46 TB ngay <20°C 14 76 ngay/nam, <27°C c6 khoang 214 ngay/nim, <30°C c6 khoang
343 ngay/nam. O ving nui, sd ngdy c6 nhiét dd TB <20°C 13 97 ngay, <27°C khoang 287
ngay/nam, <30°C c6 khoang 365 ngay/nam. Nhiét do thip nhét 1a 12°C, cao nhét 1a 39°C.

- Ché dé mua: Luong mua trung binh kha 16m, & Tam Ky 2770,6mm/nam, Tra

My l1a 4169mm/nam. Twr thang 2 — 8 hang ndm la mua kho. Day 1a thoi gian ¢6 lugng

mua thip nhit trong niam, khoang 300-600mm, chiém 20-30% lwong mua nim.

Nhing thang it mua roi vao cac thang 1 - 8. Nhiéu dia phuong c6 thoi ky khong mua

lién tuc twong dbi dai nhu ¢ Pong va Giang 130 ngay, Tién Phudc 108 ngay. Tir

thang 9 -1 nam sau 12 mua mua, trung binh khoang 2000-2500mm, chiém 70-80%

luong mua ca nam [94] (bang 2.2.).

Bang 2.2: Dién bién muwa tai cic tram khi twong thily vin va do mwa

thoi ky 1980-2017 & Quang Nam

Thang Tong s6 |[Tong so ngay

Tram |l o 3 |a|s|6|7|8|o9]|10]11]12]|netymua/|khongmua
nam /mam
Hién 64|58 [13]10]11]13]16[18]13]10 127 238
KhambPwe |96 |6 [ 7 [12] 9|8 [11]16[20][19][15 137 228
ThanhMy |8 | 4[5 [8[16[12]12]14]17[19]16[ 14 146 219
HoiKhach [ 8] 4[4[ 7 [12] 99 [11]13]15]14]12 118 247
Ai Nghia 95|45 |112]9|[9]10]13]19[18]16 127 238
Tra My 15|/ 9 [ 8[10[18]16[15] 1620222222 193 172
TienPhuoe | 9 [ 5| 4[5 [10]8 [ 7|9 [14]18]19]18 126 239
Hicpbuc |10 7 [ 4 [ 6 [15]12]10[121 17222021 155 210
NongSon 10| 5[4 |7 [14[11]12]12] 16191918 147 218
GiaoThay |11] 6 | 5 [ 6 [12]10]10[12[15] 2020 18 144 221
Cau Lau 9|5 |3|4[8]7]7]10]13]19]17]16 118 247
Hoi An 9[5[3[4a]l7]6[6]9]13]19]18]17 115 250
Tam Ky 17[2a]10] 9 [21] 9 [10[13]17[22]2223 174 191

Nguon: tong hop tir s6 liéu ciia cac tram khi twong thity van & Qudng Nam

Chd thich:

Thang c6 s6 ngay mua tir 1-15 ngay

Thang c6 s6 ngay mua tir 16-23 ngay
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- Ché dj am: DPd am khong khi & Quang Nam twong ddi cao va ¢ mic trung binh
cua ca nudc, tir 84 dén 87% va khoang 26,2 mb [94]. PK am kha thich hop cho hoat
dong DL.

So sanh véi cac chi ti€u DK khi hau thich hop cho sttc khoe khach DL cho
thdy, c4c tir thang 12 - 8 nim sau la TL, cac thang 9,10,11 1a kha TL cho sirc khoe
khi khach di DL.

Thang | 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

Murc d0 Thuan loi Khé thuan loi

Thot gian khong mua, thoi gian c6 khi hau phu hgp cho hoat dong cua khach
DL s€ lam cho thoi gian khai thac DL dai hon, du khach dam bao strc khoe khi tham
quan DL ¢ Quang Nam. Phén hoéa khi hau va dia hinh thanh 2 KV kha rd, da tao ra
ddc diém tu nhién, cac gia tri VH ¢6 dac trung riéng nén cé cac nhom diém DL c6
tinh khac biét. O KV mién nui c6 khi hdu mat mé, canh quan nidi rimg da dang, co
cac doi twong dan tdc hoc nén khai thac hinh thanh mot sé diém DL trai nghiém ty
nhién, VH cong dong. O KV dong bang gin lién v6i kiéu khi hau hai duong, tai
nguyén bién —dao da dang, c6 cac diém DL bién, LN, LH mién bién,.. Cac tuyén
DL di tir Hoi An 1én cac diém DL & phia T4y, két ndi dong bang — mién ndi nén s&
tao ra su da dang, méi la, HD trong tour DL. Nhiéu diém du lich khach c6 thé tham
quan quanh nim nén xac dinh thoi gian d6n khach dai, han ché dugc tinh thoi vu
trong khai thac tai cac diém DL s& tao ra hiéu qua KT- XH sé cao.
C. Mang luoi thiy van
- Mang Iuéi song: Hé thong sdng, sudi cia tinh Quang Nam cd ngudn cung
cap tir khu vuc ndi cao thudc diy Truong Son Nam. Song chay quanh co, udn
khuc, 16ng séng twong dbi hep, & ving nai c6 doan thu hep lai, hai bo doc dimg,
c6 doan mo rong ra hai bén tao thanh nhitng bai tran 16n. O thugng luu, séng co
nhiéu ghénh thac hiém tro. O ha du, long song tuwong d6i rong nhung do siu
khéng 16n, co6 nhiu bii bdi, cu lao va con cat gitta dong anh huong dén céc
phuong tién GT dudng thuy [94]. Trong cac song sudi, song Thu Bon dugc xem 1a
dong “séng me”, c6 tac dong 16n trong viée kién tao nén nhing gia tri VH, LS va c6
anh huong sau sac dén doi song clia nguoi dan dat Quang va c6 gia tri rat 1on cho khai
thac DL. Song Thu Bon duoc vi nhu 14 dong sdng VH — dong song di san. LS hinh
thanh hai DSVHTG phd ¢6 Hoi An va My Son chiu anh hudng cta yéu té VH va ty
nhién ctia song Thu Bon [115]. Hai bén song Thu Bon tir thuong ngudn dén ha du 1a
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cac LN truyén thdng, cac DT LS, céc di san, cac LH. Trong khi d6, Truong Giang la
mot dong song dic biét voi hai ctra; ¢ phia Bic d6 ra Cira Pai tai Hoi An; ¢ phia Nam
d6 ra vinh An Hoa. Song chay doc theo bo bién tao thanh nhiing dang dia hinh song
nudc — con cat dic trung véi nhidu gia tri VH, sinh thai duoc hinh thanh hai bén bo
song. Céc dong song va cac TN DL trén luu vyuc séng tao DK dé x4c dinh va khai
thac cac diém, tuyén DL HD.

- H¢ théng hé: Quang Nam c6 nhiéu ho két hop thuy dién va thay loi c6 canh
quan dep da tré thanh cac diém DL HD (hd Pht Ninh, hd Duy Son..). Cac hd c6
HST da dang, canh quan dep 1a PK can dé xac dinh cac diém DL (sinh thai, nghi
dudng, thé thao,...) Trong d6, hd Phu Ninh la mot cong trinh dai thiy nong gan lién
v6i thanh tyu KT-XH sau giai phong da trg thanh diém DL HD ¢ Quang Nam va
vung DL DHNTB [86].

- Sudi - thac nwée: Pia hinh ddy Truong Son Nam c¢6 su phan hoa sau sac theo
chiéu Pong — Tay v6i d6 nghiéng — chia cat 16n da hinh thanh hé théng cac sudi, thac
hung vi. Nui non két hop v6i khi hau mat mé quanh nam di tao nhiing canh quan,
HST thién nhién dep nhu thac Gring, danh thing nuéc Lang, déo Lo Xo, thac Mo
Nich, subi nuée nong Pik Ga, hd Ban Mai, thac 5 tﬁng, sudi Tién, sudi nude mat Do
Le. Mdi con subi, dong thac 14 dia chi tham quan HD khi du khach mdi khi theo tour
kham pha, “phuot” vé phia Tay Quang Nam theo duong HCM [108].

- Cdc mé nuée khodng — néng: Két qua khao sat cho thiy c6 18 mo va diém
nude khoang co chat lugng t6t. Cac diém nudc khoang da dugc nghién ctru va danh gia
6 gia tri cao vé mit DL nhu subi nudc néng Tay Vién (Nong Son) 87°C, ngudn Ban
Buc (Tay Giang) nhiét d6 47°C, luu luong 0,451/s; ngudn Phii Ninh c¢6 nhiét do 90°C,
v6i luu luong 441/s [56]. Pay 1a nhitng diém co thé khai thac phuc vu phét trién DL
chira bénh, nghi dudng. Hién nay, mot sd diém nudc khoang da dugc khai thac phuc
vu DL nhu nuée khoang Phii Ninh, Bik Ga.

- Nuée ngam: Tang nude ngam kha phong phu, tap trung ¢ dai dong bang phia
Péng (tir Pién Ban dén Nui Thanh), do day tang chtra nuée khoang 10-20m va giam
dan vé phia TAy [86]. Pa phan dién tich nuéc ngam 1a nude tir ngot dén nhat, ving
ven bién c6 nudce 1o, nhiém min. O ving phia T4y, do dd che phu ring cao nén lugng

nudc ngdm phong phu.
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Hé théng thuy vin vira 1a DK vira 1a ngudn TN dé khai thac cac diém, tuyén
DL ¢ tinh Quang Nam, nhét 14 déi véi CSLT, DV (nha hang, KS, nghi dudng,..).
Céc hd nudc, sudi, thac, mod nude nong va cac dong song khong chi 13 ngudn cung cip
nudc cho co s¢ DL ma con xac dinh cac diém DL va tuyén DL HD. Tuyén DL trén séng
Thu Bdn vira 13 tuyén DL song nu6e, ddng thoi cling 13 tuyén DL VH véi cac di san, DT
LS, LN phan bd doc hai bén bd song. Tuyén DL séng Trudng Giang mang dang dap cua
tuyén DL song nuéc mién Tdy Nam Bo. Tuy nhién, mot s6 dong song (doan séng) bi 6
nhiém, song, sudi, hd thiéu nude trong thoi ky khd han nén anh huéng dén cac DV tai
cac diém DL; mot s6 mo nude khoang quy mé nhd, & vi tri kho tiép can nén gia tri khai
thac DL khong 16n.

C. Da dang sinh hoc

Dién tich ring tu nhién va rung trong kha 16n véi hon 498.497 ha, chiém
49,5% dién tich 13nh thd, trong do, rung giau chiém 2.,5% rirng tu nhién. Dién tich
rimg tu nhién tap trung & KV day Trudng Son, nhat 1a KV nai Ngoc Linh véi cac
khu BTTN, rung lim, rung di san (rung Po mu ¢ huyén Tay Giang dugc cong
nhan la rimg di san). Hé dong vat kha da dang, theo théng ké c6 47 loai thu, 22 loai
doi, chim 267 loai, cac loai dong vat quy nhu voi (12-28 ca thé séng thanh dan), ho,
huou nai, sao la, bo rung... Hién nay, & Quang Nam da hinh thanh khu bao tdn sao
la thuoc khu BTTN Song Thanh, dang XD dé hinh thanh khu bao ton l0ai voi & Qué
Lam, Nong Son (noi cé it nhit 7 ca thé voi sinh séng). Hé thuc vat c6 1129 loai,
164 ho, trong d6 c6 nhiéu loai can ¢ giai phap bao vé trudc nguy co suy giam sb
lugng ca thé va khong gian sinh ton. Ring ¢ Quang Nam co6 thé khai thac gd
khoang 80.000m*/nim va nhiéu loai 1am san c6 gia tri khac nhu trAm huong, triu,
song may, cac cdy duoc liu quy nhu sam, ba kich, mat nhan, trdim huong, qué,
woi... Mot sd ciy trong cé gia tri cao nhu qué Tra My, hd tiéu Tién Phudc, 1on
bon,... Ngoai ra, Quang Nam c0 sinh vat bién phong pht véi nhiéu loai hai san c6
gia tri nhu céc loai tom, cd, muc, yén,.. Hién nay da xac dinh duogc 58 loai dong vat
tréi noi (thude 34 gidng, 25 ho, 7 bd va 4 nganh) va c6 120 loai dong vat ddy (thudc
88 gidng, 66 ho, 6 16p, 4 nganh). Ving bién thong ké c6 500 loai ca, trong dé, 30%
14 ¢4 noi. Pao Cu Lao Cham c6 hé dong, thuc vat trén can va dudi nudc phong phu
va da dang nhu ran san ho, yén sao, hai san,...[56]. MT vung bién trong sach, nhi¢t
dd nude bién kha cao, cac loai sinh vat bién da dang tao DK hinh thanh cac khéng
gian DL bién véi cac san pham HD.

Su da dang sinh hoc va canh quan ring, khu DTSQTG,.. 1a TN DL ¢6 y nghia
dic biét dbi voi nganh DL Quang Nam. Cac khu BTTN, khu DTSQTG dugc xac
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dinh 13 c4c diém DL sinh thai, nghi dudng HD (CU Lao Cham, khu BTTN Séng
Thanh, Ngoc Linh, khu rirng Pomu; rimg dira nude & Cam Thanh),...[56]. Cac diém
DL khai thac tinh da dang sinh hoc 1am cho céc tuyén DL HD hon, khach c6 nhiéu
lua chon theo s& thich. Cac diém DL am thuc d3 khai thac cac dic san phuc vu
khéch (ga Déo Le, ga Tam Ky, bé thui Cau Mdng, sam Ngoc Linh, tiéu Tién Phudc,
qué Tra My, yén,...). Tuy nhién, do tinh chét dic thu nén viéc khai thac gi trj sinh
thai, cac khu DTSQTG, khu BTTN phuc vu DL bi giéi han hodc khong thé trién
khai. Hoat dong KT-XH, trong d6 DL ciling c6 nguy co de doa HST va lam suy
giam da dang sinh hoc.

Nhu vay, TNDL tu nhién DL phong phu, da dang 1a DK can dé xac dinh va
khai thac cac diém, tuyén DL HD.

2.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

Lanh thd Quang Nam “cé sw chong xép cdc gid tri VH tiéu biéu cho cdc nén VH
trong nuoc (Hoa Binh, Dong Son, Sa Huynh, Dai Viét,..) va sy giao thoa, gap go
gitta nén VH Viét Nam véi cdc nén VH 1om trén thé gidi nhw VH Cham-An-Trung
Hoa — Phuwong Tdy. Két qua cia cdc gid tri VH va TN DL nhén véin hién nay la sdn
phdm ciia qud trinh twong tdc giita cdc nhdn t6 ndi sinh va cdc nhdn t6 ngoai sinh”
[115] (so d6 3.1).

Pong A
Trung Hoa, Nhat Ban,
Pong Nam A
Noisinh .| Ngoai sinh Nam Duong, Indonexia, Xiém
Thai, Philippin, Campuchia, Lao
Phwong Tay
Tay Au, My, Uc, Phi
Va trude d6 1a Ba Tu, A Rép

So dé 2.1: Qud trinh twong tdc giita yéu té nji sinh va ngoai sinh [115]

Theo GS.Tran Quéc Vuong, “¢ Xir Qudng — Qudang Nam — Viét Nam lai ¢é
sw xép tang (stratigraphy), xép I6p VH, QUA trinh ling dong — tram tich
(sédimentation) VH qua dién trinh LS ké tir duci Ién trén ’[115]..

2.2.2.1. Di san VH thé gidi va cac DT LS VH

- Vé s6 lwong: Quang Nam c6 s6 lwong DT LS - VH rat 16n v6i 2 DSVHTG, 60
DT LS -VH cdp QG (phu luc 2.5), 300 DT LS — VH cép tinh. Mat d6 DT cta Quéng
Nam dat 3,4 DT/100 km? (bang 2.3).
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Bang 2.3: S6 lwong va mat dd di tich lich sir - vin héa

TT | Huyén, TP | Dién tich | Tong so DT | QG Mat d6 DT da | So lwong DT
Km? cap tinh xép hang/100km” dac biét
1 |TP. TamKy 94,0 18 2 21,3
2 |TP.Hoi An 63,6 44 27 111,6 1
3 | NGi Thanh 555,8 28 3 5,6
4 |Pha Ninh 255,6 16 5 8,2
5 |Thing Binh 4125 25 2 6,5
6 |Duy Xuyén 308,7 43 4 15,2 1
7 | TX Pién Ban 216,3 44 5 22,7
8 |Qué Son 257,5 22 2 9,3
9 |Pai Loc 579,1 21 2 4,0
10 |Néng Son 471,6 2 0,4
11 |Phudc Son 1.153,3 4 0,3
12 | Tién Phudc 4545 12 2 3,1
13 |Hiép Puc 496,9 13 1 2,8
14 |bong Giang 821,8 3 0,4
15 |Béc Tra My 847,0 2 4 0,7
16 |Nam Tra My 826,4 1 1 0,2
17 | Tay Giang 913,7 2 0,2
18 |Nam Giang 1.846,6 1 0,1
Tong so 10.574,74 300 60 3,4 2

Nguon: tinh todn tir [62]

- Vé gid tri: Gia tri DT LS-VH duoc danh gia dua trén cAp xép hang va gia tri

HD d6i véi khach DL. Hién nay, Quang Nam c6 60 DT duoc xép hang cip QG,

trong d6 c6 2 DT duoc xép hang cip QG dic biét, ddng thoi ciing 1a 2 DSVHTG, 2

bao vat QG va 8 DSVHPVT cap QG. Cac huyén, TP, thi xa co sd luong DT cap QG

nhiéu gdbm Hoi An, Dién Ban, Duy Xuyén, Qué Son. Cac huyén con lai c6 sd lwong
DT rat it (bang 2.4).

Bang 2.4: DSVHTG, DT LS-VH cap QG tiéu biéu

TT Tén Loai hinh Cap hang Huyén/
: thanhpho
1 |DSVHTG phé Cb Hoi An DSVHTG QG dic biét Hoi AN
2 |DSVHTG My Son DSVHTG QG dac biét Duy Xuyén
3 |Nha thoi Tra Kigu DT LS QG Duy Xuyén
4 |Thap Bang An Kién triic — nghé thuat QG Pai Loc
5 |Piadao Ky Anh DT LS QG Tam Ky
6 |DT Van Thanh KhéngMiéu | Kién triic — nghé thuat QG Tam Ky
7 | Thap Chién Pan Kién trac — nghé thujt QG Phd Ninh
8 |Thap Khuong My Kién triic — nghg thudt QG NUGi Thanh
9 |Tuongdai NGi Thanh DT LS QG NUGi Thanh
10 |NLNV8 Chi Cong DT LS QG NUGi Thanh
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11 |NLNHuynh Thuc Khang DT LS QG Tién Phudc
12 | Can ctr Nudc Oa. DT LS QG Bic Tra My
13 | Phét vién Pong Duong DT VH QG Thang Binh
14 Bl@l‘l .Tung tung ya ya cua DSVHPVT QG ) )
nguoi Co tu bong, Tay,
X 1A L A A , Nam Gian
14 Ngh‘e' dét thd cam cua DSVHPVT QG am Giang
nguoil Co Tu
Nghi 1& dung cdy néu va Bic va Nam
16 bd Gu cua dong bao Cor DSVHPVT QG Tra My
17 |Ngh¢ thuat hat Ba trao DSVHPVT QG Hdi An,
18 |Nghé thuat bai Choi DSVHPVT QG Thang Binh
19 | L& rudc cd Ba Cho Pugc DSVHPVT QG Thang Binh
Nghé khai thac yén sao
20 Thanh Chau DSVHPVT QG N
. 2 XA Ho6i An
21 C:flc san pham nghé moc DSVHPVT QG
Kim Bong

Nguon: S¢ VH,TT&DL Qudng Nam [62]

- Vé phén bé: Nhitng huyén, TP, thi X4 c0 s6 luong va mat d6 DT nhiéu nhu
H6i An, thi xa Dién Ban, Tam Ky, Pai Loc,..; cac huyén co ) luong va mat do DT
it gdm Néng Son, Phuée Son, Pong, Tay va Nam Giang, Bic va Nam Tra My.

Cac DT LS-VH co6 gia tri dang 1a cac diém DL VH HD; dic biét, cac
DSVHTG nhu M§ Son va phé c6 Hoi An d3 tré thanh thuong hi¢u va dong luc
cho phat trién DL Quang Nam. Mat d6 DT/100km? cao tao PK dé ting kha ning
LK giita cac diém DL, lam ting sirc HD, ting kha nang khai thac. Cac KV c6 mat
d6 DT day, gia tri cao c6 PK hinh thanh cac cum diém DL (Hoi An, Tam Ky,..).
Cac DT LS -VH duoc hinh thanh 1au doi, 13 san pham cta qué trinh giao luu tiép
bién VH véi cac nén vin minh 16n trd thanh cac diém DL chuyén dé da dang (VH,
LS, truyén thong cach mang), tao sitc HD cho khach DL. Sy da dang ciia cac diém
DL VH la DK dé xac dinh va khai thac cac diém, tuyén DL chuyén dé nhu tuyén
di san, tuyén DT LS -VH,.. Tuy nhién, sy xudng cip cta mot s6 di san, DT LS-
VH (do thién tai, do thoi gian, do chién tranh, do khong duoc trung tu stra chira..)
da 1am cho kha nang khai thac DL cling bi anh hudng.

2.2.2.2. Lé hoi

Trong LS phat trién, Quang Nam |a noi d4t dinh cu cua nhiéu déan toc va giao
thoa cac nén VH trong nudc va nude ngoai (tor Nhat Ban, Trung Hoa, Chau Au,..).
Do do, tao ra mét buc tranh LH, sinh hoat VH da dang, doc ddo va hoa quyén thanh
mot dong chay VH mang tinh thong nhét va da dang. Cac LH chu yéu dién ra vao

mua xuén (thang giéng, hai, ba) hodc thang 5, thang 7 4m lich hodc dién ra gin lién
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v6i thoi gian bit dau hay két thiic vu mua cia déng bao cac dan toc. Nhiéu LH dién
ra & nhitng diém DT LS - VH nén c6 kha nang két hop phat trién DL rét tot nhu LH
“Dém ram pho c¢é6”, LH “Mot diém dén hai di san”, Long Chu, Nguyén Tiéu (6 My
Son va Hoi An), LH tai cac LN truyén thong, cac bii bién,...Cac LH truyén thong
ctia ngudi Co tu, Cor, Gié triéng, Xo Piang, Ta 6i,..nhu vii diéu Tung tung ya ya, 1
hoi dam trau (18 hién sinh tru cta ngudi Cor, Co tu), ciing mang nudc,.. Cac LH gin
véi mua xuan — tét cua cac dan toc. Gan lién véi cac LH va sinh hoat VH cua cac dan
toc 1a nhing giai diéu HD tir nhitng nhac cu truyén théng nhu “Pdn Abel, din
Tabheh, dan Bho, khén (khen), sdo Tireel, Parngong, Karyok ayol” [26]. Cac LH
truyén théng gin lién v4i cu dan nong nghiép lua nudc va nghé bién ving dong
bang ven bién phia Pong kha da dang, vira 1a mot hinh thte sinh hoat VH, gin véi tin
ngudng dan gian, hoat dong san xuét tiéu biéu nhu “LH cau Ngw ¢ Héi An, dua ghe
trén séng Thu Bon, Bdo Thity (dua ghe) ¢ Pai Lic, séng Ba Rén, Ié té cd éng,... [26].
Céc LH gan lién voéi tin ngudng va cac sy kién dién ra trong LS nhu LH ba Thu Bon,
ba Chiém Son (Duy Xuyén), rudc C6 Cho Puoc (Thing Binh) — DSVHPVT cép QG,
LH Cau Bong, Via Thanh MaAu cua nguoi Hoa, Long Chu & Ho1 An, LH rudc dau cua
thwong gia Nhat Ban...[26] (Bang 2.5). O Hoi An, cic loai hinh nghé thuat truyén
thong di duogc san khiu hoa hodc trinh dién nghé thuat duong phd nhu trinh dién nghé
thuat hat mia Ba trao, nghé thuat trinh dién bai Choi (day 1a 2 DSVHPVT cip QG).

Bén canh cac LH truyén théng, con ¢6 cac LH mang tinh hién dai da va dang
dugc nganh DL dua vao khai thac phuc vu du khach nhu festival di san Qudng
Nam, LH diéu trén bién Hoi An,..

Bang 2.5: Mt s6 1€ hoi c6 gia tri du lich

T Tén LH Loai hinh LH Thoi gian Huyén/TP

1 | Ba Thu Bon Dan gian 12/2 am lich Duy Xuyén

2 | Ba Chiém Son Dén gian 10/12 am lich Duy Xuyén

3 | Rudce Co chg Buoc Dan gian 11/1 am lich Thang Binh

4 | Hanh trinh di san Dén gian Théng 3-4 amlich TP Hoi An

5 | Pém ram phd cb Dan gian 15 am lich TP Hoi An

6 | L&té ca ong Dan gian Than 3.4 4m lich TP Hoi An

7 | L& Cau Bong Dan gian 7/1 4m lich TP Hoi An

8 | L& via Thién Hau Dan gian 23/3 am lich TP Hoi An

9 | L& gid td nghé Dan gian Cac dia phuong
10 | Ciu ngu Dan gian Mua xuén KV ven bién

11 | LH dam trdu Dén gian Mua xuén Cac huyén phia Tay
12 | LH cong chiéng Dan gian Muia Xuén Céc huyén phia Tay

Tong cong c6 12 18 hdi

Nguon: S6¢ VH,TT&DL Qudng Nam va két qud khdo sdt
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L& hoi 12 TN DL nhan vin va 1a nhan td quan trong cho viéc xac dinh va khai
thac cac diém, tuyén DL Quang Nam, gép phan da dang san phdm va diém tham
quan, tao ra MT, khong gian dé khach co thé thudng thic cac dic trung VH khac
nhau. Mdi LH gin véi cac dia danh LS -VH, LN, lang VH duoc xac dinh 14 céc diém
DL HD. Chinh cac diém DL gin vé6i cac LH gop phan da dang loai hinh diém DL,
hinh thanh cac diém DL chuyén d&. Cac diém DL c6 LH s& niu giir khach luu lai lau
hon dé trai nghiém VH cong dong, homestay va 1 mot nhan t6 c6 tinh dong luc,
diém nhan cho DL ¢ Hoi An, Dong va Tay Giang. Két ndi cac diém DL LH dé khai
thac cac tuyén DL chuyén dé. Pong thoi, tao ra co cdu diém DL da dang trén cling
mot tuyén 1am cho tuyén DL & Quang Nam tré nén HD hon. Tuy nhién, phan 16n cac
LH ¢ Quang Nam c6 sttc HD DL khdng cao, kho khai thac phuc vu du khéach vi dién
ra & KV khé tiép can hodc quy mo va gia tri khong 16n.

2.2.2.3. Am thuc

Quang Nam c6 san pham nong nghiép va cic san pham am thuc c6 dic trung,
huong vi va gia tri doc dao riéng. Pac biét, mdi moén am thuc mang trong do tri
thirc, kinh nghiém va VH thudng thitc 4m thyc ciia ngudi dan. Nam 2015, theo binh
chon ctia Rough Guides — Anh, “dm thiee Pém héi phé c¢é Hoi An lot vao danh séch
25 trdi nghiém DL HD nhat thé gi6i”’[6]. San pham am thuc KV mién ndi sir dung
cay tréng, vat nuoi tor tu nhién hoac tor nudi tréng va duoc ché bién bai nguoi dan
noi day nén cé huong vi riéng (com lam, thit nau éng tre, thit xong khoi, ¢ niéng,
mang rung, rau lai; rugu can, ruou Ta vat, ba kich,. . .). Mot sb san vat cua KV nay
nhu qué (Tra My), tiéu (Tién Phudc), saim Ngoc Linh, sdm ba kich, mat nhan, trai
lon bon,.. Trong d6, “Tiéu Tién Phudc vé mong, mui vi thom ngon, ngang véi ho
tiéu ¢ Lam — Pong va Mun —To ciia Indénéxia néi tiéng thé gii” [108]. Sam Ngoc
Linh sinh trudng & ving nai trén 1800m nén chat lugng tuong duong véi nhiéu loai
sam ndi tiéng trén thé gidi [86]. “Qué Tra My la san vit quy timg dwoc quy dinh
cong nép cho triéu dinh thoi nha Nguyén. Hinh danh cdy qué da dwoc Vua Minh Mang
cho khdc trén Nghi Dinh trong bé Ciru Pinh & cung dinh Hué. Qué Tra My da timg
diege budn ban, giao thwong cho thwong nhdn nwéc ngodi dén tir A Rdp, Tdy Ban
Nha "[86]. KV nay ciing 14 noi cung cap san pham am thyc (tiéu Tién Phudc, ga Déo
Le, heo moi, ca niéng, bé (Iam bé thui), mang, rau Ii, hoa chudi rimg (ding trong
moén mi Quéang)) cho cdc nha hang, KS, quan dn & Pa Néing, Hoi An, Tam Ky,...
Trong khi d6, am thyc KV ddng bang ven bién kha da dang va dic sic véi cac mon
am thuc nhu cao lau, mi Quang, bé thui, com ga, banh trang cudn thit heo; cac loai
banh chap, banh dau xanh Hoi An; cac loai rau Tra Qué, bap Hoi An, cic mén hai

san (ca, myc, tom hay yén sao,..).
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Bang 2.6: Mgt s6 Am thue c6 gia tri du lich

TT Tén am thuc Dia phuong
1. Mi Quang Co ¢ cac dia phuong
2. Com Ga Tam Ky, Ho1 An, Nui Thanh, cac dia phuong
3. Bé Thui Cau Médng, Tam Ky, Duy Xuyén, cac dia phuong khac
4. | Banh trang cuén thitheo | Hoi An, Tam Ky,...
5. Cao Lau, Banh chap
6. | Bip, Rau Tra Qué Hoi An
7. Com lam Céc lang dan tdc cac huyén phia Tay
8. | Ca4Niéng Bic va Nam Tra My
9. Gabeo Le Déo le, Qué Son, Néng Son, cac dia phuong
10. | Rau lui Phuéc Son
11. | Ming rimg, ruou can
12. | Ruou Ta Vat, ba kich Cac huyén phia Tay
13. | am thyc c6 ngudn gdc tir | Cac bii bién, dia phuong ven bién
bién (cac loai hai san)

Nguon: S6 VH,TT&DL Qudng Nam va két qud khdo sat thuc té

Céac mon Am thue dic san dja phuong dugc cac DN I hanh dua vao céc tour
DL dé dap tmg nhu cau cta khach. Mdi diém am thuc dic san (bé thui Cau Méng,
com ga Ba Luan, mi 37, 92,..) 1a co cau cung, diém dung chan trong cac thiét ké
tour DL ciia cac DN it hanh khi dua khach di va dén Quang Nam. Cac mon am
thyc & Quang Nam lam tdng d0 HD, tang co hdi thu hut khach, kha nang khai thac
cho diém, tuyén DL, ciing nhu ting ngudn thu, mo ra cac sinh ké cho cu dan dia
phuong. Dong thoi, cdc mon an ciing tao ra thwong hiéu cho DL ciia Quang Nam
(nhu bé thui cau Méng, mi Quang, cao lau, ruou Héng Dao,..). Vi vi tri nam trén
tuyén DL xuyén Viét, Quang Nam c¢6 DK XD cac diém DL tong hop gan véi DV
dimng nghi trén QL1A, dudng HCM dé phuc vu khach DL cac dic san am thuc
(Vinahouse space, tram ding nghi Binh An,..). Tuy nhién, viéc khai thac cac dic

trung am thuc phuc vu DL chua that sy mang lai hi¢u qua tdi da.
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2.2.2.4. Nghé va lang nghé truyén thong

Quang Nam c6 hé théng nghé va cac LN kha da dang, nhiéu lang van con gitr
dugc nhitng gia tri nhit dinh vé nghé, vé VH, vé canh quan. Nhiéu lang c6 TN DL
kha dic sac c6 thé xac dinh va khai thac tré thanh cac diém DL chuyén dé (DL lang
nghé, cong dong, ndng thon).

Theo théng ké, co6 hon 100 LN truyén théng, trong d6, hon 40 LN c6 LS trén
100 nam, 60 LN c6 LS dudi 100 nim. Nhiéu lang c6 cac san pham doc déo, co gia
tri KT cao va 1a san pham luu niém thich hop voi khach DL, cac lang con ¢ khong
gian VH cong ddng, canh quan lang néng thdn kha dep, binh yén [86]. Hién nay, c6
mot s6 nghé va LN dang dugc khoi phuc, bao ton va t6 chirc san xuat nhu nghé dét
thd cAm & Zara, Bho Hoong, Phrong; dét vai ¢ lang Pong Yén, Ma Chau; chiéu &
lang An Phudc; nghé gdm ¢ Thanh Ha, nghé moc ¢ Kim Bong, lang rau & Tra Qué,
lang dén 16ng & Hoi An, lang huong ¢ Quan Huong va lang nuéc mam ¢ Ctra Khe,
Thiang Binh, diic dong Phudc Kiéu,... Pic biét nam 2013, nghé dét thé cam cia
ngudi Co Tu & cac huyén Pong, Tay va Nam Giang, cic san pham moc ¢ Kim
Bong, khai thac yén & Thanh Chau dugc cong nhan 1a DSVHPVT cip QG. Cac dia
phuong c6 s6 lang nhiéu nhu Hoi An, Duy Xuyén, Dién Ban,.. nén rat TL cho LK,
khai thac cho DL. Nhiéu LN duoc xac dinh va khai thac thanh diém DL HD (Thanh
Ha, moc Kim Bong, dén 1ong Hoi An, rau Tra Qué, dac ddng Phudc Kiéu,...).

Bing 2.7: C4c lang nghé c6 kha niing khai thac du lich

TT Tén lang San pham DL Pon vi

Tham quan, trai nghiém lam nghé nhan mdc, mua

1. |MocKimBS . > : e o
oc ong hang luu niém, thudng thirc dac san am thuc

Tham quan, trai nghiém lam ndéng dan, thudng thirc

2. |RauTraQué am thyc tir rau, VH cong dong Hoi An

Tham quan cong vién dat nung, tham quan lang, trai
3. |Gom Thanh Ha nghiém lam ngh¢ nhdn gom, mua hang luu niém,
thudng thure dac san am thuc

Tham quan lang, trai nghiém lam nghé nhan dén

4. | BenLong 16ng, mua hang luu niém
DétDong Yén Tham quan lang, mua hang luu niém, trai nghiém lam

5. A A 1a . o
nghé nhan dét, thuéng thirc am thuc Duy

6. |Chiéu AnPhudc | Tham quan, trai nghiém VH cong dong Xuyén
Tham quan lang, trai nghiém VH cong dong, lam

7. |Dét Ma Chau nghé nhan dét, mua hang luu niém, thudéng thirc am
thuc

Tham quan lang, trai nghiém VH cong dong, mua dic | Thang

8. |Nudc mimCiraKhe \ R , . 2 s
san nudc mam, thuong thure am thuc Binh
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TT Ténlang San pham DL Pon vi

Tham quan lang, trai nghiém VH cong dong, trinh

9. |HuomgQuanhuong | yix 4 'thuat lam huong

ChiéuTam Thang | Tham quan lang, trai nghiém VH cong dong, thuéng | Tam Ky

10 thirc 4m thuc

11 Moc Van Ha Tham quan lang, trai nghiém VH cong dong, thuong |Phl Ninh
' thirc am thuc

12 buc d@)ng‘ Tham quan lang, trai nghiém VH cOng ddng, mua [Dién Ban
" | PhudcKiéu hang luu niém, thuong thirc am thuc

TrongLAmYén | Tham quan lang, trai nghiém VH cong ddng mua | Pai Loc

13 hang luu niém, thudng thirc Am thyc

Nguon: Két qua khdo sat thuc té
2.2.2.4. Cdc doi twong dan toc hoc

Cac doi tuong dan toc hoc & Quang Nam co6 nhiéu gia tri VH, phong tuc tap
quan, cac nghé truyén théng 1a TN DL c6 ¥ nghia, 1a tién dé dé xac dinh va khai
thac thanh cac diém, tuyén DL.

Quang Nam 14 noi dinh cu lau doi ctia nhiéu dan toc it nguoi. Theo théng ké,
hién nay c6 11 dan toc it nguoi (tir 100 nghin ngudi trd 18n), chiém gan 9 % dan sd
toan tinh [15]. Trong s6 cac dan tdc it ngudi, dan toc Co tu ¢ s6 dan déng nhét. Cac dan
tdc van con gitt dugc cac phong tuc, tap quan, LH, kién trac nha &, trang phuc, sinh hoat
cong dong, nghé truyén thng, am thuc, tin ngudng dan gian,...

Ngudi Co tu sinh séng thanh cac lang, ban, néc (1a Bhuol, Cr'noon, hay véél) trén
cac suon doi, ven cac khe sudi ¢ cac huyén Pong, Nam va Tay Giang. Nguoi Co tu 6
nhiéu phong tuc tap quén, kién tric nha &, trang phuc, LH c6 dic trung riéng va van con
duoc bao ton kha tét nhu phong tuc trong san xuat nong nghiép nuwong ray (I& chon riy,
thu hoach, cing com mdi, khai thac rimg, sin ban), nha & (nha san), nha guol; trang phuc
(gom vay, 40, khd v6i 3 mau chit dao 1a den, do va tring); tip tuc ca rng, cang tai, tuc
thanh dinh (18 truong thanh), cudi hoi, tang ma (bé mé, nha md); cac 18 - tét (1& hoi Dah
tri - 1& an trdu hay ddm tréu), mimg lia méi, an tét Pro gie rAm),.. . Nguoi Co tu c6 nghé
dét thd cam va diéu maa Tung tung ya ya 1a 2 gia tri dic trung da duoc cong nhan 1a
DSVHPVT cap QG [26].

Ngoai ra, trén dia ban con co nhiéu dan tdc sinh séng v&i phong tuc, tap quan dac
sic nhu nguoi Cor (6 huyén Bac va Nam Tra My) c6 céc tap tuc hon nhan, lam riy,
muimg laa méi, 18 hoi cac pu rac (hién sinh trau), cdy Néu va bd Gu cua dan toc Cor (di
duoc cong nhan 1a DSVHPVT cip QG). Nguoi Xé Pang voi LH ciing mang nudc (On

dro hneng tea), tét Ding no na so nim néo, tuc thuong dién bang 1& in lia giéng (Pria
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cheng), mimg lia méi. Ngudi Ca doong c6 tét Ka p’lei. Nguoi Gié triéng c6 phong tuc
tét Cha Kcha, 1& hoi Cho 6c diil (Pinh ut),... [26].

Hién nay, nhiéu lang (Bhuol, Cr’noon, hay véél) dong thoi ciing 13 cac LN dang
duoc dau tu khoi phuc, bao ton va khai thac DL (Bho Hodng, Phrong, Zara, Pic Oc,
RO, Pring,..). Day 1a tién dé dé xac dinh va khai thac thanh cac diém DL chuyén dé,
DL cong dong.

Bing 2.8: Céc doi twong din tdc hoc cé gid tri du lich

Dan toc . Pon vi
T Loai hinh San pham DL

Tham quan khéng gian VH lang, kién tric nha
Cotu |Rong, guol, moong, trai nghiém VH cong
1 | Lang Bho hoong dong, mua san pham dét théi cam, LH (cong
chiéng, dam trau), thuong thic am thuc, luu
trd homestay

Dong
Giang

Tham quan khéng gian VH lang, kién tric nha
Cotu Rong, guol, moong, trai nghiém VH cong

2 | Lang Bhroong dong, mua san pham dét thdi cam, thuong thac

am thuc
Tham quan khong gian VH lang, kién trac nha
3 | Lang Zara Cotu | Rong, guol, trdi nghiém VH cong dong,

thudng thuc am thyc

o Cotu | Tham quan khong gian VH lang, kién tric nha | Nam
4 | Lang Bac Oc Rong, guol, moong, trai nghiém VH cong | Giang
dong, thudng thirc am thyc

Tham quan khéng gian VH lang, kién tric nha
5 | LangRo Cotu Rong, guol, moong, trai nghiém VH cong
dong, thuong thirc am thyuc

Tham quan khéng gian VH lang, kién trac nha
6 | Lang Pr'ning Cotu Rong, guol, moong, trai nghiém VH cong
dong, thudng thirc am thuc

Tay
Giang

Nguon: Két qua khdo sat thuc té
2.2.2.6. Cac cong trinh duong dai
Quang Nam d3 va dang dau tu nhiéu cong trinh c6 quy md 1én (cong trinh
duong dai) phuc vu phat trién KT, VH, giai tri ciia nguoi dan, ciing nhu hinh thanh
cac TN DL méi, cac diém tham quan méi phuc vu khach DL nhu tuong dai Me
MVNAH - liy nguyén mau me Nguyén Thi Thi, cau Ctra Pai, cac cong trinh thiy
dién (song Tranh, song Bung, Pic Mi,..); lang Bich hoa Tam Thanh, Tam
Hai,...Céc cong trinh nay di dén du khach va ngudi dan tham quan va tao ra diém
DL méi & Quang Nam. Pay 1a ngudn TNDL quan trong 1am tién dé dé xac dinh va
khai thac thanh cac diém, tuyén DL.
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2.2.2.7. Céc sw kién van héa — thé thao

Quang Nam dang chu dong va tich cuc trong viéc td chirc cac sy kién chinh
tri, KT, VH ¢6 quy md KV va QT nhu cac hoi nghi trong khuén khé nim APEC,
dién dan DL mién Trung — Tay Nguyén, lién hoan c4c dan hop xuéng QT tai Hoi
An, hoi thi tha diéu QT trén bién Cira Dai, cac cudc thi hoa hau,...dé quang ba DL
va don khach.

2.2.2.8. Cac tai nguyén du lich nhdn van khac

Su phan héa cua DK ty nhién va dac diém KT-XH d3 hinh thanh cic canh
quan ndng thon, nong nghiép mang nhimng dic sic riéng cho timg KV tiéu biéu nhu
canh quan lang qué Pai Binh, lang ¢6 Loc Yén dic trung cho KV trung du; lang
Cam Thanh, Cay Dura, Tam Tién, Tra Nhiéu, Triém Tay, Tam Hai, lang Bich Hoa
xd Tam Thanh (Tam Ky)..dic trung cho cac canh quan nong thon ving dong bang
ven bién. CAc canh quan nay van con giit nguyén duoc nhimng dic trung co ban cia
lang qué ving ndng thén — nong nghiép nhu kién tric va khéng gian lang, kién tric
nha cira, sinh hoat vin hoa cong ddng, nghé nong truyén thong. Pay 1a tién dé dé
xéac dinh va lam da dang céac diém, tuyén DL HD.

Bang 2.9: Cac canh quan n6ng thén - néng nghiép

TT | Cénh quéan lang San pham du lich Pon vi

Du lich cong dong, tham quan trai nghiém VH, chéo

1 | CdmThanh thuyén thung trong rimg dira nudc, dic san am thuc | Hoi An
dia phuong
Du lich cong dong, tham quan trai nghiém VH dia

2 | baiBinh phuong, thuong thic trdi cdy Nam bd, luu trd [NongSon
homestay
Du lich cong dong, tham quan trai nghiém VH dia

3 | Triem Tay phuong, gan véi DL sdong nudc, dac san dia phuong, [Dién Ban

nghi dudng lang qué,..
Du lich cong dong, tham quan trai nghiém VH dia
phuong, thudng thuc dac san dia phuong

4 | My Son

Duy

Du lich cong ddng, tham quan trai nghiém VH dja Xuyén

5 | TraNhiéu phuong, chéo thuyén thiing trong rimg dira nudc, dic
san dia phuong

Tham quan kién trac, canh quan lang cd, thuong thirc | Tién

6 | LocYen déac san dia phuong Phude

7 | Tam Tién Du lich con7g d~ong, ‘txham“qtlan trai nghiém VH dia NGIThanh
phuong, nghi dudng bién, hai san

Nguon: Két qua khdo sat thuc té
2.3. Cac nhén t6 kinh té- xa hoi

Céc nhan t6 KT-XH ctia tinh Quang Nam tac dong dén xac dinh va khai thac
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cac diém, tuyén DL mét cach truc tiép va gian tiép thong qua tao co ché, ngudn
von, ngué)n nhan lyc, thi truong, CSHT, CSVCKT, DV,..

2.3.1. Co s¢ ha ting

CSHT & Quang Nam la mot trong nhiing nhén td xac dinh va khai thac c6 hiéu
qué cac diém, tuyén DL. CSHT tac dong dén kha ning khai thac tai nguyén, XD diém
DL, ning cao chat lugng DV, cai thién kha ning tiép can, nang cao hiéu qua KT-XH
ctia diém, tuyén. CSHT & Quang Nam gom:

2.3.1.1. Mang ludi va phuong tién giao thong

Hién nay, trén dia ban tinh c6 dﬁy du cac loai hinh GTVT véi chat lugng kha tot
va dong bo.

a. Puong bé. Tong chiéu dai dudng bd cua tinh khoang 13.623,9 Km. Trong
do, duong QL 496,7 km, tinh 16 695,2 km, duong huyén 1.379 km, duong xa 8.189
km, 4.243 km GT nong thon da dugc bé tong hoa [55].

Céc tuyén truc doc theo chiéu Bic — Nam, ciing 13 cac tuyén xuyén Viét. Tuyén
truc nay gém co: QL1A doan qua Quang Nam dai 85 km 13 tuyén GT — DL quan
trong nhét, gop phan giao luu KT, tham quan ciia du khach tir Bic vao Nam. Puong
HCM doan qua Quang Nam dai khoang 175 km, di qua cac huyén phia Tay két nbi
Quang Nam véi ving Tay Nguyén, phia Bac va phia Nam ciing nhu két nbi véi cac
nudc Pong Nam A qua cira khau Bo Y, Lao Bao, cira khau Pac Chung (Quéng
Nam). Tuyén Pong Truong Son qua Quang Nam dai 120 km. Puong cao toc Pa
Ning - Quang Ngii di hoan thanh doan tir Pa Nang — Tam Ky. QL14B va QL14D
két ndi Pa Ning, Quang Nam véi ving Tdy Nguyén va Lao (qua cira khau Bo Y két
nbi v6i Lao va Campuchia). Puong Thanh Nién ven bién tir Hoi An dén Nui Thanh
dai 52 km. Bic biét, ngay 27/3/2016, tinh Quang Nam da khanh thanh cau Cura Dai
va hé thong duong nbi lién Hoi An dén Tam Ky dd mo ra mot tuyén GT- tuyén DL
quan trong doc theo bo bién, lam cho hoat dong DL khong gian ven bién (tr Pién
Ban dén Nti Thanh) ¢ co hoi phat trién so6i dong hon.

Céc tuyén truc ngang theo chiéu Pong — Ty c6 chirc ning van chuyén hang hoa
— hanh khach tir Dong 1én phia Ty va nguoc lai. Tuyén nay gdm c6: QL14E: tir nga
ba cay Coc di vé phia Ty, ndi QL1A véi duong HCM & Phude Son. Tuyén Tam Ky
- Pic T6 (Kon Tum) dai 209 km (qua Quang Nam 1a 140km). Bén canh d6 1a hé
théng cac tuyén duong tinh 16 tr HO An, Tam Ky, tr QL1A di dén trung tam cac
huyén, két ndi cac diém DL nhu tinh 16 603, 607A, 608, 610, 611, 613, 616,..[55].

b. Puong sdt. Duong sat Théng nhét di qua dia ban tinh dai 90 km véi cac ga
Tam Ky, Nai Thanh, Nong Son, Tra Kiéu, Pha Cang.
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c. Puong thity. Mang luéi duong thay gén lién v6i hé thdng song. Giao théng
duong thiy cha yéu trén 2 song: séng Thu Bon va séng Truong Giang. Tuyén song
Thu Bon (dai 95 km) 1a tuyén van tai thuy noi dia cAp QG. Tuyén nay gép phan két
nbi — thong thuong hang hoéa va DL giita KV phia Pong va phia Tay. Tuyén song
Truong Giang (dai 67 km) 1a tuyén vén tai thuy QG c¢6 DK khai thac thanh tuyén
DL séng nudc — bién ddo tir mién Pong 1én mién TAy, phia Bic- phia Nam cua tinh.
Séng Co6 Co (dai 27,5 km) két ndi GT — DL giita Quang Nam va Da Nang. Tuyén
song Hoai (dai 11 km), nim trén dia phan TP Hoi An 1a tuyén c6 hoat dong DL dién
ra s6i dong nhit & trong cac tuyén song hién nay & Quang Nam [55].

d. Cang bién va sin bay

Cang Ky Ha cach QL1A 4 km vé phia Pong, cach san bay Chu Lai 3 km, céach
khu CN loc ho4 dau Dung Quat 15km, cach tuyén hang hai QT 198 km va cach bién
gidi Viét — Lao 170 km. Cang Ky Ha c6 thé phat trién trd thanh cang bién tong hop,
trong do, co kha nang phuc vu cac tau DL.

San bay Chu Lai cach cang Ky Ha 3 km vé phia Tay Nam, ciach QL1A khoang
2 km. Hién nay, da thiét 1ap céc duong bay Chu Lai — No1 Bai, Chu Lai — Tan Son
Nhat v6i tan suat 10 chuyén/ngay. C6 3 hing hang khong da khai thac cac duong bay
nay la Vietnam Airline, Vietjet air va Jestar Airline.

Vé phuong tién phuc vu cac hoat dong DL va cac DV lién quan: c6 101
xe buyt, 319 xe taxi, ¢c6 330 xe 6 td6 chay hop d?)ng, 132 xe chay tuyén cb dinh
va 160 phuong tién van tai hanh khach duong song céac loai [55]. Bén canh
do, nganh DL Quang Nam con khai thac cac phuong tién van tai DL tu cac
DN & Pa Niang.

Tuy nhién, chat lugng cac tuyén GT ¢ KV phia Tay chua tot, mic d6 an toan
chua cao; GT két ndi v6i Cu Lao Cham bi gian doan vao mua mua, bao; GT trén mot
sO tuyén sdng bi 4ch tic vao mua can. S6 lugng phuong tién phuc vu DL it va chat
lwong hé thdng xe buyt con thap. S6 luong duong bay va chuyén bay dén san bay Chu
Lai con rat it. “Hé thong duong quoc 16 di qua Quang Nam kha tot, nhing dwong két
noi tir diém DL dén cdc tuyén giao thong, tuyén DL con chwa tét ’[66]. Piéu nay phan
nao l1am cho cac diém, tuyén DL chua dugc khai thac dung véi tiém nang vén co.

GTVT da dong gop rat 16n ddi v6i xac dinh va khai thac cac diém va hinh thanh
cac tuyén DL. Cac tuyén QL, duong HCM, tuyén dudng sit Thong nhat, dudng tinh
16 va san bay, cang bién 1 nhimg dau méi tiép nhan va phan phdi, kénh dan khach
dén va di cac diém DL va két ndi dé cac diém, tuyén DL Quang Nam tré thanh mot

bo phan dwong nhién ctia cac tuyén DL xuyén Viét.
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2.3.1.2. Théng tin lién lac, buu chinh vién théng

TTLL gitip x4c dinh va khai thac t6t hon cac diém, tuyén DL & Quang Nam qua
viée két ndi va mé rong thi trudng khach, quang b thuong hiéu ra thé gidi, dam bao cac
chit luong DV DL, TCQL. Khi TTLL phét trién gitip cho khach khi dén cac diém DL ¢
thé két ndi, giai tri va an tam luu tra. Pay 1a mdt loai hinh DV dac biét khong tao ra
ngudn thu truc tiép nhung gop phan kéo dai thoi gian luu lai va ting tinh HD cho diém
DL ¢ Quang Nam.

Toan tinh d3 c¢6 1 tong dai chinh & Tam Ky va 20 tong dai vé tinh, 18 trung tim buu
dién huyén, TP va 214 buu cuc, cac tram buu dién VH xa; 76% xa c6 duong thu chuyén
phét hanh ngay. Dén nay, ¢ 1300 tram BTS, 98% sb xa di phu song di dong; 98% sb xa
da co duong truyén cap quang. Mang di dong va séng truyén hinh co ban phi khép cac
trung tam, cac dia phuong trong toan tinh. Bén canh d6, mang Internet, cap quang co toc
d6 cao. Phan 16n cac diém DL c6 s6ng di dong, truyén hinh va dién thoai c¢6 dinh. Tinh dén
2015, ¢ 1.286,2 nghin thué bao, trong d6 di dong 1.220,0 nghin c6 thué bao. Cé 89,1
nghin thué bao Internet. Mat do 86,9/100 dan, di dong 1a 82,4/100 dén [15]. Ha ting TTLL
hién dai, chat luong dudng truyén nhanh va 6n dinh. Tuy nhién, cic huyén phia T4y van
gip nhiéu kho khin vé pham vi phu S6ng, chat luong dudng truyén chua that sy tt.

2.3.1.3. H¢ théng cadp dién, nudc

Hién nay, Quang Nam c6 16 nha may thiy dién 16n va nho da khai thac thuong
mai véi tong cong suat 1.023 MW. Mot s6 nha may cong suat 1on nhu A Vuong 210
MW, Song Tranh 190 MW, Bk Mi 54 MW,... Ngoai ra, ¢6 hang chuc nha may dang
XD, mét sb vi tri dd duoc QH XD nha méy thay dién. Dén nay, 100 % huyén, TP,
98% xa phudng, hon 99% ho dan di c6 dién. Hé théng cung cap dién duoc duy tri va
cung cap tot cho phat trién KT-XH, trong d6 c¢6 hoat dong DL [89]. Phan 16n diém
DL co ban dé duoc cung cap dién. Ngudn nude cung cap cho DL duge dam bao tir cac
song nhu Vu Gia -Thu Bon, Truong Giang véi luu lugng 16n; ngudn nude ngam nong,
dé khai thac. Pic biét, Quang Nam c6 hang chuc hd thuy dién va thay loi ¢6 kha nang
cung cép va diéu tiét nude tot. Hién nay, da hinh thanh cadc nha may nudc phuc vu sinh
hoat tai Tam Ky, Pai Loc cung cép nudc cho TP Tam Ky, HGi An,..Tuy nhién, vao
thoi ky kho han va cac nha may thiy dién tich nudc da dan t6i tinh trang nudc nhiém
phén, nhiém min & ha luu séng Thu Bon.

Dién, nudc dam bao cho viée khai thac cac diém, tuyén DL ¢ Quang Nam dién ra
lién tuc, c&c CSLT va cac DV DL ¢ thé duy tri hoat dong don va phuc vu khach, tir 46
lam ting hiéu qua KT- XH cta diém, tuyén DL. Nhiéu cong trinh cung cap dién, nudc
trd thanh cac diém DL HD nhu hd Phu Ninh, A Vuwong, Pac Mi, thuy dién Duy
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Son...Tuy nhién, vao mua khé, nudc bién xAm nhp vao siu & cac song di anh hudng
dén viéc cung cap nudce cho TP Hoi An 1am cho cac CSLT, cac diém DL thiéu nude anh
huéng dén sinh hoat ctia khach. Nhiéu khach DL d4 hay dat phong hodc cét ngén thoi
gian luu tr & HO6i An trong mua cao diém han han. Mot sb thac nudc & Quang Nam
khong thé khai thac do thiéu ngudn cung cip nude vao mua kho. Ngudn cung cp nudce
han ché trén dao Cui Lao Cham 14 mot trong nhitng nguyén nhan dé TP Hoi An dua ra
gi6i han sb luot khach tham quan khong vuot qua 3000 ngudi/ngdy. Pién, nude anh
huong dén viée xac dinh cac diém, tuyén DL & Quang Nam qua cic chi tiéu nhu chat
luong DV DL, thoi gian khai théc.

2.3.2. Chinh sach phat trién du lich

Céc chinh sach & Quang Nam da tic dong dén khai thac va xac dinh cac diém,
tuyén DL thong qua viéc huy dong duoc ngudn luc XH hoa trong phét trién DL, thu
hat dau tu nude ngoai, TCQL,...

Hé théng chinh sach phat trién DL ¢ Quang Nam kha da dang va day du,
gom: “QHTT phat trién KT-XH tinh Quang Nam dén nam 2015, tam nhin 2020
“OH va Piéu chinh QHTT phdt trién DL Qudng Nam dén 2010, tam nhin 2020 ”;
“Nghi quyét 06-NQ/TU ngay 25/6/2007 vé day manh phdt trién DL tinh Qudng
Nam dén nam 2020 ”; “Nghi quyét s6 105/NO-HPND ngay 29/4/2008 ciia HDND
tinh vé phat trién DL Qudang Nam dén ndm 2015 va tam nhin 2020”; “Quyét dinh
s6 24/0P-UBND ngay 06 thang 10 nam 2014 ciia UBND tinh Qudng Nam vé
chinh sdch hé tro phat trién DL mién niii va hdi ddo Quang Nam”, Nghi quyét
Pai hoi XXI dang bo tinh [89]. Trong cac quy hoach, chién lwoc, nghi quyét cua
tinh Quang Nam, DL dugc xac dinh 1a nganh miii nhon, tdp trung huy dong moi
nguodn luc dau tu phat trién. Bén canh d6, Quang Nam 13 dia phuong ¢6 MT KT-
XH, MT VH tuong déi 6n dinh, 1anh manh.

Dic biét, tinh Quang Nam — TP Pa Nang — tinh Thira Thién Hué da thuc hién
mo hinh lién két: “Ba dia phirong mét diém dén”’. Bén canh d6, LK giita cac tinh trong
ving DL DHNTB, céc tinh trén “Con dwong di sin mién Trung” duoc nganh DL
Quang Nam thuc hién thong qua cac hoi nghi, dién dan xuc tién, hop tac DL. Bén canh
d6 1a hop tac giita cac dia phuong vai cac DN, giita DN v6i ngudi dan trong phat trién
DL duoc thyc hién kha hi€u qua.

Mic du hé thdng chinh sich & Quang Nam di dugc ban hanh tuwong d6i
nhiéu, nhung “vén thiéu nhitng chinh sdch cu thé va hiéu qua dé phat trién diém,
tuyén DL ’[16].

2.3.3. Dén cw va nguén lao dong

Dan cu va ngudn lao dong Quang Nam c6 tdc dong 16n dén xéac dinh va khai
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thac cac diém, tuyén DL thong viéc cung cip ngudn lao dong, TCQL, cai thién chat

lwong DV va ciing 14 thi truong khach DL véi s luong 16n.
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Nam 2015, Quang Nam c6 tong dan s6 12 1.480,8 nghin ngudi, dung thi 2/8 tinh
vung DL DHNTB (sau tinh Binh Binh), thir 19/63 tinh, TP; mét do 140 ngudi/km?.
C6 75,9 % la dan sé nong thon (cao hon ca nude 1a 66,1%). Trén dia ban tinh c6 11
dan toc it ngudi, trong d6 ngudi Kinh chiém 91,0%, nguoi Co tu (3,2%), Xé Ping
(2,7%), Gié Triéng (1,3%), Cor (0,4%), Mo Nong (0,3%), con lai 1a nguoi Hoa va
mot vai dan toc it ngudi ¢ phia Bic di cu vao (Muong, Tay, Nung,..). Cac dan toc it
ngudi thudng sinh séng & KV phia Tay (cic huyén Bic va Nam Tra My, Dong, Tay
va Nam Giang, Phudc Son, Hiép Duc) véi nhing dic diém VH — XH truyén thong
va hoat dong KT déc trung lam phong pht thém céac gia tri nhan van cho hinh thanh
cac diém DL & KV nay.

Téng s6 lao dong & Quang Nam dong (trén 900,7 nghin ngudi, chiém 62,8 %
dan sb toan tinh), 1am viéc trong cac nganh KT c6 874,2 nghin lao dong (chiém
97,1% lao dong va 59 % dan sb), trong d6, KV Néng — 1am — thuy san 1a 52,6%,
CN — XD la 22,6% va DV la 24,8% [15]. CO khoang 16,9%, lao dong da qua dao
tao dang lam viéc, thip hon muc trung binh ca nudc (19,9%) va ving DHNTB
(19,4%). Dan cu, dan toc va lao dong dang lam viéc trong cac nganh KT da anh
huong 16n dén nganh DL noi chung va diém, tuyén DL Quang Nam noi riéng.

Bang 2.10. Mt s6 chi tiéu vé dan s6, lao dong tinh Quang Nam
giai doan 2005-2015 [15]

Chi tiéu 2005 2010 2015

Dan s6 (nghin nguoi) 1407,4 1427,9 1480,8
Lao dong dang lam viéc (nghin nguoi) 756,0 819,0 874,2
Chiara (%) 100 100 100
NOng — I[am — Thuy san 71,2 59,2 52,6
CN-XD 11,5 19,3 22,6

DV 17,3 21,5 24,8

Thu nhap binh quan/thang (nghin dong) 459,0 986,0 2044

Nguon: tinh toan tir [15]
2.3.4. Sw phdt trién kinh té
Sy phat trién KT-XH & Quang Nam la dong lyc thiic day viéc xac dinh va khai
thac cac diém, tuyén DL thong qua viéc dau tw XD CSHT, CSVCKT, TCQL,..
Quang Nam 1a tinh c6 quy md phét trién GRDP kha nhanh, GRDP tir 8.814,8
ti dong nam 2005, 24.385,5 ti dong nam 2010 va 60.856 ti dong nam 2015 (gia hién
hanh). Giai doan 2010-2015 tang truong GRDP trung binh nam 11,5% (cao hon
muc TB ca nudc). Nam 2015, GRDP dung thir 5/8 tinh vuing DL DHNTB va dtng
26/63 tinh. GRDP/nguoi nim 2015 13 41,1 tridu dong, dung tht 5/8 tinh ving DL
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DHNTB va 27/63 tinh. Kinh té ¢ su chuyén dich vé co cAu nganh, ting ti trong CN
— XD (chiém 44%), DV (39,5%, riéng DL 4,0%), giam ti trong KV nong nghiép
(con 16,5%). Vén dau tu nam 2015 dat 20.789 ti dong, trong d6 KV DV chiém
32,2% (riéng DL giam ty trong tir 9,8% nam 2005 xudng la 4,2% niam 2015) nhung
gi4 trj tuyét di van ting nhanh, vi giai doan nay wu tién cho CSHT [15].
Bang 2.11. Vai tro cua du lich trong GRDP cua tinh Quiang Nam
giai doan 2005-2015 [15]

Chi tiéu 2005 2010 2015

GRDP (ti dong, gia hién hanh) 8814,8 | 243855 | 60.856,0
Co cdu GRDP (%) 100 100 100
Nong — 1am — thay an 31 21,4 16,5
CN - XD 34 40,1 44,0
DV 35 38,5 39,5
Trong do, du lich 6,8 6,5 4.0
GRDP/nguoi (triéu dong) 6,3 17,1 41,1
Von dau tu phan theo nganh KT (ti dong) 5214,6 | 11.477,7 | 20.798,0
Dich vu 40,7 52,2 67,7
Trong do, du lich 9,8 11,0 4,2

Nguon: tinh toan tie [15]

2.3.5. Mang lwdi va cw din do thi

Mang luéi va cu dan do thi Quang Nam la dong luc thuc déy xac dinh va khai
thac cac diém, tuyén DL, hinh thanh CSHT, CSVCKT, DV hién dai, dong bo.

Cac d6 thi & Quang Nam kha phat trién, hién nay c6 2 TP (Tam Ky 1a d6 thi
loai 2, Hoi An 1a d6 thi loai 3), 1 thi xa (Pién Ban 1a d6 thi loai 4), 12 thi trdn va
trung tdm hanh chinh c4p huyén (d6 thi loai 5) [15], trong d6, Hoi An 1a d6 thi
DL va duogc quy hoach thanh d6 thi DL cua ving va ca nudc. Cac d6 thi 1on
phan bd & KV phia Dong, gan bién vira 12 diém dén c6 TN DL phong phu (Hbi
An, Tam Ky, Dién Ban,..), vira l1a noi c6 CSHT, CSVCKT tot phuc vu khach DL.
Khi cac do thi phat trién s& tao ra viéc lam, cac sinh ké dé nguoi dan ting thu
nhdp va tich Illly. Bén canh do, cac d6 thi & Quang Nam ciing 1a noi nhap va phan
phdi khach, noi xuat phat cua cac tour DL di dén cac diém, tuyén DL. Tuy nhién,
nhiéu d6 thi & Quang Nam c6 quy md nho, ti 1& dan sé thanh thi thdp, CSHT,
CSVCKT chua hién dai nén dan dén vai tro trong phat trién DL chua cao.
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2.3.6. Qudn Iy nha nwéc vé du lich

Cong tac quan 1y nha nudce vé DL ¢ Quang Nam d3 va dang gop phan xé4c dinh va
khai thac c6 hiéu qua cac diém, tuyén DL trén nhiéu khia canh nhu TCQL, quang ba,
XD CSHT, CSVCKT,...

S& VH-TT- DL ¢6 2 phong chuyén mén, 2 trung tim quan ly linh vue DL. O cip
huyén, TP, méi chi Hoi An c¢6 phong Thuong mai DL, Tay Giang thanh 1ap trung tam
xuc tién DL. Cac huyén con lai, phong VH-TT hodc Trung tim VH-TT chiu trach
nhiém quan 1y hoat dong DL. O cac DSVHTG, khu DTSQTG va mot s DT LS-VH
cap QG, di hinh thanh BQL riéng (M¥ Son, twong dai me VNAH, CU Lao Cham,..).
Céc DT LS-VH cép QG, cip tinh con lai chi c6 can bd quan 1y, bao vé. Mot sé bai bién
c6 BQL hoic bd phan quan 1y nhu Ctra Pai, Tam Thanh, Binh Minh, bién Rang, Cu
Lao Cham. Phan 16n cac diém DL con lai cong tac quan ly DL chua dugc thuc hién
nhu cac LN, LQ, cac DT LS,.. nén hoat dong DL dién ra ty do va tu phat, chua kiém
soat duge sd lugng khach, bao vé, ton tao TN,...[61]. Cac co quan quéan Iy DL thuong
xuyén hd trg cac DN DL, khach DL, ngudi dan qua thiét 1ap duong ddy nong, thanh
lap t6 tu van hd tro truc tuyén cho du khach. Thuong xuyén t6 chirc kiém tra, cong
nhan, nang hang sao cho cac CSLT. Cong tac ctru hg, ctru nan cho khach trén cac bai
bién, dao duoc thuc hién thuong xuyén.

MT KT-XH, VH & Quang Nam lanh manh, cdc t€ nan XH, tinh trang chit
chém, chéo kéo khach chwa anh hudng nhiéu dén khach DL di tao ra hinh anh mén
khach, an toan, than thi¢n trong mét ban bé gén xa. Cac diém DL trg thanh MT ly
tuong dé du khach cé thé tham quan, nghi dudng, tin huong khong khi trong lanh
trong cac chuyén di.

Cong tac quang ba dugc thuc hién qua cac kénh khac nhau, trong do tap trung quang
ba cho san pham chinh 13: “Qudng Nam — mét diém dén hai di san thé gidi”. Cac diém DL
duoc tap trung xdc tién quang ba nhu phd cd Hoi An, Ctra Pai, Cti Lao Cham, My Son, hd
Phii Ninh, bién Tam Thanh, cac LN truyén thong,... Céc hinh thirc quang b4 nhu thong
qua tham gia cac hoi cho DL trong nuéc (Hoi chg VITM Ha Néi 2013, Hoi cho QT bién
Nha Trang, ITE — HCMC,...), hoi chg QT (Hoi chg Travex Lao, Hoi chog KOTFA, Hoi
cho JATA,...); hoi théo vé phat trién DL; hd trg va don doan Famtrip MICE, DN i hanh,
bao chi, cac doan 1am film d& quang ba trén chuong trinh truyén hinh trong nudc va thé
giéi nhu Nhat Ban, Puc, VTV1, VTC, ANTV - SCTV2. Hop tac v6i TP Pa Nang, tinh
TT- Hué t6 chire xtc tién quang ba: “Ba dia phirong mét diém dén”. Xuét ban tap gip DL
Quang Nam bang 03 ngon ngit tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Nhat.
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Cong tac quang ba dd dong gop rat 16n vao phat trién cac diém, tuyén DL &
Quang Nam. Hinh anh, thwong hiéu cac diém, tuyén DL va san phim DL Quang Nam
da duoc khach DL trong va ngoai nude biét dén va lya chon khi di DL [95].

2.3.7. Vén diu tw

Vén dau tu cho cac diém, tuyén DL ¢ Quang Nam 13 ngudn luc dé cai thién
CSVCKT, DV, TCQL, phat trién TNDL, xéc dinh va dua vao khai thac cac diém,
tuyén DL méi,. ..

Tinh dén ndm 2015, ¢6 210 du 4n, s6 von ding ky thuc hién 13 17.991,7 ti dong
va 501,23 triéu USD. C6 113 du an dé di vao san xuét, kinh doanh, 23 du an dang o
giai doan XD; trong nudc ¢6 189 du an va nude ngoai ¢6 21 duy an. Cac huyén, TP, thi
xa nhiéu du an nhu Hoi An (120 dy 4n), Dién Ban (20 du an), NGi Thanh — Tam Ky
(33 du an) [61]. DPac biét, thang 4/2016 tai Ho1 An da khoi cong du an Nam cau Cura
Pai v6i s6 von 1én dén 4 ti USD do tap doan Vinacapital va tap doan Gold Yield
Enterpries lam chu dau tu, thoi gian trién khai chia thanh 7 giai doan kéo dai dén 2035.
Khi nguén lyc ciia Quang Nam con han ché, cic du an da gop phan XD CSHT,
CSVCKT, DV hién dai, dong bd va XD céc diém DL c6 quy md 16n (bang 2.12).

Bang 2.12: S6 dy 4n va von diu twr vao linh vue du lich dén 2015

T Tén du én S6 Von Di¢n tich
. lwgng ” ” (ha)
Ty VND Tri¢u USD

Tong cong 210 179917 501,23 5047,7
I Phén theo tién d9 thue hién 210 179917 501,23 5047,7
1. | Céc du an da hoat dong 113 101 131,4 302,9
2. Céc du an dang XD 23 8774 70,8 669,14
3. | Pang lam thi tuc dit dai, XD 50 4704 254,0 2560,36
4. | Cac dy an ding ky dau tu 24 3411 45,0 2375,30
II. | Phan theo ngudn vbn dau tur 210 17 991,7 501 5047,7
1. | Céc du an trong nudc 189 17 991,7 444155
2. | Cacdyanlién doanh va DTNN 21 501 526,15
I11. | Phéan theo khu vure duran 210 179917 501 5047,7
1. | HGi An 120 9478,9 216,0 1086,32
2. | bién Ban 23 11774 199,4 457,21
3. | Khu KT m¢ Chu Lai 20 5 266,6 85,8 455,51
4. | Duy Xuyén 7 61,6 886,76
5. | Tam Ky 13 533,6 739,96
6. | DPai Loc 11 1328,6 903,02
7. | KV khéc 16 1423 468,9

Nguon: S6¢ VH,TT&DL Qudng Nam.
2.3.8. Khoa hoc & Cong nghé
Viéc tmg dung KH & CN trong qua trinh bao t6n, phuc dung cac DT & My Son,
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Khwong My, Chién Pan, Bing An; cic nha ¢6 & Hoi An, nghé gbm & Thanh Ha,
nghién ctru san hé ¢ bién Cu Lao Cham, bao vé xam thuc bo bién & Cira Dai,.. da gop
phan bao vé TN, duy tri khai thac diém, tuyén DL. CNTT, internet dugc tng dung
trong vao quang ba ciing mang lai két qua nhat dinh trong xac dinh va khai thac diém,
tuyén DL ¢ Quang Nam.

2.4. Cac thién tai va 6 nhiém méi truong

Hang niam béo, 4p thap tac dong rat 1on dén Quang Nam. Mua bao két hop véi
dia hinh déc (két hop véi xa nude cua cac nha may thuy dién) da lam sat 16 ndi,
duong sa, ngap cac tuyén GT nén chia cit giao thong trén tuyén duong Ho Chi Minh
(6 Pong, TAy va Nam Giang, Phudc Son), trén tuyén lién huyén (Bac va Nam Tra
My), dong thoi gy ngap li & KV dong bang, 1am ngap KV phd cb va nhiéu diém,
tuyén DL. Céc thién tai da va dang 1am xudng cap, pha hity cac DT & phd c6 Hoi An,
My Son, cac cong trinh phuc vu DL, cac bai bién, dic biét 1a Ctra Pai. Vao mua bio
It (thang 9,10): luong khach dén QN giam manh, trong do cac tour di My Son gidm
60%, tour Cti Lao Cham giam 100%. Nguoc lai, mua cao diém nang néng, luong
khach ting dén 73% (2008), 33,6% (2009) [60]. Bén canh d6, tinh trang khai thac
vang ¢ cac huyén mién ndi, khai thac cat trai phép trén bién Cira Pai, hién tuong dau
von cuc trén cac bii bién (thang 2/2017), 6 nhiém do cac nha may CN (Fomosa Ha
Tinh),...d4 anh huong dén TN va hoat dong DL tai cac diém, tuyén DL. Pay 13 nhiing
nhén t6 anh hudng tiéu cuc dén xac dinh diém, tuyén DL qua tiéu chi MT DL, d6 HD,
thot gian khai thac va hiéu qua KT-XH.

2.5. Panh gia chung

2.5.1. Thugn loi

Quang Nam c6 TN DL ddc dao, c6 kha nang xac dinh va khai thac hang chuc
diém DL céc loai. “Diém manh Iém nhdt, déc ddo nhdt ciia TN DL Qudng Nam la s6
hitu DSVTTG My Son, Hoi An va khu DTSQTG Cu Lao Cham, ngoai ra con cé
hang chuc diém DL vé tinh ¢6 TN kha doc ddo” [66]. Vi tri dia 1y TL tao DK cho
LK, hop tac va thu hut khach noi dia va QT. Day 1a loi thé va tién dé dé xac dinh va
khai thac cac diém, tuyén DL.

Céc chinh sach phat trién DL twong d6i dong bd. Cong tac XH hda trong DL
dat hiéu qua do huy dong duoc cac ngudn von va cac dy an trong va ngoai nudc.

Lich st hoi nhéap, mbi quan hé¢ VH gitta H01 An, My Son v&i cac nén vin minh
16n trén thé gidi; tinh chat “md” cta con ngudi, VH va manh dat Quang Nam 1a co
hoi dé thic day mo rong thi trudng tao DK cho diém, tuyén DL phat trién.

CoNg tac quan 1y, bao ton va phét huy cac DT LS-VH, céc LN, bao vé cac TN DL
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tir nhién va nhan van duoc thuc hién c6 hiéu qua tao DK dé xac dinh va khai thac cac
diém DL, tuyén DL.

Su hoi nhap KT QT va tham gia cac 6 chire KV va QT ngdy cang sdu rong tao ra
nhiéu co hoi nhu thi truong khach mé rong, don gian hoa cac thi tuc xudt nhap canh,
thu hat duoc cac du 4n XD CSHT, CSVCKT, DV va XD céc diém DL;

Nhu ciu di DL ctia XH ting nhanh, nhét 13 loai hinh DL bién d4o, DL LH, DL
cong dong sé ting murc do khai thac cac diém DL ¢ Quang Nam;

CNTT va internet, mang XH phat trién va Gmg dung di mé ra kha ning quang
ba diém, tuyén DL hiéu quéa hon;

Hé thong GTVT (QL1A, duong HCM, cao tdc, cang bién, san bay, cira khau)
& Quang Nam duogc nang cip, XD moi; ting tuyén bay sé tao DK TL dé khach tiép
can diém, tuyén DL dé dang hon;

Vén va dy an dau tu trong va ngoai nude, cong tdc XH hda di mé ra co hoi dé
xé4c dinh cac diém DL, nhat 13 cac diém ¢ KV phia Tay phat trién.

2.5.2. Kho khan

TNDL phong phti, cd TNDL tu nhién va TNDL nhan van nhung chua xac dinh
duoc nhiéu diém DL ddc d4o, thiéu cac diém DL giai tri;

Céc diém, tuyén DL & Quang Nam dang phai canh tranh manh mé véi cac diém,
tuyén du lich & ving DHNTB, nhit 1 canh tranh véi TP Pa Ning va ca cac nudc
trong KV Dong Nam A vé chit luong DV, thuong hiéu, tinh doc dao va kha ning
don va phuc vu khach.

Yéu cau cua du khach ddi véi viéc 1am méi hinh anh, san pham, thuong hiéu,
chét luong DV DL s& 1a mot ap luc cho cac diém, tuyén DL ¢ Quang Nam.

Céc thién tai (bdo, 1, sat 10 dudng s, xdm thuc bd bién, han han) di va dang
tac dong dén tinh bén ving cia TNDL, CSHT, CSVCKT va thoi gian khai thac cua
cac diém, tuyén DL.

Cac DSVHTG, DT LS-VH dtng trudc nguy co xudng cap, su mai mot cic
nghé truyén thong, pha v& canh quan nong thon,.. de doa sy ton tai clia nhiéu diém
DL hién nay.

Sy tac dong tiéu cuc hoat dong KT-XH (6 nhiém MT) d3 anh hudng sau sic
dén hoat dong DL noi chung va cac diém DL bién néi riéng.
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Tiéu két chwong 2

Quang Nam c6 vi tri rat TL, TNDL phong phu, dic sic, trong d6 c6 nhiéu
loai TN ¢6 ¥ nghia toan cdu la co hoi cho x4c dinh va khai thac cac diém, tuyén DL.

He¢ thdng chinh sach cho nganh DL (QHTT, cac nghi quyét cia dang, HDND,
UBND tinh Quang Nam) dugc XD va ban hanh kha dong bo, thudng xuyén duoc bd
sung, cap nhat da tao dong luc cho nganh DL phat trién, 14 tién dé dé xac dinh va khai
thac cac diém, tuyén DL.

CSHT (GVTV, TTLL, dién, nuéc) duoc chi trong dau tu twong ddi dong bo,
hién dai phuc vu t6t nhu cau ctia khach QT va noi dia, két ndi cac diém, tuyén DL noi
tinh, vdi cac tinh, TP 1an can cling nhu cac nudc.

Quang Nam c6 dan sé dong, trinh d6 dan tri va ti 16 lao dong qua dao tao ngay
cang tang I1én 1a DK quan trong cho xac dinh va khai thac diém, tuyén DL véi chat
luong san pham tbt, da dang.

KT-XH phat trién va chuyén dich theo hudng tich cuc; hé théng do thi duoc
mo rong, v6i hé thong CSHT, CSVCKT ngay cang dong b va hién dai, trong do, TP
Ho1 An duogc quy hoach tré thanh d6 thi DL,..da tao DK cho xac dinh va khai thac
diém, tuyén DL c6 hiéu qua KT-XH va MT.

Quan 1y nha nudc vé DL tung budc dugce kién toan, mé rong hoat dong xuc
tién, quang ba, huy dong nguén luc XH hoa dat két qua tbt, viée ung dung KH&CN
vao khoi phuc, bao ton va phat huy di san, DT LS, bao vé TN duoc thuc hién kha tét,
g6p phan thuc day va nang cao hiéu qua xac dinh va khai thac cac diém DL & tinh
Quang Nam.

Tuy nhién, trong qua trinh phét trién, nganh DL Quang Nam dang gip phai
mot s6 van dé nhu tic dong cua thién tai (bdo, ap thap nhiét d6i, 1ii quét, han han,
xam thuc bo bién, 6 nhiém MT), su Xuéng cép cua cac TNDL, su canh thi truong
khach gitra céc tinh trong vung,...

Do tich liiy ciia nén KT chwa nhiéu nén viéc dau twu XD CSHT, CSVCKT, DV
cho nganh DL chua dap ting nhu cu phat trién. SO lugng lao dong dong nhung lao
dong qua ddo tao chiém ti 1 thap, quan 1y nha nude van con nhiéu bat cap, hoat dong
quang béa ra QT van chua hiéu qua. MT DL dang dung trudc nhiéu thach thirc vé phat
trién BV.
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Chwong 3
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH
VA XAC PINH PIEM, TUYEN DU LICH O TINH QUANG NAM

3.1. Thuec trang phat trién du lich
3.1.1. Phat trién du lich theo (cdc chi tiéu) nganh
Du lich tinh Quang Nam phat trién nhanh sau khi tai lap tinh nim 1997,
nhéat 14 sau khi DT My Son, phd c¢6 H6i An dugc UNESCO cong nhan la
DSVHTG nam 1999.
Bang 3.1: Mt s6 chi tiéu phat trién nganh du lich

Chi tiéu 2005 2010 2015
GRDP (ti dong, gi4 hién hanh) 8814,3 24.385,5 60.856,0
Riéng DL (%) 6,8 6,5 4,0
GTSX (ti dong, gia thuc té) 19.469,0 53.425,0 134.201
Trong do ty trong DL (%) 9,5 7,6 4,7
Téc dong ting truong GRDP (%) 12,5 12,7 23,7
Riéng DL 12,1 8,8 6,0
Téc do tang truong GTSX (%) 16,4 17,8 26,8
Riéng DL 15,0 14,2 13,2

Nguon: tinh todn tie [15]

Tinh ty, HDND, UBND tinh Quang Nam da xac dinh DL 1a nganh KT miii
nhon va lién tuc phan ddu dé DL tro thanh mot bo phan khiang khit véi DL ving
DHNTB, truéc hét voi TP Pa Néng. Ti 1& dong gop vao GRDP va gia tri san xut
nam 2015 1a 4% gidm so v&i1 ndm 2005, tuy nhién, quy mdé dong gbép cua nganh
DL ting hang nim. Téc do ting trudng cia nganh DL kha cao 1a 6% d6i véi
GRDP va 13,2% dbi v6i gia tri san xuat.

Nam 2015, nganh DL Quang Nam don 1,9 tri¢u luot khach QT va phuc vu
1,95 triéu luot khach ndi dia, tong thu tir DL dat 6.039 ti dong, véi 52,1 nghin lao
dong (trong d6 lao dong truc tiép chiém 33,3%). Trén toan tinh c6 296 CSLT va
6.950 phong (chiém 12,9% tong s6 CSLT va chiém 10,3% tong sd phong cua ving
DL DHNTB). Bong gop cua DL vao GRDP toan tinh 1a 4,7%, chua tinh goc do tiéu
dung cua chudi cung ing hang hoa, DV (gian tiép).

3.1.1.1. Khéach du lich

Quang Nam 1a diém dén duoc du khach ua thich khi ¢i DL mién Trung va Viét
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Nam. Téng s khach DL dén Quang Nam dtng thir 4/8 tinh trong ving DL DHNTB
[92]. Sau 10 nim (2005-2015), quy md khach dén Quang Nam ting 2,8 lan, tir 1.362,1
nghin lugt khach nam 2005 1én 3.850,0 nghin luot khach nam 2015 (bang 3.2).

Bang 3.2: Hién trang khach du lich dén ving DHNTB va tinh TT- Hué
Don vi: nghin luot khach

TT 2005 2010 2015
Tinh, TP ~ . .
Tong QT Tong QT Tong QT
1 | PaNéng 6594 | 227,8| 1.767,0 367,0| 4.600,0| 1.260,0
2 | Quing Nam 1.362,1 7125 | 2097,0| 10070| 33850,0| 1.9000
3 | Quang Ngai 150,0 11,0 330,0 25,0 650,0 55,0
4 | Binh Pinh 379,4 28,3 971,9 79,0 | 2.602,0 205,9
5 | Pha Yén 711 2,7 361,0 20,5 900,0 45,0
6 | Khanh Hoa 7378 | 2485 | 1.9956 440,3 | 4.200,0 960,0
7 | Ninh Thuan 187,0 14,0 709,0 60,0 | 1.600,0 44,0
8 | Binh Thuén 1.031,8| 128,1| 2.500,2 250,3 | 4.100,0 450,0
9 | TT-Hué 1.050,0 | 369,0 | 1.7452 708,4 | 3.1265| 1.032,1

Nguon: S¢ VH, Thé thao va DL cdc tinh va Tong Cuc DL

52.3 49.3

3850000

47.6 50.6
2005 2015

B o [ Noi dia

Don vi: luwot khach va %
Biéu d6 3.1: Quy md va co ciu khach DL dén Quang Nam
nam 2005 va 2015 [61]

a. Khach du lich quéc té

Luong khach QT tham quan & Quang Nam tir 2005-2015 ludn dan dau cac tinh
thudc vung DL DHNTB va dting tht 4 ca nudc sau Tp HCM, Quang Ninh va Ha
Noi [92] (phu luc 3.1). Nam 2015 dén 1.900.000 lugt khach. Khach DL QT ¢6 téc
d6 tang cao, nam 2015 ting 6,67%. Trong co cau khach DL dén Quang Nam, khach
dén tir Tay Au, Chau A Thai Binh Duong, Biac My ludn chiém ti trong 16n. Pay
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cling 1 cac thi trudong truyén thong va co sé luong khach dan dau cua DL Quang
Nam. Cac QG c6 so luong khach dén nhiéu nhu Uc, Phap, Anh, Dtric, My, Nhat,
Tay Ban Nha, Ha Lan, Trung Qudc, Thai Lan,...[61].

b. Khach du lich néi dia

Quang Nam dimg tht 6 trong ving va ding thir 23 so véi ca nude vé sb luong
khéch noi dia. Quy mo khach DL noi dia 16n va tbc do tang kha cao, nam 2015 dat
1.950.000 ot khach [61] (phu luc 3.2). S6 luong khach DL dén Quang Nam déong,
tang 1én hang nam da lam cho hé thdng cac diém, tuyén DL duoc khai thac nhiéu hon.
Khach dén Quang Nam thuc chét 1a khach dén tham quan cac diém, tuyén DL cy thé
(Hoi An, Ctra Pai, Tra Qué, My Son, Ctt Lao Cham,..). Pay chinh 1a co hoi dé cac
diém, tuyén DL duoc khai thac hiéu qua (biéu d6 3.1).

3.1.1.2. Téng thu du lich

Bang 3.3: Tong thu du lich Quing Nam va so sanh véi cac tinh thudc vung
DHNTB va tinh TT-Hué giai doan 2005 — 2015. Don vi: ty dong

TT Tinh, TP 2005 2010 2015 Vi tri
1 Pa Nang 894 3.100 12.700 1
2 QuangNam 290 2.392 6.039 4
3 Quang Ngai 78 215 560 8
4 Binh Dinh 90 260 1.037 7
5 Pht Yén 20 250 850 9
6 Khénh Hoa 7.000 3
7 Ninh Thuan 120 310 1.160 6
8 Binh Thu4n 611 2.538 7.640 2
9 TT - Hué 543 1.339 3.000 5

Nguon: S¢ VH, TT va DL cdc tinh va Tong Cuc DL.

Phan tich Bang 3.3, nim 2015 téng thu DL Quang Nam dimg thtr 4 trong
viing vai 6.039 ti dong, ting 11,6% so v6i naim 2014. Trong co ciu tong thu, thu
ttr lwu tra 13 16n nhat, chiém 64,6%, tiép dén 12 an uéng 17,8%, tham quan 7,4%.
Céac ngudn thu khac chiém ti trong thip. Diéu nay phan anh co cdu DV DL chua
that sy phu hop, nhiéu DV can c6 dau tu nhu vui choi giai tri (1,2%), van chuyén
(1,9%), mua sam (2,0%) (phu luc 3.3) [61]. Pay s& 1a ngudn vdn dé tai dau tu cho
hé thong CSHT, CSVCKT tai cac diém, tuyén DL ciing nhu hé thong ha tang DL
trén toan tinh.

3.1.1.3. Lao dong du lich

Hién nay c6 52.109 ngudi dang 1am viéc (truc tiép va gian tiép) trong nganh
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DL. Luc lugng lao dong truc tiép chu yéu tai cac CSLT, khu nghi dudng, nha
hang & Hoi An; cac diém DL quy mé 16n. Cac diém DL quy md nho, cac lang
nghé thiéu lao dong c6 chuyén mon. “Nguon nhdn liec DL ciia Qudang Nam vira
thiéu sé lwong va chua déap iing vé chdt lwong, méi chi dap itng moét phan nhu
cau phat trién, nhat la nguon nhdn lic tai cdc co quan 1y cap huyén thiéu, khong
c6 trinh dé chuyén mén phi hop, thiéu ky nang dé quan Iy hoat déng DL can
phdi dau tw ddo tao trong thoi gian téi”(bang 3.4) [16,66].
Béng 3.4: Thue trang nhan lye DL tinh Quang Nam tir 2005 - 2015

2005 2010 2015
Nam
Nguoi % | Nguwoi % | Nguoi %
Tong s6 lao dong 9.880 100 |  28.400 100 |  52.109 100
Laodong tructiep 3.280 33,2 9.500 33,5 17.370 33,3
Laoddng gian tiép 6.600 66,8 | 18.900 66,5 34.739 66,7

Nguon: S6¢ VH,TT&DL Qudng Nam
3.1.1.4. Co sé vit chdt va co sé kinh doanh dich vu du lich

a. Co so luu tru

Vé 56 hwong: Nam 2015, Quang Nam c6 sb lugng CSLT tuong d6i 16n gom 296
co s, v6i hon 6.950 phong, trong d6 c¢6 162 KS (112 co s da dugc xép hang, 50 co
sd chua duoc xép hang), tong s6 phong cua cac KS 14 6140 phong [61]. Ngoai hé
thong cac KS, & Quang Nam da phat trién loai hinh luu trd homestay (co 228
homestay v&i hon 891 phong, chiém 10% sb phong luu tri toan tinh) va biét thuy DL
(c6 53 biét thy v6i 492 phong) tap trung chit yéu & KV Hoi An [61].

Vé hang sao, c6 4 KS 5 sao (786 phong), c6 17 KS 4 sao (1734 phong), c6 13
KS 3 sao (662 phong), c6 27 KS 2 sao (814 phong); c6 23 KS 1 sao (548 phong); co
30 KS dat chuan (445 phong) va c6 50 KS chua xép hang (1151 phong). KS 5 sao c6
Palm Garden Resort, The Nam Hai, Golden Sand Resort, SunRise Ho1 An.

Vé phdn b6, Hoi An c6 sb lugng KS va s6 phong 16n nhét véi 117 KS va 4175
phong, chiém 72,2% sb KS va 67,99% sb phong véi phan 16n 13 KS cao cap (5/5 KS
5sa0, 13/15 KS 4 sao, 13/15 KS 3 sao, 27/27 KS 2 sao,...). Bung thir 2 1a Tam Ky ¢6
12 KS véi 622 phong, chiém 7,4% s6 KS va 10,1% sd phong (trong d6 c¢6 2 KS 4
sa0, 2 KS 3 s5a0) [61]. Cac dia ban con lai sé lugng KS khong dang ké nhu Bic —
Nam Tra My, Bong, Tay Giang, (bang 3.5).
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Biang 3.5: So lwgng khach san Quang Nam niim 2005-2015

Hang 2005 2010 2015
KS S6KS | Sophong | S6KS | Séphong | S6KS | So phong
1. Tong sb 87 3159 103 3988 162 | 6140
2. Xép hang KS
1sa0 14 366 18 432 23 548
2 580 12 423 19 559 27 814
35a0 5 336 10 575 13 622
4 sa0 7 671 9 887 17| 1734
5sao 1 163 3 530 4 786
Pat tiéu chuin 20 299 29 467 28 445
Chua xép hang 28 901 15 538 50 858

Nguon: S6 VH, TT&DL Qudng Nam

Néu tinh KS tr 1 sao trd 1én, Quang Nam chiém 1,71% KS va 2,92% % sb
budng so v&i ca nudc. Cong suat khai thac budng dao dong tir 59-60%. Sé ngay luu
trd 1a khoang 2,25 ngay/khach [92]. Theo két qua khao sat ciia du an EU nam 2014
cho théy, “co 22,8% khach QT va 31,3% khach noi dia wu thich luu tru o KS 3 sao,
22,2% thich lwu tru trong nha dan, 13,9% trong KS 4 sao, chi co 12,4% khach QT
va 6,1% khach DL ngi dia thich lweu trii trong KS 5 sao. S6 ngay khdch heu trii trung
binh ¢ Hoi An la 4,5 ngay/khach” [36].

b. Co so thuwong mai, dich vu du lich

Céc DV an ubng c6 nhiéu co so va da dang vé loai hinh nhu céc nha hang, cta
hang in udng phuc vu cac mén am thyc dia phuong phan bd & KV TP Hoi An, TP
Tam Ky, doc QL1A (gin véi cac tram dimg nghi) nhu com ga, mi ga ba Luan, mi 92,
mi 37, bin Phan, bé thui cau Mdng, bé thui Muoi, nha hang Sau Binh. Trén QL1A da
hinh thanh 2 tram dimg nghi gdm: tram dimg nghi Vinahouse space cach Hoi An 15
km va tram dung nghi Binh An cich Tam Ky 10 km, trong d6, nam 2015,
“Vinahouse space dwoc danh gia la 1 trong 3 tram dung chdn phuc vu khach DL
hang dau Viét Nam” [6]. Téng sb cac don vi kinh doanh thwong mai, DV, DL (KS,
nha hang, co s& DV khéac) 1a 57.638 co so [15]. Toan tinh ¢6 65 don vi DN Iit hanh,
gé)m 31 DN It hanh QT va 27 DN 1ir hanh ndi dia; 6 chi nhanh; 1 dai Iy DL va 12
DN van chuyén [61]. Bén canh d6, c6 218 DN lir hanh ¢ Da Nﬁng khai thac & thi
treong DL Quang Nam [59].
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c. Co so dich vu gidi tri va cdc co so dich vu Khac

Hién nay, cac DV vui choi giai tri & Quang Nam phuc vu khach DL rat it, chua
c6 nhidu DV giai tri cao cip c6 kha ning dap ung nhu cau cta khach DL nhu vii
truong, quan Bar, cong vién, khu vui choi. Cac DV giai tri chil yéu tap trung tai Cac
bai bién, quang trudng & HOi An (quang truong song Hoai), Tam Ky (quang trudng
26-3, khu tuong dai Me VNAH) nhung rat don diéu. Hién c6 299 co sd'y té cac cip,
trong do co nhiéu bénh vién dang duoc dau tu theo hudng hién dai. H¢ théng y té tu
nhan phat trién véi 5 bénh vién c6 quy md hon 500 giwdng va hang chuc phong
kham tu. Céc bénh vién c6 chat luong kham chita bénh tot tap trung chu yéu o KV
TP Tam Ky va Hoi An [15].
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3.1.1.5. Chuong trinh - san pham du lich

Nganh DL Quang Nam d3 dau tu khai thac, phat trién nhiéu loai hinh san
pham DL. Mot s loai hinh san pham DL duoc khai thac c6 hiéu qua va khang
dinh duoc thuong hiéu nhu san pham DL tham quan, nghién ctu DSVHTG (phd
cd Hoi An, My Son); san pham DL bién dao va sinh thai nghi dudng; san pham
DL LH; san phém DL lang nghé, DL ndng thon, céac ddi tuong dan toc hoc, DL
cong déng; san phém am thuc phuc vu DL. Mgt sb san phém cu thé nhu tham
quan nghién ctru phd ¢b, dém ram phd cb, mot ngay 1am nong dan Tra Qué, may
trang phuc, hoc lam dén 16ng, homestay & Cit Lao Cham, chéo thuyén tham quan
rung dira nuéc Cam Thanh, 1am nghé nhan gém Thanh Ha, moc Kim Bong;
thuéng thic 4m nhac Chim va tham quan My Son; tim va thé thao bai bién tai
Cira Pai, Tam Thanh, bdi Rang; DL sinh thai hd Phu Ninh (tim khoang, du lugn,
am thuc, spa..); tam sudi, an dic san ga tai Péo Le; tham quan lang VH, lang qué,
DL cong déng & Bho Hodng, Pai Binh; DL vé ngudn cin cir Nude Oa, tugng dai
Me VNAH; thudéng thirc am thuc (bé thui, cao lau, mi Quang, com ga,..). Tuy
nhién, cac san pham DL van tip trung vao tham quan nghién ctru di san va nghi
dudng bién dao; dya vao nhitng TN c6 sin, chua c6 nhirng san phdm mdi mang
tinh d6t pha c6 kha ning thic day DL Quang Nam ting toc. Kha ning lam méi san
phém DL con cham, chua dugc dau tu ding muc. San phém DL di san khong thé
duy tri @ HD thuong xuyén ddi voi du khach (nhat 1a nhirng khach quay lai 1an 2,
1an 3). Qua khao sat cho thiy, cac san pham va thuong hiéu DL Quang Nam gin
lién v6i mot sd diém DL nhu phd c¢6 Hoi An, My Son, bién Cira Pai, ddo Cu Lao
Cham, lang Thanh Ha,... Do d6, phai khai thac tinh da dang ciia nguoén TN hinh
thanh san pham va diém DL méi dé 1am ting do HD..

3.1.2. Thuec trang khai thac cdc diém, tuyén du lich

Qua két qua khao sat cac diém (theo 9 tiéu chi), tuyén DL (theo 5 tiéu chi) cho
thay, hién trang phat trién diém, tuyén duoc thé hién nhu sau:

3.1.2.1. Piém du lich

a. Cdc diém dén s6 lwong 16m khdch du lich

Céc diém DL do6n khach nhiéu, c6 kha ning don hang chuc ngan dén ca triéu
luot khach/nim nhu phd ¢6, My Son, bai bién Cira Pai, Thanh Ha, bii bién Tam
Thanh, bai Rang, Ha My, lang moc Kim Bong, ho Phu Ninh, twong dai MVNAH, ...
Céac diém DL nay kha da dang vé loai hinh TN va san pham DL. Nhiéu diém DL
doc dao, tao duoc thuong hiéu dbi véi DL KV va thé gigi. Chinh su da dang doc
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dao cua cac diém DL 1a mét trong nhirng yéu t6 1am cho Quang Nam trd thanh dia
phuong dugc khach ua thich.

CSHT, CSVCKT tai diém DL nay dugc dau tu XD kha hién dai gdm céc tuyén
GT (cao tdc, tinh 10), CSLT, DV giai tri, nha hang, bién béo DL, nha cho don khéch,
ban vé, nha vé sinh, bii dé xe,... Do d6, c6 kha ning don sb luong 16n khach dén tham
quan. TCQL cac diém DL ciing duoc thuc hién v6i nhidu mé hinh quan 1y diém DL
dugc XD va van hanh hi¢u qua. Cac diém DL la DSVHTG, khu DTSQTG, tuong
dai Me VNAH,.. di hinh thanh BQL dé quan Iy DT LS-VH, di san va khai thac DL.
Cac DT LS-VH QG di c6 can b truc tiép quan 1y va khai thac DL. Diém DL bién
c6 BQL cac bai bién. Cac lang nghé, lang VH c¢6 HTX, BQL lang nghé (nhu lang
Tra Qué, Bho hodng, Triém Tay, Tra Nhiéu,..). Nhiéu diém DL do DN va nguoi
dan tham gia xay dung va khai thac (bang 3.6).

Bang 3.6: Quy md khiach dén mot sé diém du lich

TT Pi¢ém DL S6 hrong khach
(Nghin luot)

1. | Phé c6 Hoi An 2.100,0
2. | Bii bién Ctra Dai 1.200,0
3. | My Son 320,0
4, Cu Lao Cham 400,0
5. | Lang gdm Thanh Ha 70,8
6. | Bai bién Rang 60,3
1. Tuong dai MVNAH 60,0
8. | Bii bién Tam Thanh 60,1
9. | Lang moc Kim Bong 40,0
10. | Lang rau Tra Qué 31,2
11. | HO6 Phu Ninh 23,1
12. | Bii bién Ha My 17,0
13. | Sudi nudc mat Peo Le 12,0
14. | Lang Triém Tay 5,0
15. | Bi bién Binh Minh 3,6
16. | Dia dao Ky Anh 3,5
17. | Lang Bho Hoong 2,5

Nguoén: Két qua khdo sét va béo cdo cia s¢ VH, TT&DL Qudng Nam
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b. Céc diém don it khdch du lich

Céc diém DL ¢6 quy md nho c6 s luong kha nhidu. Cac diém nay c6 kha ning
don khach han ché va s6 lugng khach dén kha it, chi yéu 1a khach dia phuong nhur
lang Loc Yén, bai bién Binh Minh, thap Chién Pan, can c Khu V, sudi Tién, hd
Giang Thom, subi Pak Ga,...Cac diém DL khai thac cac tai nguyén sin c6 nhu cac
diém DL DT LS-VH, cac diém LN, lang qué, lang VH, cac diém DL sudi, thac,...
Tuy nhién, sé lugng diém DL nhiéu va loai hinh TN kha da dang nhung thiéu DV,
san ph'flm chua doc dao, cong tac xuc tién chua duoc thuc hién hiéu qua.

Céac diém DL thudc nhém ndy ¢ CSHT, CSVCKT chua dong b, nhiéu diém
DL con thiéu cac PK can thiét dé don khach nhu hé théng GT két ndi, nha chd, nghi
chan cho khach, diém ban vé, bai dé xe, cong trinh v€ sinh, cac DV co ban phuc vu
khach,...Chinh diéu nay da lam cho kha ning don khéach, sitc HD chua cao, chua thu
hut dugce khach QT, khach ngoai tinh. Cong tc quan 1y ciing chua dugc thuc hién
t6t, nhiéu diém c6 ngudi quan 1y nhung chi méi quan 1y hanh chinh, chwa c6 kha
nang khai thac DL (thdp Chién Pan, dia dao Ky Anh, can cir Nudc Oa). Dac biét
nhiéu diém DL van chua duoc quan 1y trong qua trinh phét trién, khach van tham
quan ty do (lang Loc Yén, lang Pai Binh, ho Giang Thom, thac Grang,..).

Qua phong van nhitng ngudi c6 1am viée tai cac diém DL cho thdy, hién trang
phat trién cling nhu nhimg van dé bat cap. Theo anh Briu Thuong — diéu phéi vién
tai lang Zara (do t6 chtrc FIDR dau tu véi 3 tiéu du an 13 phat trién cong dong, dét
thé cam va DL cong dong), trong thoi gian t6i “can hinh thanh BQL vdi sw tham
gia ciia ngwoi dan, tao sinh ké qua DL céng dong, c6 nhéu san pham DL hon, t6
chite LK véi cdc DN DL, béi dudng kién thire cho nguwoi dan”. Tai lang Thanh Ha,
theo ba Tran Thi Thanh Binh — t6 truéng quan 1y tai diém, lang Thanh Ha do TT
VH-TT cung véi phudng phdi hop quan 1y v6i co ché phan chia ngudn thu: “60%
tong thu chuyén vé phuong va nguwoi din, 40% tong thu trung tam giit lai, nguoi
dan c6 16 gom sé dwoc huwéng 700 ngan dén 1 triéu/thang (2-3 thang nhdn 1 ldan)”.
Nghé nhan Nguyén Lanh cho rang, “can chdm ditt viéc mua gom heu niém tir noi
khéc dwa vé dé ban cho khach, can ddao tao nghé cho nguoi tré, cai tién mau mad,
ndng cao y thirc lam DL cho nguoi ddn, can doi méi qudan Iy véi sw tham gia ciia
nguwoi ddin”. Theo anh Nguyén Vin Tung, tai lang Tra Qué, “nguon thu cia lang
chii yéu tir ban vé va DV, khdch tham quan chii yéu la khédch nwée ngoai, xd quan 1y

chung, ngueoi dan tw lam DL, doi song nguoi dan dwoe ndng lén. Hién nay, cong tdc
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LK chua dwge quan tam, kién thirc va y thire lam DL can dwoc boi dudng va hudn
luyén thém, sy canh tranh cua cdc lang ¢é mé hinh twong ty,...”. Khi phong van
ngudi dan va can b quan 1y tai hd Pha Ninh, lang Cam Thanh, lang Loc Yén, lang
Triém Tay, lang Kim Bong, lang Pai Binh déu cho ring can huy dong nguoi dan
lam DL, tap hudn bdi dudng kién thirc lam DL, t6 chitc mé hinh quan Iy phu hop,
c¢6 su LK véi cac DN DL,...“Hién nay, nhiéu mé hinh DL céng dong, cong tdc qudn by
DL chua hiéu qud do vin dé loi ich giita cdc bén, trinh dg ciia nguoi dan tham gia BQL,
cong tac LK giita cdc diém DL véi cong ty DL chua hiéu qud do cdc cong ty DL &
Qudng Nam ¢6 quy mé nhd, thiéu chién lwoc lau dai, mét khdc, nguoi dan chua cé ¥
thire, trinh do (cé thé nong dan ciing lam DL) dé tién hanh xic tién LK "[16].

Phan tich két qua khao sat theo 9 tiéu chi tai bang 3.7 (két qua chi tiét tai phu
luc 3.4) cho thiy, cac diém DL & Quang Nam kha da dang vé loai hinh, quy mé va
¢6 su khac nhau vé cac PK vé CSHT, CSVCKT, kha ning LK, hiéu qua KT,
TCQL,...Cac diém c6 TNDL HD, vi tri TL, kha nang LK cao, cdng tdc TCQL tdt,..
thi dugc khai thac hiéu qua. Cac diém DL c6 cac PK trén han ché thi mtc do khai
thac DL thap, con gap nhiéu kho khin (bang 3.7).
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Biang 3.7: Tong hop két qua khio sat hién trang khai thac cac diém du lich

TT Piém DL HD VT |CSHT,CSVCKT | KNPK | MTDL | TG | LK | HQKT | TCQL | Hiéntrang khai thac
I | DSVHTG, DT LS-VH
1. DSVHTG Phé C6 Hoi An HD TL Tt Lén Kha BV | Khadai Cao Lén Tét Khai thic c6 hi¢u qua
2. DSVHTG My Son HD Kha TL Tt Lén Kha BV Kha dai Kha cao Lén Tét Khai thac c6 hi¢u qua
3. | Nhatho Tra Kiéu B Kha TL Chura 6t B KhaBV | Khadai Kha cao Nho | Chuatdt | Khaithac chua higu qua
4. | BT SaHuynh B Kha TL Chura t6t B B Kha dai Kha cao Nho B Khai théc chua hidu qua
5. DT Bing An B TL Chura tot B B Kha dai Kha cao Nho | Chuatbt | Khaithac chua hidu qua
6. bia dao Ky Anh Kha HD Kha TL Chua t6t Kha nho Kém Kha dai Kha cao Nho Chua t6t | Khai thac chua hiéu qua
7. TD MVNAH HD Kha TL Tét Lon BV Kha dai Khacao | Khalon Tét Khai thac kha hiéu qua
8. Vin Thanh Khong Miéu it HD Kha TL Chura tot Khanho | KhaBV | Khadai Kha cao Nho | Chuatdt | Khaithac chua hiéu qua
9. Thap Chién Dan itHD Kha TL Chura tot Kha nho TB Kha dai Khé cao Nho Chua tot | Khai thac chua hiéu qua
10. | Thap Khuong My itHD B Chura t6t Kha nho TB Kha dai Khé cao Nho Chua t6t | Khai théc chua hiéu qua
11. | TP Nii Thanh it HD B Chura 6t Khanho | KhaBV | Khadai Kha cao Nho | Chuwatdt | Khaithac chua hiéu qua
12. | NLNV8 Chi Cong B B B Kha nho B Kha dai Kha cao Nhé Kha tét | Khai théc chua higu qua
13. | NLNHuynh Thic Khéng B B B Kha nho B Kha dai B Nho B Khai théc chua hiéu qua
14. | Can ctr Nudc Oa. B itTL B Kha nho TB TB TB Nho TB Khai thac chua hiéu qua
15. | DT phat vién Dong Duong B Kha TL Kém Kha nho | KhéngBV | Kha dai TB Nho Chua tot | Khai thac chua hiéu qua
Il | Cac dditwong dan toc hoc
16. | Lang VH Bho hddng Kha HD B B B B Kha dai B B B Khai thac chua hiéu qua
17. | Lang VH Phrodng B B B Kha nho TB Khéadai | Khathap | Khdnho | Chuwatdt | Khaithac chua hiéu qua
18. | Lang VH Zara B B Kém Kha nho B Khadai | Khathdp | Khanhé | Kém Khai théc chura hiéu qua
19. | Lang VH Pic Oc B itTL Kém Kha nho TB Khadai | Khathip Nho Kém Khai théc chua hiéu qua
20. | LangVHR® B itTL Kém Kha nho B Khadai | Khathép Nho Kém Khai théc chura hiéu qua
21. | Lang VH Pr’ning B itTL Kém Khé nho B Khadai | Khathép Nho Kém Khai théc chura hiéu qua
111 | Nghé va lang nghé truyén théng

22. | Lang Tram Huong itHD B Kém Kha nho Kém Kha dai TB Nho Kém Khai thac chua hiéu qua
23. | Lang moc Kim Bong Kha HD TL B Khalén | Kha BV Kha dai Cao Kha l6n TB Khai thac ¢6 hi¢u qua
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24. | Langrau Tra Qué Kha HD TL Tét B KhaBV | Khadai Cao Lén Kha tét | Khaithéc c6 hiéu qua
25. | Lang gbm Thanh Ha Kha HD TL Tt Khalén | KhaBV | Khadai Cao Khalén | Khatdt | Khaithac co hiéu qua
26. | LangDén Long Kha HD TL Tt B Kha BV | Khadai Cao Lén Khatét | Khaithac co hiéu qué
27. | Lang duc dong PhudcKicu B TL Chua t6t Kha 16n TB B Khéacao | Khanho TB Khai théc chua hiéu qua
28. | Lang Trong Lam Yén itHD B Kém B B Khadai | Khathap Nhé Kém Khai théc chua hiéu qua
29. | Lang détPong Yén—Thilai | KémHD | Kha TL Kém B Kém Kha dai Kha cao Nho Kém Khai thac chua hiéu quéa
30. | Lang chiéu An Phudc KémHD | KhaTL Kém B Kém Kha dai Khé cao Nho Kém Khai thac chua hiéu qua
31. | Langdét lya M Chau KémHD | KhaTL Kém B Kém Kha dai Kha cao Nho Kém Khai théc chua hidu qua
32. | Lang nuéc médm Cira Khe KémHD | KhaTL Kém B Kém Khé dai Khathap Nho Kém Khai thac chua hiéu qua
33. | Lang huong Quan Huong KémHD | KhaTL Kém B Kém Kha dai Khé cao Nho Kém Khai thic chura hiéu qua
34. | Lang chiéu c6i Tam Thing Kém HD B Kém B Kém Kha dai TB Nho Kém Khai thic chura hiéu qua
35. | Lang mdc Van Ha Kém HD B Kém B Kém Kha dai B Nho Kém Khai thac chua hiéu qua
VI | Céanh quan nong thon —néng nghiép
36. | Lang qué Dai Binh HD B Chura t6t Kha 16n TB Kha dai TB Khanhoé | Chua tét | Khai théc chua hiéu qua
37. | Lang qué CAmThanh Kha HD TL B Kha 16n B Kha dai Cao Kha1én | Khatdt | Khaithac co hiéu qua
38. | Khu Thuan Tinh B TL Kha tot Khanho | KhaBV | Khadai Cao Khalon | Khatdt | Khaithéc cé hiéu qua
39. | Lang qué Triém Tay B TL Kha 6t Khanho | KhaBV | Khadai Kha cao | Khanho B Khai théc chura hiéu qua
40. | Lang qué My Son B Kha TL B TB TB Kha dai Khé cao Nho Chua t6t | Khai théc chua hiéu qua
41. | Lang qué Tra Nhiéu B Kha TL Chura tot B TB Kha dai Khé cao Nho TB Khai thac chua hiéu qua
42. | Langqué Loc Yén Kha HD itTL Kém B Kém Kha dai B Nho Kém Khai théc chua higu qua
43. | Lang qué Tam Tién B B Kém B Kém Kha dai TB Nho Kém Khai thic chura hiéu qua
V | Bién dio
44. | Pao CuLao Cham HD Kha TL Tt Lon KhaBV | Khadai Cao Lon Tét Khai thac c6 hi¢u qua
45. | Biibién Cira Dai HD TL Tét Lén KhaBV | Khadai Cao Lén Tét Khai théc c6 hi¢u qua
46. | Baibién Ha My Kha HD TL Chura tot Lén KhaBV | Khadai Cao Khé nho | Chuatét | Khaithéc chua hiu qua
47. | Bai bién Duy Nghia it HD Kha TL Kém Lon KhaBV | Khadai B Nho Kém Khai thac chua hiéu quéa
48. | Bii bién Binh Minh TB Kha TL Chura t6t Lén Kha BV Khé dai Khéacao | Khdnho | Chuatdt | Khaithac chua hiéu qua
49. | Baibién Tam Thang itHD Kha TL Kém Lén Kha BV Kha dai TB Nho Kém Khai thac chua hiéu qua
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50. | Bai bién Tam Thanh KhaHD | KhaTL B Lén KhaBV | Khadai Khacao | Khalén | Khatét | Khaithac kha hiéu qua
51. | Béibién Tam Hai Kha HD B Chura t6t Lén KhaBV | Khadai Kha cao Nhé Kém Khai théc chua hiéu qua
52. | Biibién Bii Rang B B B Lén Kha BV | Khadai Khacao | Khalén | Khatdt | Khaithac kha hiéu qua
53. | Biibién Tam Hoa itHD B Kém Lén Kha BV Kha dai Khathap Nho Kém Khai thac chua hiéu qua
VI | Hb
54. | HO Khe Tan TB Kha TL Chura t6t Khanho | KhaBV Khé dai TB Kha nhé | Chua tét | Khai thac chua hiéu qua
55. | HO Pak Mi4 itHD itTL Kém Khanhé | Kha BV Kha dai B Nho Chua t6t | Khai théc chua hiéu qua
56. | HO A Vuong B B Chua t6t Khalén | KhaBV | Khadai TB Nho Chua t6t | Khai théc chua hiéu qua
57. | Thuy dién Duy Son B Kha TL B Khanho | Kha BV B Kha cao B B Khai thac chua hiéu qua
58. | Ho Phu Ninh HD B Kha tot Lén Kha BV | Khadai Khéacao | Khalén | Kha tot Khai théc c6 hiéu qua
VIl | Sudithac
59. | SudiKhe Lim KhaHD | KhaTL Chura t6t Khanho | KhaBV B TB Khéa nh6é | Chuwatét | Khai thac chua hiéu qua
60. | SudiMo KhaHD | KhaTL Chura t6t Khanho | KhaBV B TB Khéa nh6é | Chuwatét | Khai thac chua hiéu qua
61. | SudiThai Son B Kha TL Chura t6t Khinho | KhaBV B TB Khanhoé | Chua tét | Khai théc chua hiéu qua
62. | SubibeoLe B B B Khanho | KhaBV | Khadai Kha cao B Kha tot | Khai thac chua hiéu qua
63. | HonkémPa Dimg Kha HD itTL Kém Khanho | KhaBV | Khadai | Khathip Nho kém Khai thac chua hiéu qua
64. | SudiTién TB Kha TL Chua t6t Khanhé | Kha BV Kha dai Kha cao Nho Chua t6t | Khai théc chua hiéu qua
65. | Mo nudc noéng Tay Vién Kém HD B Kém Khanho | Khad BV Kha dai TB Nho Chua t6t | Khai théc chua hiéu qua
66. | Thic bak Ga B itTL Chura t6t Khinhé | KhaBV | Khadai B Nho Chua t6t | Khai thac chua hiéu qua
67. | SudiNu6c Lang it HD itTL Chura tot Khanho | KhaBV | Khadai B Nho | Chuatdt | Khaithic chua hiéu qua
68. | Thac Adinh it HD B Kém Khanho | KhaBV | Kha dai B Nho Kém Khai thac chua hiéu quéa
69. | Théc Grang B B Chura t6t Khanho | Khad BV Kha dai TB Nho kém Khai thic chura hiéu qua
70. | Théc5 tang itHD Kém Kém Nho Kha BV B Thap Nho Kém Khai thac chura hiéu qua
71. | Hb Giang Thom Kha HD B Kém B KhaBV | Khadai B Nho Kém Khai thac chua hiéu quéa
VI | KhuBTTN
72. | KBT TNsong Thanh B B Chura tot Khalén | KhaBV | Khédai B Nho B Khai thac chura hiéu qua
73. | Khu BTTN Ngoc Linh it HD Kém Kém Khanho | KhaBV B Théap Nho Kém Khai thac chua hiéu quéa
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3.1.2.2. Tuyén du lich

a. Ti uyén du lich 0 sé luong tour/luot khdch nhiéu

Cac tuyén DL c6 sb luogng tour/luot khach nhiéu nhu cac tuyén QLIA,
“Con dwong di san mién Trung”, tuyén ven bién Da Ning — Hoi An — My Son,
tuyén theo duong HCM,... Céc tuyén nay c6 TN, san pham va diém DL phong
phu, da dang, doc dao, quy mo 16n. Hé thong CSVCKT, DV trén céc tuyén c6
chat lugng cao nhu CSLT, tram dirng nghi, trung tim thuwong mai, giai tri, mua
sam hang luu niém,...CSHT tét véi cac tuyén QL dugc nang cip, md rong, toc
d6 di chuyén kha nhanh, an toan, cac bién bao, bién chi din kha diy du. Cac
tuyén nay c6 mirc do khai thac cao, duoc hau hét cac DN lir hanh 1on & Ha Noi
va Tp HCM va cédc DN I hanh ¢ vung DL BTB, DHNTB va Tay Nguyén dua
vao chuong trinh khai thac va hinh thanh céc tour dé ban cho khach hang nhu
Saigontourist, Vitour, Hanoitour, Viettravel, Danatravel, Hoi An Travel,...vdi sb
luong hang chuc tour/thang va hang chuc, thdm chi la hang trdm ngan lugt
khach/thang, nhit 1a cac thang cao diém. Cac tuyén nay chiém trén 90% sé luong
khéch va sb luong tour DL trén dia ban tinh [61].

b. Tuyén du lich 6 sé leong tour/lwot khdch it

Nhitng tuyén DL theo cac tinh 10 tir trung tdim TP H6i An, Tam Ky, cac

tuyén duong song c6 TNDL phong phu, cac diém DL nhiéu nhung quy mé nho, gia
tri TN khong cao, chua c6 cac san phém DL, DV hoan thién, hé théng CSHT
(duong két tir diém DL dén cac tuyén tinh 16, duong ndi bd,..), CSVCKT (CSLT,
nha don tiép, nghi chan, bién chi din, bai d6 xe, nha vé sinh,...) con thiéu dong bd,
chat lugng thap. Hién nay, cac tuyén DL chua dugc quan Iy mét cach 16 rang tir cac
co quan chiic nang. Cac tuyén DL dang van hanh nhu céc tuyén GT, chua cé sy
diéu phdi trong phat trién va khai thac DL cta cc co quan quan 1y.

Céc tuyén DL c6 tinh chat dia phuong dugc mot sé DN 1it hanh ¢ tinh Quang
Nam va TP DPa Nang (V.E.I Travel, Song Hoi, Vietfuntravel, Dulichxanh,...) dua
vao chuong trinh khai thac nhung tan suat khai thac thap, khong lién tuc, s6 lugng

khéch tham gia it va sb lugng tour khong thuong xuyén (Bang 3.8).
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Bang 3.8: Tong hop két qua khao sat hién trang phat trién cac tuyén du lich

TT M3 s6 HD CSHT CSLT DV MDKT Hién trang

1. | QT-QNO1 | KhaHD Tt Hoan thién Cao Cao  [Khaithac cé hi¢u qua
2. | QT-QNO2 HD Kha tot Hoan thién Cao Cao  |Khaithic c6 hiéu qua
3 QT-QNO3 HD Kha t6t Hoan thién Cao Khé cao |Khai thic cé hiéu qua
4., QT-QNO04 HD Tét Hoan thi¢n Cao Cao  [Khaithac co hiéu qua
5 QT-QNO5 HD Tt Hoan thién Cao Khé cao |Khai thic c6 hiéu qua
6 LV-QNO1 | Kh4HD | Kha tét Hoan thién Cao Cao  Khaithéc kha hi¢uqué
7. | LV-QNO2 B Kha tdt Hoan thién Cao Cao  Khaithéc kha hiéu qué
8. | LV-QNO3 B Kha tét | Kha hoanthién B TB  Khai thac kha hiéu qua
9. NT-QNO1 B B Trung binh Khathdp | Thip Khaithic chua hiéu qua
10. | NT-QNO2 Kém B Chuahoanthién | Khathidp | Thap |Khaithic chua hiéu qud
11. | NT-QNO3 B B Khé hoan thién B TB | Khaithéc chua hiéu qua)
12. | NT-QNO4 B TB Chuahoanthién TB Kha thap |Khai thic chua hiéu qud
13. | NT-QNO5 | KhaHD TB Trung binh B Kha thép |Khai thic chua hiéu qud
14. | NT-QNO06 B B Kémhoanthién | Kha thip | Kha thip |Khai thac chua hiéu qua
15. | NT-QNO7 B TB Hoan thién B Thip  |Khai thac chua hiéu qua
16. | NT-QNO08 B Thap Hoan thién B Thip |Khai thac chua hiéu qua
17. | NT-QNO09 Kém Thap Hoan thién Thap Thip  |Khai thac chua hiéu qua

Két qua khao sat, phan tich hién trang cac diém, tuyén DL & tinh Quang Nam
la co s quan trong dé tac gia xac dinh, phan hang diém, tuyén DL, tir d6 dé xuat
cac giai phap khai thac.

3.2. Xac dinh diém, tuyén du lich

3.2.1. Két qua xdc dinh diém, tuyén du lich

3.2.1.1. Lwa chon ddi tuong

- CAcC co s¢ dé lwa chon diém, tuyén dwa vao xac dinh gém: tham khéao Diéu
chinh “Quy hoach tong thé phdt trién DL Qudng Nam dén 2015, tam nhin 2020
két qua khao sat, danh gia TN DL cua phong Quy hoach TN, S VH-TT-DL Quéng
Nam; cin ctr cac dé tai, & an phat trién DL dd duoc thuc hién. Dic biét, dua vao
két qua khao st truc tiép theo 9 tiéu chi dbi voi diém va 5 tidu chi d6i véi tuyén DL
va diéu tra XH hoc, phong van, trung cu y kién dé dam bao du thong tin dé phuc

vu xéc dinh, phan hang diém, tuyén DL (tai bang 3.7, 3.8).
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- Nguyén tac lua chon diém dwa vao xdc dinh:

+ Nhitng diém, tuyén DL phai dai dién cho loai hinh TN, san pham DL va céc
khu vuc dia 1y.

+ Cac diém, tuyén DL phai phan 4nh dwgc mirc d6 khai thac, phat trién DL &
tinh Quang Nam.

+ S6 lugng diém DL/loai hinh TN dua vao xé4c dinh dya trén gia trj TN, hién
trang phat trién va kha nang khai thac trong thoi gian t6i. Nhiéu loai hinh TNDL ¢6
s6 luong 16n nhu DT LS - VH (60 DT LS-VH QG, 300 DT LS-VH cip tinh) nhung
chu yéu co gia tri cao vé mit LS, nhiéu DT hién chi con dau tich hodc bi xuéng cép,
nhiéu DT khong c6 gia tri khai thac DL. S6 luong cac lang LN, cac di twong dan
toc hoc kha nhiéu nhung kha ning khai thac DL khéng cao.

+ Cac tuyén duge lua chon dua vao 1 loai hinh GT hodc két hop cac loai hinh
GT dé hinh thanh tuyén hoan chinh két ndi tir diém dau dén diém cubi.

- Két qua lya chon diém, tuyén dwa vao xac dinh:

+ Lua chon 34/73 diém dé xac dinh, phan hang. Nhém c4c DSVHTG, DT LS
— VH, cong trinh dwong dai (8/15 diém duoc khao sat, chiém 53%); cac di tuong
dan toc hoc (3/6 diém, chiém 50%), c4c lang nghé (4 diém/14 diém, chiém 28,5%),
canh quan nong thon — ndng nghiép (3/8 diém, chiém 37,5%); nhom hé thong cac
bai bién (6/10 diém, chiém 60%); ho (3/5 diém, chiém 60%), sudi - thac nude (6/12
diém, chiém 50%), khu BTTN (1/2 diém, chiém 50%). Tong sé diém dua vao xac
dinh 14 34/73 diém duoc khao khat, chiém 46,6% s diém duoc khao sét.

+ Lua chon 17 tuyén DL dé dua vao xac dinh, phan hang, chiém 100% s
tuyén dugc khio sat. Cac tuyén dua vao xac dinh, phan hang phan 4nh cho céac
tuyén da, dang va s€ khai thac trong thoi gian toi va dai di¢n cho cac loai hinh
giao thong.

3.2.1.2. Két qua xdc dinh diém du lich

a. Két qua xdc dinh diea trén cdc chi tiéu thanh phan

Xac dinh thanh phan duoc tién hanh theo 4 budc d6i véi 9 nhéom tiéu chi (phu
luc 3.4). Qué trinh xac dinh duogc thuc hién 2 1an: 1an 1 sau khi khao sat thyc té, lan
2 sau khi c6 két qua diéu tra, phong vén, trung cau ¥ cac di twong lién quan va tién

hanh 5 1an diéu chinh diém trong so6 sat vai thuc tien.
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b. Két qud xdc dinh tong hop va xép loai
Két qua xac dinh tai bang 3.9 cho théy, c6 sy phan hoa rat o rét gilra cac diém
DL, cu thé:
+ Piém DL Hang 1: C6 6 diém DL phén loai hang 1.
Céc diém DL c6 diém cao nhat gdbm phd c6 Hoi An (255 diém), bii bién Cira
Pai (247 diém), DT M¥ Son (238 diém), Cii Lao Cham (236 diém). Phan tich bang
3.9 va biéu dd 3.2 cho thay: cac tiéu chi c6 diém thap can cai thién gdbm MT, nhét 1&
d6 BV ciia TN, trong d6, phd co Hoi An va My Son ¢6 cac nguy co vé su xudng
cép cua cac DT trong DSVHTG; Cura Dai va Cu Lao Cham bi de doa bdi tac dong
ciia BPKH (x4m thyc bd bién), suy giam tai nguyén sinh hoc (san hd va rimg trén
d40). Can tap trung vao cong tac bao vé cac DSVHTG, cic bai bién dé duy tri sy

phat trién BV.
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Biang 3.9: Xac dinh theo tiéu chi cac diém du lich & Quang Nam

CSHT,

TT Piém DL HD VT | covekT| KNPK | MTDL | TG LK |HQKT|TCQL| Piém tong | Xép hang
| | DSVHTG, DT LS-VH
1. |DSTG pho co Hi An 15 15 15 15 12 12 15 15 15 258 Hang 1 | *****
2. |DSTG My Son 15 11 15 15 12 11 12 15 15 241 Hang 1 | *****
3.  |PiadaoKy Anh 10 10 5 6 4 10 10 2 4 137 Hang 3 | ***
4, TP MVNAH 11 10 14 15 13 11 10 10 13 214 Hang 2| ****
5. Thap Chién Pan 7 12 6 6 9 10 10 1 4 139 Hang 3 | **x
6. NLNHuynh Thiic Khang 7 7 8 6 9 12 7 1 7 138 Hang 3 | s
7. Can ctr Nude Oa. 8 5 9 6 9 9 7 2 7 132 Hang 3 | **x
8. Phat vién Dong Duong 7 12 3 6 3 11 7 0 4 120 Hang 3 | **x
Il | Céc doi twong dan tdc hoc

9. Lang VH Bho Ho6ng 11 7 8 9 9 12 7 7 7 162 Hang 3 | »xx
10. |LangVH Zara 7 7 3 6 9 12 4 5 2 116 Hang3 | **x
11. |Lang VH Pr’ning 7 4 3 6 7 12 4 0 4 105 Hang 4| **

I11 | Nghé va lang nghé truyén théng
12. |Lang mgc Kim Bong 10 13 9 10 10 12 13 8 9 192 Hang 2| ****
13. |Langrau Tra Qué 11 14 13 9 10 12 15 14 12 220 Hang 1| xxxxx
14. |Langduc dong PhuécKiéu 8 13 6 10 9 9 12 5 7 160 Hang 3 | »*x
15. |Lang gém Thanh Ha 11 14 13 12 10 12 14 12 12 222 Hang 1 | wxxxx

IV | Canh quan nong thon
16. |Langqué Triém Tay 8 10 10 6 10 10 10 4 8 158 Hang 3 | **x
17.  |Langqué Pai Binh 13 7 4 12 9 11 8 5 5 157 Hang 3| ***
18. |LangquéLoc Yén 11 6 3 9 6 12 7 0 1 129 Hang 3 | **x
V Bién déo
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19. |Pao CuLao Cham 15 12 14 13 12 10 15 15 15 239 |Hang 1| s»xxx
20. | Baibién Cita Pai 14 15 15 15 10 10 15 15 15 247  |Hang 1| 5wxxx
21. B&ibiﬂé’n Ha My 10 15 5 15 10 10 15 4 5 184  |Hang 2| ****
22. | Baibién Binh Minh 7 11 4 15 10 10 10 5 6 156 Hang 3 | ***
23. | Baibien Tam Thanh 10 10 9 15 11 10 12 10 10 192 |Hang 2| ****
24. | Bdi bién Bii Rang 10 9 9 15 11 10 10 11 10 187  |Hang 2| ****
VI |Hb
25. Ho Khe Lim 10 11 4 6 10 9 9 5 5 141 Hang 3 | ***
26. | HO Thity dién Duy Son 7 12 8 6 10 11 12 7 7 162  |Hang3 | x*x
27. Ho”"thi Ninh 13 8 12 13 12 11 10 12 13 207  |Hang 2| ****
VII | Sudi thac
28. | Sbinuse BéoLe 8 9 9 6 11 10 11 7 10 161  |Hang3 | x*x
29. WgcdnhHénkédeMg 10 6 1 6 10 9 5 0 0 101 |Hgngd| **
30. |SudiTién 7 10 5 6 10 9 11 2 4 133 |Hang3 | w»x
31. |ThacPik Ga 7 5 4 6 10 12 8 1 3 121 Hang 3 | s
32. | ThacGring 9 8 6 6 10 12 8 1 3 139  |Hang3 | x*x
33. | Subi H6 Giang Thom 10 7 1 8 10 12 7 1 1 125 Hang3 | ***
VII1|KhuBTTN
34. | KhuBTTN Ngoc Linh 6 1 0 5 10 7 1 0 0 63 Hang 4| **




Piém du lich
Hang 1

u C
Cu Lao Cham

Piém du lich

Hang 2

8

:
KT // "‘g;& G
IR
“‘4"»
& \\a/

vr

Piém du lich
Hang 3

u
Dai Binh

/ 1,‘,.
Qh‘» 6
F el
{7

7

v
—vy

19

S
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KT

BV

u
Chién Pan

TG

Piém du lich

Hang 4

u .
Prning

33

Hon Kém - Pa Dirng

Lt C
Khu BTTN Ngoc Linh

Biéu d6 3.2: Két qud xdc dinh cdc diém DL theo tiéu chi
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Céac diém DL c6 diém xac dinh & can dudi cia bac diém cua Hang 1 gff)m Tra
Qué (220 diém), Thanh Ha (222 diém). Mirc chénh 1éch diém giita nhom 1 va nhém
2 kha 16n. Cac diém DL nay ciing c6 nguy co roi xudng Hang 2 néu chi mét trong sd
cac tiéu chi trén c6 su thay ddi theo hudng tiéu cuc. Vi mirc chénh giira sé diém hién
tai véi Hang 2 chi tur 1-7 diém. Céc tiéu chi c6 mic diém thép can cai thién nhu do
HD, kha nang don khach, CSVCKT, DV, TCQL, d BV cua TNDL.

Phé cé Hoi An

Bai Rang Lang Tra Qué

Lang Thanh Ha

HaMy CuLao Cham

Lang Kim Béng

Biéu do 3.3: Piém TB ciia cac diém DL hang 1 va hang 2

+ Piém DL Hang 2: C6 6 diém DL duoc xac dinh & mirc nay. Cac diém DL ¢6
diém cao gom tugng dai me VNAH (212 diém), ho Pha Ninh (207 diém), lang moc
Kim Bdng (190), Tam Thanh (188 diém), bai Rang (183 diém), Ha My (175 diém).
Phan tich bang 3.9 va biéu dd 3.2 cho thiy cac tiéu chi c6 mirc diém thip cin cai
thién nhu do HD, DK CSVCKT, DV, kha ning don khach, d6 BV cua TN, TCQL
(h6 Phu Ninh); kha ning LK (hd Pha Ninh); d6 HD, CSVCKT, TCQL (Ha My); do
HD, CSVCKT, TCQL, d6 BV cua tai nguyén DL (Tam Thanh, bai Rang).

+ Piém DL Hang 3. O Hang 3 ¢6 s6 luong nhiéu nhat, 19 diém DL. Vé co ban cac
diém DL Hang 3 c6 diém theo tiéu chi & quanh mic TB cta thang x4c dinh va can cai
thién tat ca cac tiéu chi nhung tap trung chu yéu véo cac tiéu chi nhu d6 HD, CSVCKT,
kha nang don khach, kha nang LK, MT va PTBV, dac biét 1a hi¢u qua KT - XH, TCQL.

Khu BTTN Ngoc Linh
Hon Kém - b4 Dirng Dai Binh

Prning

Binh Minh

H6 Giang Thom

Théc Grang

Dak Ga
[ 4 [

|
Subi Tién
béo Le
Duy Son

Khe Lim

Biéu db 3.4: Piém TB ciia c&c diém DL Hang 3 va Hang 4
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+ Diém DL Hang 4. O Hang 4 c6 tat ca 3 diém gém Hon Kém — D4 Ding,
lang Pring, Khu BTTN Ngoc Linh. Phan tich bang 3.9 va biéu db 3.2, cac tiéu chi

déu co6 murc danh gia rat thip, dudi bac TB cua thang xac dinh. Do d6, can phai cai

thién tit ca cac tiéu chi, trong d6 cac tiéu chi co diém rat thip nhu do HD,
CSVCKT, hiéu qua KT - XH va TCQL. Céc diém nay can duogc QH, bao ton TN,
dau tu CSVCKT dé dua vao khai thac trong giai doan 2020-2030.

3.2.1.3. Két qud xdc dinh cdc tuyén du lich

Bang 3.10: Cac tuyén DL & Quang Nam dwoc lya chon xac dinh

TT Mai 56 Huwéng tuyén

1. | QT-QNO1 | Tuyén DL tir cac KV dén sin bay/cang bién Pa Ning di Hoi An, Nui Thanh (sau
do theo QL 1A, dudng sat Bac — Nam vao Binh Dinh, Nha Trang va ngugc lai).

2. | QT-QNO02 | Tuyén DL tir cAc KV dén san bay/cang bién Pa Ning di Hoi An, Cui Lao Cham,
My Son.

3. | QT-QNO3 | Tuyén DL tir cac KV dén san bay/cang bién Pa Néng di Ho6i An, My Son Ién
duc:mg Ho6 Chi Minh sau d6 két noi véi Tay Nguyén, Lao, Thai Lan qua ctra
khau Bo' 'Y hodc nguoc lai.

4. QT-QN0O4 Tlfyé'n tuyén DL “Con dwong di sin mién T rung” tir C&c KV dén san bay ]:)é
Nang/hodc fo)i Bai di theo QL 1A, dudng sat Bac — Nam dén Thanh Nha Ho -
Thanh Hoéa dén Hoi An, My Son — QN hodc nguoc lai.

5. | QT-QNO5 | Tuyén DL ‘Erén hémkl lang DL Pong - Tay, Déngq Duong tir cac KV dén san
bay/cang bién Pa Nang di Hoi An, Hué qua ctra khau Lao Bao di Lao, Thai Lan
hodc nguoc lai..

6. LV-QNO1 | Tur Quang Nam di céc tinh ving BTB va DPBSH, TDMNPB va ngugc lai

7. LV-QNO2 | Tur Quang Nam di cac tinh ving Nam Trung by, DNB, DPBSCL va nguoc lai.

8. LV-QNO3 | Tur Quang Nam véi cac Tay Nguyén, Pong Nam bd va nguoc lai.

9. NT-QNO1 | Tuyén DL Hoi An/Tam Ky 1én Tra My va nguoc lai.

10. | NT-QNO02 | Tuyén DL Hoi An theo dudng Thanh Nién ven bién di Tam Ky, Nai Thanh va
nguoc lai.

11. | NT-QNO3 | Tuyén DL Tam Ky - Hoi An — Cui Lao Cham va nguoc lai.

12. | NT-QNO4 | Tuyén Tam Ky - Bién Rang - Ban Than — tuong dai chién thing Nui Thanh va
nguoc lai.

13. | NT-QNO5 | Tuyén DL Tam Ky/Hoi An 1én Dong, Tay va Nam Giang, Phude Son.

14. | NT-QNO06 | Tuyén DL Tam Ky/Hoi An 1én Hon Kém — D4 Dimg.

15. | NT-QNO7 | Tuyén DL bién tir Pa Ning/Hoi An di Cu Lao Cham, Tam Thanh, Bién Rang
va nguoc lai.

16. | NT-QNO8 | Tuyén DL song nudc tir Hoi An di Nong Son (song Thu Bdn)

17. | NT-QNO09 | Tuyén DL song nuéc tir Hoi An di Tam Ky Nai Thanh (séng Truong Giang)

a. Két qua xdc dinh diea trén cdc chi tiéu thanh phan

Trén co so tién hanh phan tich, cho diém ddi véi timg tiéu chi thanh phan cua
tuyén DL, két qua chi tiét thé hién tai phu luc 3.5.
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b. Két qud xdc dinh tong hop va xép logi

Két qua xac dinh va phan loai tuyén DL duoc thé hién qua bang 3.11.
Bang 3.11: Xac dinh tuyén DL theo cac tiéu chi

TT Mi sb HD | CSHT | CSVCKT | DV | MPKT | Piém Xép hang
18. | QT-QNO1 | 12 14 15 13 14 120 | Hangl | *****
19. | QT-QN02 | 15 12 15 13 15 127 Hang 1 | xxxx*
20. | QT-QNO03 | 13 10 15 13 11 109 Hang 1 | xxxx*
21.| QT-QN04 | 15 14 15 15 14 131 Hang 1 | xxxx*
22.| QT-QNO05 | 13 14 14 14 11 117 Hang 1 | xxxk*
23.| LV-QNO1 | 11 10 14 13 14 108 | Hang2 | ****
24.| LV-QN02 | 10 10 15 14 13 105 | Hagng2 | ***x
25. | LV-QNO3 | 10 10 12 9 7 85 Hang 2 | »**x
26. | NT-QNO1 7 9 7 5 2 55 Hang 3 *xx
27. | NT-QNO2 6 7 4 4 1 42 Hang 4 **
28. | NT-QNO3 9 8 11 9 9 81 Hang 3 ok
29. | NT-QNO4 | 7 8 5 7 4 57 Hang 3 ok
30. | NT-QNO5 | 10 7 9 9 6 74 Hang 3 *k%
31.| NT-QNO6 | 8 7 2 4 6 56 Hang 3 ok
32. | NT-QNO7 | 7 9 14 8 1 63 Hang 3 kel
33. | NT-QNO8 8 5 14 7 3 61 Hang 3 *k%
34.| NT-QN09 | 3 6 14 3 0 38 Hang 4 *x
2 3
1 HD S
Tuyén du lich ) A \
Hang 1 QT-QN02 QT-QNO3
bV csve 4 5
6 7 8
Tuyén du lich 2
Hang 2 RS
ov® ®csve ooz v-onos
Tuyén du lich o 10 1

Hang 3
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KT CSHT

NT-QNO4
NT-QNOL

NT-QN06

17

Tuyén du lich
Hang 4

NT-QNOS

Biéu @6 3.5: Piém xdc dinh cdc tuyén DL theo tiéu chi

C. Phén tich két qua xdc dinh, phan hang

Qua phéan tich két qua xac dinh tai bang 3.11 va biéu d6 3.5, cho thay, giita cac tuyén
DL ¢6 sy phan hoa rat rd rét vé diém trung binh.

- Tuyén DL Hang I: Két qua xac dinh cho thy, c6 5 tuyén DL dugc xac dinh &
Hang 1. Cac tuyén DL c6 muc diém cao nhat nhu QT-01, QT-02, QT-04. O cac tuyén
nay, cac tiéu chi déu dat muc diém rat cao. Cac tuyén con lai c6 mirc diém thip hon
nhu tuyén QT-03, QT-05. Trong thoi gian tdi can tap trung cai thién d6 HD, CSHT,
DV (QT-01); CSHT, DV (QT-02, QT-03); d0 HD, murc d6 khai thac (QT-05). Nhin
chung céc tuyén c6 TNDL HD véi hé théng cac DSVHTG, DT LS-VH, cac LH, cac
bai bién; co CSHT, CSVCKT, DV rét tét tao DK d¢ thu hiit khach DL,

QT-QNO1
15

LV-QNO3 QT-QNO2

LV-QNO2.

QT-QNO3

LV-QNO1 QT-QNO04

QT-QNO5

Biéu dé 3.6: Piém TB ciia cac tuyén DL Hang 1 va Hang 2
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- Tuyén DL Hang 2: C6 3 tuyén DL Hang 2 gébm LV-01 (108 diém), LV-02
(102 diém), LV-03 (82 diém). Nhin chung, cic tuyén nay dat mic diém twong ddi
cao nhung can cai thién céc tiéu chi nhu do HD, CSHT, muac d6 khai thac. Tuyén
LV-03 can dic biét chu y cai thién DV trén toan tuyén.

- Tuyén DL Hang 3: C6 7 tuyén DL & Hang 3 gdm NT-QNO1, NT-QNO3,
NT-QNO04, NT-QNO05, NT-QN06, NT-QNO07, NT-QNO08). Nhin chung, cac tuyén
nay can cai thién tt ca cac tiéu chi, trong do can cai thién mirc do khai thac, do
HD, DV DL.

- Tuyén DL Hang 4: C6 2 tuyén DL Hang 4 gdm NT-02, NT-QNO09. Céc tuyén
nay gén nhu chua duge khai thac do thiéu CSHT, CSVCKT, DV, d6 HD khong cao
nén muc d6 khai thac gan nhu khong c6. Do d6 can cai thién tat ca cac tiéu chi dé

c6 thé dua vao khai thac trong thoi gian toi.

NT-QNO1

15
NT-QNO9 12 NT-QNO2

9
6 .

@ 5 ®

NT-QNO8 - > NT-QNO3
0
4 o
°
NT-QNO7 ° NT-QNO4
NT-QNO6 NT-QNO5

Biéu @6 3.7: Piém TB ciia cdc tuyén DL Hang 3 va Hang 4

Trong 17 tuyén, c6 15 tuyén duong bo va 2 tuyén duong séng két hop voi cac loai
hinh GT khéc.
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3.2.2. Két qua diéu tra ciia doanh nghi¢p, nha qudn Iy, khéich du lich

a. Piéu tra nha qudan DN, hudng ddn vién va gidng vién

Trén co s¢ hé thdng tiéu chi da duoc XD, tién hanh trung cau ¥ kién bing bang Xac
dinh dbi v6i 3 nguoi: (1) giang vién giang day DL, (2) huéng dan vién QT va ndi dia, (3)
giam dbc DN lir hanh — hudéng dan vién ndi dia. Nhimg ngudi dugce trung cau déu c6 lam
viée trong linh vye DL & Quang Nam, Pa Néng va KV mién Trung, c6 kién thirc va am
hiéu dia ban va déi twong nghién ctu.

Két qua trung ciu ¥ kién xac dinh cua cac ddi tuong trén kha twong dong véi
két qua xac dinh cua tac gia, thé hién duoc muc d6 khai thac cac diém, tuyén DL &
Quang Nam (két qua xéac dinh tai phu luc 3.6).

b.Piéu tra khach du lich

Pé thu thap tai liéu, tac gia da tién hanh diéu tra 357 khach DL trong d6 270
khéch tai diém va 87 khich di theo tour. Pbi v6i 270 khach DL (trong d6 c6 34
khach QT) di theo nhom va ca nhén tai 4 diém dai dién cho 4 nhom loai hinh TN
(h6 Phti Ninh 14 nhom hé -subi - thac, l1ang Thanh Ha 1a nhém lang nghé, lang qué,
lang VH), phd ¢6 Hoi An la nhoém di san, DT LS - VH va dao Cu Lao Cham la
nhom bai bién, dao). Phan tich két qua tai bang 3.12 cho thay, phd cd Hoi An dugc
khach xac dinh & muc cao nhat & tat ca cac tiéu chi, tiép dén 13 Cu Lao Cham va
Thanh Ha, Pht Ninh dugc xac dinh & murc twong ddi cao & mot sb tiéu chi nhu d6
HD, MT va phat trién BV.

Bang 3.12: Xac dinh ciia khach tai 4 diém du lich

Tiou chi i T Pho co H)i An | CuLaoCham | ThanhHa | PhaNinh
: (80 phiéu) (60 phi€u) (80 phiéu) (50 phiéu)
HD 75 70 70 92
Kha HD 25 30 30 8
P HD TB 0 0 0 0
Kém HD 0 0 0 0
Khbng HD 0 0 0 0
% 100 100 100 100
Tot 60 20 10 25
Kha tot 40 50 65 25
CSHT, B 0 20 25 50
CSVCKT Chua tot 0 10 0 0
Khong tot 0 0 0 0
% 100 100 100 100
Lon 50 10 10 20
Kha lon 45 20 20 20
Kha nang don | TB 5 60 60 50
khach Nho 0 10 10 10
Rat nho 0 0 0 0
% 100 100 100 100
Dai 50 0 0 0
Théi gian Khé dai 30 80 10 100
Ngan 0 0 30 0
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Tidu chi Mic do Pho co Hji An | CuLaoCham | ThanhHa | PhiNinh
: (80 phicu) (60 phicu) (80 phiéu) (50 phiéu)
Rat ngan 20 0
% 100 100 100 100
Cao 80 68 5 20
Kha cao 20 32 60 60
Kha ning TB 0 0 30 10
LK Thap 0 0 15 10
Rat thap 0 0 0 0
% 100 100 110 100
BV 40 60 5 10
Kha BV 25 40 60 70
MT va phat B 35 0 25 15
trien BV Kém BV 0 0 10 5
Rat kém BV 0 0 0 0
% 100 100 100 100
Rat tot 85 20 10 20
To6t 10 60 60 40
T chirc quan 1y | TB 5 15 20 30
Chua tot 0 0 10 10
Khong tot 0 5 0 0
% 100 100 100 100

Bén canh viéc diéu tra khach tai cac diém DL, di tién hanh diéu tra 87 khach
DL di theo tour DL tai 7 diém DL dai dién cho cac loai hinh TN. Phan tich két qua
tra 101 ctia khach tai bang 3.13 cho thay, phd ¢6 Hoi An va Cu Lao Cham dugc Xac

dinh & murc rat cao ¢ tit ca cac tiéu chi; cac diém con lai khach x4c dinh khéng cao,

& muc trung binh tré xudng. Két qua nay trong dbi phu hop véi thuc tién phat trién.

Bang 3.13: Xac dinh theo mét s6 tiéu chi ciia khach tai mét so diém du lich

_ Phoco | Culao | Thanh | Pha | Lang | oo\ | TD
Tieuchi| Muacdd | Hoi A’n Cham Ha ’ Nlnh’ Bh661}g A0phiéu MVNA’\H
87phiéu | 78 phiéu | 50phiéu | S0phiéu | 5S0phicu 40phiéu
HD 82.8 83.3 30 20 14 12 0
Kha HD 9.2 9 40 52 34 16 25
boHD |18 8 7.7 30 20 50 66 75
Kém 0 0 0 8 2 6 0
Khong 0 0 0 0 0 0 0
% 100 100 100 100 100 100 100
Tét 79.4 75.7 64 10 4 0 0
Co sé | Kha tot 12.6 12.8 10 60 6 4 50
vat chat (g 8 7.7 20 20 80 66 25
ha tang ;
Chua tbt 0 38 6 10 10 30 25
Khéng tot 0 0 0 0 0 0 0
% 100 100 100 100 100 100 100
Tét 83.9 84.6 0 10 0 0 0
Kha tot 10.4 6.4 40 60 10 10 25
Chat [T 4.6 6.4 50 20 30 30 50
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Phoco | Culao | Thanh | Pha | Lang | oo\ | TD
Tiéuchi| Mbacdd | Hoi A’n Charr] Ha’ N|nh’ Bhéﬁl}g 40phiéu MVNA’H
87phiéu | 78 phi¢u | 50phicu | SOphicu | SOphicu 40phiéu
lwong | Chua tot 0 2.6 10 10 60 60 25
d9i ngil [ hang 16t 11 0 0 0 0 0 0
% 100 100 100 100 100 100 100
Chat | Tot 78.2 75.6 0 10 0 0 0
lwong | Khy 16t 14.9 12.8 40 40 10 20 25
DV 18 6.9 9 60 40 70 60 50
Chua tét 0 2.6 0 10 20 20 25
Khong tbt 0 0 0 0 0 0 0
% 100 100 100 100 100 100 100

Piéu tra khach DL vé chét luong cac tuyén GT va céac tuyén DL (dai dién cho

cac tuyén GT, tuyén DL két ndi cac vung lanh tho trén dia ban tinh), cho thiy tuyén
QL1A dugc xac dinh ¢ mirc cao nht, tiép dén 1a duong HCM. Xac dinh vé chat
lugng DV, tuyén Hoi An — Cu Lao Cham duge xac dinh mirc cao nhét, tiép dén l1a
Ho6i An — My Son (bang 3.14 va 3.15) (tong hop tir két qua xt Iy SPSS).

Bing 3.14: Xac dinh ciia khach vé chit hrong mét s6 tuyén giao thong

Tuyén Tot Kha tét TB | Chua tét | Khongtét | Téng
SL 56 13 10 5 0 84
QL 1A % 66.7 155 119 6 0 100
‘ SL 3 1 4 6 0 14
Buong HCM % 21.4 71| 286 42.9 0 100
Puong 14D, 14E | SL 2 1 6 4 0 13
% 15.4 77 46,1 30,7 0 100
Che tuvén tinh 1. —SE 2 1 3 6 0 12
actuyen tnit 1o ™o, 16.7 8.3 25 50 0 100

Bang 3.15: Xac dinh ciia khiach vé chit lwong DV trén mét s6 tuyén du lich

Tuyén DL i _ Mirc do _ _ _

Tot | Khatot | TB | Chwa tot | Khong tot | Tong
Hoi An —M§ Son E/IJ éé 381.i 11.3 8 8 135
Hoi An — Cu Lao Cham SO/IO_ 76?8 10_2 121'3 8 8 133
Hoi An — Tam Ky - Tra My E/IO_ 12; 62.2 8 2; 8 103
Ho6i An — Tam Ky - NUi Thanh SO/IO_ 2; 53 2; 8 8 103
Hoi An — Phude Son % /IO_ 8 8 103 8 8 102
Hoi An - Pong Giang - Tay Giang % /IO_ 8 8 53 53 8 105
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a. Xdc dinh cua DN [ir hanh
Khao sat 40 DN lit hanh ¢ Pa Néng va Quang Nam d4i v6i 7 diém DL thi
c6 3 diém duoc cac DN xéac dinh rat cao 1a Hoi An, Cu Lao Cham va Thanh Ha,
tiép dén 1a Phu Ninh, tugng dai MVNAH. Nhiing diém nay duoc cac DN 1t hanh
dua vao cac tour dé khai thac thudng xuyén. Cac diém con lai c6 mic TB hoic
kha (bang 3.16).
Bing 3.16: Xac dinh ciia DN lit hanh vé 7 diém du lich

Ti ?11116 CU ' Thanh | PR | L ™
iéu A co Hoi an U an Déo
chi AR 1 ) An | F2° | ha | Ninh Bhb’hﬁ%ng Le | MVNAH
Cham
S6 lwong phiéu 40 40 34 | 31 30| 28 29
HD 87.5 725| 265| 129 3.3 0 3.4
Py HD | Kha HD 12.5 225| 353| 323 433 | 21.4 24.1
B 0 50| 382 548 36.7 | 39.3 65.5
Kém 0 0 0 0 16.7 | 39.3 6.9
Khong 0 0 0 0 0 0 0
% 100 100 100 | 100 100 | 100 100
S6 lwong phiéu 40 40 33 | 29 30| 30 29
Cosé | Tot 52.5 22.5 91| 34 33| 33 13.8
vt | Kha tot 37.5 225| 21.2| 379 6.7| 6.7 31.0
chitha | T8 100| 350 60.6| 414 46.7 | 50.0 41.4
tang I Chya 16t 0 15.0 91| 17.2 33.3 | 36.7 13.8
Khong tot 0 5.5 0 0 10.0| 3.3 0
% 100 100 100 | 100 100 | 100 100
S6 lwong phiéu 40 40 30| 29 29| 29 29
Tt 65.0 450 | 26.7| 17.2 69| 6.9 17.2
Chit | Kha tdt 20.0 350 466 31 345 17.2 37.9
lwong | TB 12.5 175| 26.7| 488 51.7 | 55.2 34.5
40 | Chua tét 2.5 2.5 0| 6.9 34172 6.9
D8 | Khong tbt 0 0 0 0 34| 34 3.4
% 100 100 100 | 100 100 | 100 100
S$6 lwong phiéu 40 40 29 | 29 28| 25 29
Chat | Tt 55.0 200| 172| 3.4 21.4 | 4.0 34.5
lwong | Kha tht 35.0 50.0 | 414 31.0 46.4 | 12.0 345
DV | 1B 10.0 200| 414 622 28.6 | 44.0 31.0
Chura tdt 10.0 0| 34 3.8 | 36.0 0
Khong tdt 0 0 0 0 0| 40
% 100 100 100 | 100 100 | 100 100
S6 lwong phiéu 40 40 40 | 40 40 | 40 40
Mac | Thuongxuyén 92.5 75| 15.0 100 | 2.5 75
dj s | Kha thuong xuyén 2.5 15| 325 10.0 475 | 25 10.0
dung | Khjngthuongxuyén 5.0 75 35.0 | 45.0 35.0 | 425 42.5
Khi " Chua sir dung 0 0 | 175 400 75500 375
thi€t "y 6ng st dung 0 25 0| 50 0| 25 25
ké tour
% 100 100 100 | 100 100 | 100 100
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Xéc dinh cia DN vé GT va DV trén cac tuyén DL cho thdy, tuyén QLIA va
duong HCM duoc xac dinh cao nhét (bang 3.17).
Bang 3.17: Xc dinh ciia DN lir hanh vé cac tuyén giao thong

Tuyén giao théng | SL/% | Tét Kha tét TB Ctlg:’a Khéng tét | Tong
QL 1A SL 8 14 9 4 1 36
% 22.2 389 | 25.0 11.1 2,8 100
Puong HCM SL 6 11 8 1 0 26
% 23.1 423 | 308 3.8 0 100
DPwong 14D,E SL 1 6 15 3 0 25
% 4.0 24.0 60.0 12.0 0 100
Cic tuyén tinh 1§ SL 1 5 12 6 0 24
% 4.2 20.8 | 50.0 25.0 0 100
Tuyén song SL 1 6 14 3 0 24
Thu Bén % 4.2 250 | 58.3 125 0 100

Xac dinh vé chat luong tuyén DL, tuyén DL Hoi An — Cu Lao Cham va Hoi

An — My Son dugc xac dinh & muic cao nhét, céc tuyén con lai & muc trung binh

(bang 3.18).
Bang 3.18: Xc dinh cita DN lit hanh vé chit hrong DV trén tuyén
e e Hoi An -
ey | Miian- | A | wgantan DAY s | Lo
My Son Cham Ky - Tra My Pai Binh Phudéc Son lil;m’
: Hoong
S6 lwgng 39 40 29 29 25 29
% 100 100 100 100 100 100
Tét 33.3 32.5 0 0 0 0
Kha tot 43.6 40.0 20.7 17.2 20.0 31.0
B 20.5 125 55.2 55.2 48.0 41.4
Chura t6t 2.6 15.0 24.1 27.6 28.0 21.1
Khong tot 0 0 0 0 4.0 3.4

Phén tich két qua khao sat DN, nha quan 1y, khach DL cho thdy, mic d6 khé

sat v4i thuce tidn khai thac diém, tuyén DL hi¢n nay. Két qua khao sat 1a can cu dé

XD giai phap khai théc cac diém, tuyén DL trong giai doan tdi.

3.3. Mét s6 diém, tuyén du lich dwoc xac dinh

3.3.1. Piém du lich
- Piém DL Hang 1

+ DSVHTG phé ¢6 Hdi An
(1) Vi tri va kha ndng tiép cdn: Phb cd Ho6i An nim & trung tdm TP Hoi An,
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cach TP Pa Néng khoang 25 km vé phia Nam. Khach DL tiép c4n bing 3-4 phuong
tién v&i thoi gian khoang 30-40 phat.

(2) B¢ HD. UNESCO cong nhén phd c¢6 Hoi An 1a DSVHTG nim 1999. Ph ¢
Hoi An ¢6 1.360 DT, danh thing, dugc chia thanh 11 loai. Mat @6 DT LS-VH Hoi An
rét cao, 115,4 DT/100km?. “Céc cong trinh nay mang nhiéu phong cdch kién tric khac
nhau va gid tri vé VH, nghé thudt cia nhiéu QG trén thé gidi nhw Tay Ban Nha, Nhdt
Ban, Trung Quoc,...” [117]. Hoi An duogc vi nhu 1a mot bao tang vé VH cong dong. Tap
chi DL ndi tiéng Conde Nast Traveler ciia My binh chon “Hgi An la diém DL yéu thich
thir 2 ¢ Chdu A”’[6]. Tap chi Huffington Post ciia My ciing gidi thiéu “Hoi An la mot
trong 7 diém dén ddc sdc va thu hit khdch DL nhat khi téi Viét Nam” [6]. To chic Dinh
cu con nguot Lién Hop Quéc tai chau A binh chon “Hgi An la TP cdnh quan chdu A”.
Niam 2015, nhat bao La Stampa — Y, danh gia “Hgi An la diém dén 1y twong cho khach
DL & chdu A [6].

(3) CSHT, CSVCKT va DV ddng b, hién dai, ddy du cac loai hinh DV khac
nhau v6i nhiéu khu nghi dudng, KS tir 1-5 sao.

(4) Kha ndng don khdch: phd ¢6 Hoi An hang nim dén hang triéu luot khach
QT va phuc vu hang triéu lugt khach ndi dia dén tham quan, nghién ctru, hoc tap
(nim 2015 dén khoang 2,1 triéu luot). Khach dén Hoi An tir nhidu QG khac nhau,
thoi gian khach dong nhat vao mua hé va cac thang1,2,3,4 va 12.

(5) MT DL: déy 1a diém DL c¢6 MT tu nhién va MT VH XH tét. Hoat dong
bao vé MT duogc cac cip chinh quyén va ngudi dan quan tam. Pudng phd ludn sach
s€, nguoi dan hién hoa mén khach. Cac hién tuong chéo kéo khach it xay ra, cac té
nan XH duoc kiém soat tét. TN kha BV, can dugce bao vé do hé théng cac cong
trinh nha ¢ ¢6 nguy co xudng cip do thoi gian va tac dong tir bén ngoai (hoat dong
DL, MT, BDKH). Quy m6 khach DL (ndm 2015 2,1 tri¢u) va doanh thu tdng 1én
hang nam (nam 2015 3 144 ti dong).

(6) Thoi gian khai thac: theo théng ké ciia co quan khi twong cho thiy noi day
c6 250 ngay c6 PK tét cho hoat dong DL va 190-250 ngay c¢6 DK khi hau tdt sirc
khoée va hoat dong cua khach DL.

(7) Kha ndang LK: nam trong KV mét 6 DT va sb luong diém DL rat 16n véi
14 diém DL trong vong ban kinh 20 km va mat dé diém DL 1én dén 22,8 diém
DL/100k?. Kha niang két nbi v6i cac diém DL trong KV 1a rat thuan tién bang
duong bo va duong thuy.

(8) Hiéu qua KT- XH: DSVHTG phé ¢6 Hoi An dugc xem 1a dong luc cho

phat trién DL Quang Nam noi riéng, mién Trung va cd nudc noi chung. Hang nam
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tao ngudn thu cho QN hang ngan ti déng (nim 2014 1a 3.144 ti ddng), tao viéc 1lam
tryc tiép va gian tiép cho hang chuc ngan lao dong. Cung véi cac diém DL khéc,
Hoi An d3 1am thay d6i bd mat KT-XH ctia QN.

(9) Té chirc quan 1y: Trung tAm Quan 1y bao ton di san VH Hoi An quan ly
toan bo cong tac bao ton va hoat dong DL phd c6 Hoi An. Cong tac qua ly & day
dugce xéc dinh 1a tét.

+ DSVHTG My¥ Son

(1) Vi tri va khd nang tiép can: “DSVHTG My Son thudc xd Duy Phii - huyén
Duy Xuyén, nam cach Hoi An 45 km vé phia Tay, cach Pa Néing 40 km vé phia Tay
Nam[86], v&i thoi gian di chuyén 50-60 phut di 6 to. Khach DL c6 thé di bang 2-3
phuong tién: 6 t, xe, may, tau hoa, tau thay hoic két hop cac phuong tién trén.

(2) b6 HD: “DSVHTG My Son la mét quan thé véi hon 70 ngéi dén thap mang
nhiéu phong cdach kién tric, diéu khdc tiéu biéu cho tirng giai doan LS ciia vieong
quoc Champa dwoc XD lién tuc trong suot hon 1000 nam”[86]. Cac DT & My Son
dang bi xudng cap nghiém trong mic di cong tac tring tu da mang lai nhidu két qua.
Pén tham quan, du khach c6 DK kham pha cac gia tri vé triét 1y, kién tric, tin
ngudng, vé vat liéu XD va thudng thic trinh dién nghé thuat Chim, cling nhu kham
pha canh quan dia hinh doi ndi, thung liing hét sirc doc déo.

(3) CSHT, CSVCKT va DV: duoc xac dinh 1a tt. Hién nay, ¢ diy da co
cdc CSLT, don khach, cac DV biéu dién nghé thuat truyén théng, an uéng,
hang luu niém,..

(4) Kha ndng don khdch: kha ning don khach 1a 16n. Hang nam, diém DL nay
don hang tram ngan luot khadch DL ndi dia va QT (nam 2015 don 320.000 luot
khach) nhung van con kha ning don mét lugng khach 16n hon.

(5) MT DL: day la diém DL ¢6 MT tu nhién va MT VH -XH tét. Hoat dong
bao vé MT duoc cac cip chinh quyén va ngudi dan quan tdm. Cac hién twong chéo
kéo khach khong x4y ra, cac t& nan XH chwa ¢6. TN kha BV, can duoc bao vé do hé
thdng cac thap Chiam c6 nguy co xudng cip sau hang ngan nim ton tai va tac dong
tir bén ngoai (hoat dong DL, MT, BBDKH). Quy mé khach DL (nam 2015 la 320
ngan luot) va doanh thu ting 1én hang nam (ndm 2015 30 ti dong).

(6) Thoi gian khai thac: theo danh gia thong ké ciia co quan khi tuong cho
thiy noi ddy c6 247 ngay c6 DK tot cho hoat dong DL va 180-205 c6 PK khi hau
t6t strc khoe va hoat dong ciia khach DL.

(7) Kha ning LK: ndm trong KV c6 sé luong diém DL rat 16n véi 11 diém DL
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trong vong ban kinh 20 km va KV ¢6 mat do diém DL 3,7 diém DL/100km® Kha
nang két ndi vai cac diém DL trong KV 13 thuan tién bang dudng bo, duong thiy.

(8) Hiéu qua KT - XH: My Son dugc xem 1a dong luc cho phat trién DL QN
no6i riéng, mién Trung va ca nude ndi chung. Hang nim tao ngudn thu cho QN hang
chyc ti déng (nam 2015 1a 30 ti dong), tao viéc lam truc tiép va gian tiép cho rat
nhiéu lao dong.

(9) Té chirc qudn 1y: quan 1y di tich va hoat dong DL ¢ day do BQL DT My
Son thyc hién. Trung tdm c6 day du cac bo phan chirc ning dé quan 1y hoat dong
bao ton va DL.

+ Cu Lao Cham

(1) Vi tri va kha néng tiép can: Khu DTSQTG CU Lao Cham céch dit lién 18
km va cach Pa Nang khoang 48 km. Khach DL dén day c6 thé két hop giita 6 to, xe
may véi tau bién, tau cao toc, thoi gian di chuyén tir 40-60 phuit.

(2) B¢ do HD: Cu Lao Cham tr¢ thanh khu DTSQTG vao nam 2009. Céac hon
dao noi day nhu nhitng hon ngoc xanh biéc lung linh giira bién khoi bao la. Cti Lao
Cham c6 mot stc HD ky la v6i nhiing bai cat trang sach (bai Huong, bai Lang) trai dai
nhu nhitng dai lya tring nam lot thom giita mau xanh ménh mong giita bién va rimg.
Dén day, du khach duoc 1an bién kham pha nhiing ran san ho; duoc kham pha yén lam
t6 trén nhimng hang dong, vach d4 dung ding; dugc hoa minh, chung sdng, kham pha
céc gia tri VH cong dong cua cu dan trén dao qua hinh thirc homestay va thudng thirc
nhitng mon 4m thuc bién nhu rong bién, muc mot néng, bc da, e va nang,...

(3) CSHT, CSVCKT va DV: Hién nay, trén dao da c6 cac CSLT, homestay, cac
DV phuc vu khach sinh hoat va luu tra qua dém nhu an uéng, hang luu ni€m, Itra
trai,.. Doi tau cao téc c6 kha nang van chuyén khach nhanh va an toan.

(4) Kha nang don khach: Theo quy dinh cua TP Hoi An, mdi ngay khong vuot
quéa 3.000 luot khach ra dao dé dam bao yéu to MT. Pay di try thanh diém DL bién
dao 1y tudng cho du khach néi dia va QT.

(5) MT DL: MT dugc béo vé tdt, trong d6 chinh quyén di quy dinh ngudi dan va
du khach 1én dao khong dugc sir dung thi ni 16ng. Doi sdng VH cong dong gan gir,
doan két giup d& nhau trong cudc sdng. Cac hién tuong chéo kéo khach khong xay ra,
cac té nan XH chua nay sinh. TN kha BV, duoc bao vé boi nhitng cam két dé tr thanh
khu DTSQTG. Quy mé khach DL va tong thu ting 1én hang nam.

(6) Thoi gian khai thac: Theo théng ké ctia co quan khi twong cho thay noi
day c6 250 ngay c6 PK tot cho hoat dong DL va 190-250 ngay c6 DK khi hau tét
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sttc khoe va hoat dong cua khach DL. Tuy nhién do 1a KV dao nén thoi gian c6 thé
trién khai hoat DL binh thuong bi han ché rat nhiéu, nhit 12 vao mua mua bio.

(7) Kha nang LK: nam trong KV mat 6 DT va sb luong diém DL rat 16n véi
14 diém DL trong vong ban kinh 30 km va mat do diém DL 1én dén 22.8 diém
DL/100k? Kha nang két ndi v6i cac diém DL trong KV 1a thuan tién bang duong bo
va duong bién.

(8) Hiéu qua KT - XH: Khai thac DL d3 lam thay ddi sinh ké va tao viéc 1am
cho cu dan trén dao va KV TP H6i An. Hang nam thu hat mot lugng khach va tao ra
ngudn thu 16n (ndm 2014 1a 176 ti déng va 400 ngan luot khach).

(9) T6 chirc quan Iy: duge quan 1y boi BQL khu bao tén bién Ct Lao Cham
trgc thuoc UBND TP Hoi An. Cong tdc TCQL dugc xéc dinh la tdt.

- Piém DL Hang 2: hé Phii Ninh

(1) Vi tri va kha ndng tiép c¢dn: HO Phu Ninh thudc huyén Phu Ninh, cach TP
Tam Ky 7 km, cach TP Pa Ning va Hoi An khoang 70-75 km. Khach tiép can bang
nhiéu phuong tién théng dung, thoi gian khoang 90-110 phut bang 6 6.

(2) Bo HD: Pay la cong trinh dai thuy nong ctia Quang Nam va ca nudc dugce
khoi cong XD nhitng nam sau giai phong va hoan thanh vao nam 1986. “Ho ¢ dién
tich mat nuoc khoang 3.433 ha, co 30 dao va ban dao lon nho. Dién tich dwa vao
khai thac XD DL 1a 59,77 ha” [98]. “Bao quanh hé cé hé dong thuwc vit phong phii
véi 14 loai dong vt dwoc diea vao sdch dé can dwoc bdo ton, 34 loai thu, 26 loai bo
sét, 70 loai thyec vat ldy 9o, 170 lodi dieoc liéu va cdy an qua” [98]. Bén tham quan,
khach DL dugc kham pha khong gian rirng — ndi — hd tho mong, sir dung cac DV nhu
DL nghi dudng, DL tim khoang chita bénh, spa, DL thé thao boi thuyén, du lugn,
DL nghién ctru (HST rung), DL tham quan.

(3) CSHT, CSVCKT va DV. Hién nay ¢ diy da c6 hé théng duong bé tong
nhua ndi v6i duong qubc 10, co 10 bangalow, phong hoi thao, nha hang, quén cafe,
spa, tim khoang, thé thao, vin canh trong long ho, ...

(4) Kha néing dén khdach. Véi dién tich mat nude 16n va KV d6i ndii bao quanh
16n, hé théng DV t6t nén kha nang don khach hang ngay 1a 16n.

(5) MT DL. O day c6 MT ty nhién rat trong lanh, MT VH - XH t6t. TN c6 tinh
BV cao do dugc quan ly bd1 BQL rung phong hd Phu Ninh, BQL khai thac cong
trinh thiy lgi Pha Ninh.

(6) Thoi gian khai thac. Theo théng ké ciia co quan khi tugng cho thiy noi
day c6 191 ngay c6 DK tot cho hoat dong DL va 190-250 ngay c6 DK khi hau t6t
suc khoe va hoat dong cua khach DL.
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(7) Khd nang LK: nim trong KV c¢6 sb luong diém DL tuwong ddi cao 8
diém trong vong ban kinh 20 km va mat do diém DL 1én dén 22,8 diém
DL/100k?. Kha nang két ndi véi cac diém DL trong KV 1a thuén tién bang céac
loai hinh GT thong dung.

(8) Hiéu qud KT - XH. Sb khach tham quan ting hang ndm va tao ra ngudn thu
16n (ndm 2014 13 4,347 ti ddng va 23.120 luot khach). Tao viéc lam truc tiép cho
khoang gan 50 lao dong, sd lwong lao dong gian tiép khong dang ké.

(9) T6 chirc qudn Iy. Hoat dong DL duoc quan 1y bdi DN Hung Cudng. Bo
may quan ly c6 BGD, cac phong ban va cac bd phan chuyén mon. Hoat dong tai
diém DL duoc van hanh theo md hinh DN nén duogc quan 1y tot.

- Diém DL Hang 3 lang c6 Ljc Yén

(1) Vi tri va kha ndng tiép can: Lang c6 Loc Yén o thon 5 xa Tién Canh, Tién
Phudc, cach thi trin Tién Ky khoang 7 km, cach Tam Ky khoang 30 km, cach Da
Néng khoang 100-110 km. Khach DL c6 thé tiép cin bang xe mdy, 6 t6, xe buyt.

(2) P6 HD. Pay 1a mot ngdi lang ¢ van con bao luu kha nguyén ven khong
gian lang qué xr Quang xua. C6 8 ngdi nha cb tudi doi hang trim nim 1am bang
gd mit dugc cham trd hoa vin cdy 14 tinh x4o véi 16i kién trac doc dao. Cac ngdi
nha két hop vé6i cac ngd da duoc sip xép cong phu din vao ngdi nha cb, tit ca tao
nén khong gian riéng cua lang Loc Yén. Lang nam twa lung vao nui nhin ra
khoang khong gian thoang rdng véi nhirng rudng lta bac thang. Dan vao mdi ngdi
nha 12 ngd d4 réu phong uén luon giita 2 hang ché tau nhu minh chimg vé mot
thoi khai pha dat dai cua nhitng bac tién nhan. Cac ngdi nha c6 nam trong khuin
vién cac vuon cdy an qua xanh mudt quanh nam nhu 1on bon, mit, cam,...Lang
Loc Yén 1a diém DL 1y tuéng c6 loai hinh DL lang qué, DL cong dong, DL nghién
ctru kién triic va VH.

(3) CSHT, CSVCKT va DV. Hién nay, di c6 hé thong duong bé tong rong 3m két
ndi gitta lang voi dudng tinh 16. Tuy nhién, CSVCKT va DV DL hau nhu chwa c6.

(4) Kha nang don khach. Lang c6 kha nang don khach tham quan cac ngdi nha
cd, vudn cdy an qua & muc TB, tir 500-700 khach/ngay. Khi CSVCKT, DV dugc
dau tu XD thi kha ning don khach sé tang lén.

(5) MT DL. Pay 1a mot ngoi lang c6 nam & viung lang qué thanh binh, ngudi
dan mén khach, duong lang ngd xom duoc ngudi dan quét don sach s&. Tuy nhién,
céc ngdi nha cb trong lang dang c6 nguy co xudng cip sau hang trim nam ton tai.
Trong khi d6 kinh phi cho cong tac bao ton, phuc hoi 1a rat 16n, vuot qua kha ning

cua nguoi dan. Tinh trang nguoi dan tu stra chita coi n6di, tham chi 1a ban céc ngoi
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nha cd dé phuc vu cho cudc séng dang dugc nguoi dan thuc hién. Luong khach dén
day chua dang ké.

(6) Thoi gian khai thac: theo théng ké ciia co quan khi twong cho thiy noi day
c6 239 ngay cd PK tét cho hoat dong DL va 250-287 ngay c6 PK khi hau tdt strc
khée va hoat dong cuia khach DL.

(7) Kha ning LK. Lang ndm trén dudng tinh 16 616 1én Nam Tra My, c6 2
diém DL trong béan kinh 20 km va mét do diém DL 1a 0,4 diém/100km?.

(8) Hiéu qua KT - XH. Hoat dong DL chua phat trién nén chwa c6 nhirng tac
dong vé mat KT XH ddi v6i KV va nguoi dan.

(9) T6 chirc quan ly. Hién nay, lang dang duoc dia phuong quan ly hanh chinh
chung, trung tim bao ton DT QN quan tim khao sat bao ton mot sb ngdi nha cd
xudng cap. Hoat dong DL chua dugc quan 1y va chi hoat dong tu phat.

3.3.2. Tuyén du lich

- Tuyén DL Hang 1

Tuyén tuyén DL “Con dwong di san mién Trung” tir cdc KV trong nweée va QT
dén san bay Pa Nang/hodc Néi Bai di Thanh Nha Ho - Thanh Héa dén Hoi An, My
Son — ON hodc nguoc lgi (QT-QNO4)

(1) B6 HD. Cac diém DL chinh trén tuyén nhu cac diém tham quan ¢ KV Ha
Noi, Ninh Binh; DSVHTG thanh Nha Ho (Thanh Héa); lang Sen (Nam Dan), Tran
Phti, Nguyén Du (Ha Tinh); Phong Nha, Khu luu niém V& Nguyén Giap (Quang
Binh); Cau Hién Luong, dia dao Vinh Méc,..(Quéng Tri); Pai Noi, lang Ty Puc,
Minh Mang, Thién My, Ling C6 (TT.Hué); Ba Na, My Khé, Non Nudc,... (Pa
Néng); H6i An, My Son, Ct Lao Cham,..(QN);...Trén tuyén ndy c6 cac loai hinh
DL véi cac san phém rat doc ddo nhu nghién ctru VH, tham quan di san, DL danh
nhan, gido duc truyén théng, tin ngudng, DL bién, dao, nui,..

(2) Mirc d khai thac. Dé danh gia mirc d6 khai thac cua tuyén nay, tac gia
ding sb liéu tong hop khach DL dén céac tinh Tir Thanh Héa dén Quang Nam dé
lam din chimg d4ng tin cdy. Vi phan 16n khach dén tham quan cac tinh nay chii yéu
tham quan céc diém trén “Con dwong di san mién Trung”.

(3) CSHT. Tuyén nay di trén cac tuyén GT chinh 1a QL1A (co ban d3 nang cap
xong voi chét luong t6t), duong HCM, duong sat Théng nhét, hang khong (san bay
Vinh, Dong Héi, Phu Bai, Pa Ning, Chu Lai), duong bién (cang Chan May, Tién Sa)
v6i sy két hop cua cac phuong tién chinh 13 6 t6, tiu hoa, tau bién, may bay. Khoang
cach tuyén nay khoang 750 -950 km.

(4) CSLT. CSLT trén tuyén nay la rat hoan thién. Céc trung tdm luu tra chinh 13
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Sam Son, Vinh, Déng Hoi, Hué, Pa Necmg, Ho1 An, trung tdm luu trd phu nhu Tp Ha
Tinh, Pong Ha, Lang Cb,.. O trén tuyén ¢6 nhiéu CSLT tir 1-5 sao va hang trim CSLT
dat chuan. Hé thong co sd y té dam bao chit luong tap trung & TP Hué va TP Pa Ning.

(5) DV. DV DL trén toan tuyén 1a kha dong bo, da dang véi hé thong cc tram dimng
nghi gin lién véi hé thdng nha hang, tram tiép nhién lidu, diém ban hang luu niém, dic san
dia phuong ¢ Thanh Hoéa, Ngh¢ An, Ha Tinh, Hué, QN,..Trén myén 6 cac diém vui choi
va DV giai tri ndi tiéng nhu Ba Na, vong quay Mit Troi (Pa Néng). Céac ctra khau QT
gitip khach mua hang hoa dé dang.

- Tuyén du Hang 3: Tuyén DL Héi An/Tam Ky 1én Tra My (NT-QNO1)

(1) b6 HD. Trén tuyén c6 cac diém tham quan hap dan nhu ¢ KV Hoi An,
Phudc Kiéu, Cau Mong, dia dao Ky Anh, thap Chién Pan, Khong Miéu, Tugng dai
MVNAH; hd Phti Ninh, lang Loc Yén, NLN Huynh Thiic Khang,..(Tién Phudc); cin
ctr khu iy Khu V Nudc Oa;...Céc loai hinh DL chinh gom DL bién, di san, lang
nghé, danh nhan, DT LS, 4m thuc, hd,. ..

(2) Mic dé khai thac. Theo két qua khao sat cac DN 1it hanh cho thiy mirc d6 khai
théc tuyén nay rt thip

(3) CSHT. Tuyén nay di trén dudng tinh 16 610, QLI1A, tinh 16 616 voi loai
hinh phuong tién chinh 1a 6 t6, xe may. Khoang cach tuyén khoang 120-140 km v&i
thoi gian di chuyén khoang 200-260 phdit.

(4) CSLT. Trén tuyén di c6 cac CSLT dat chuan tro 1én, nhidu CSLT & Hoi
An, Tam Ky d3 dugc cong nhan tir 1 sao dén 5 sao. Hé thong co s y té dam bao
cham sdc suc khoe cho khach DL. Cac trung tam luu tr chinh 1a HOi An, trung tam
luu tra phu 1a Tam Ky.

(5) DV. Doc theo tuyén c6 hé thong cac tram dirng nghi (trén QL1A), cac co s&
tiép nhién li¢u, stra chita phuong ti€n; cac co s¢ an uéng, ban hang luu ni¢m, dac
san dia phuong.

- Tuyén DL séng nudc tir Hoi An di Hon Kém — Pd Dimg (Néng Son) (NT-QNO8)

(1) 6 HD: Séng Thu Bon duoc xem 1a dong “séng me”. Nhiéu nha nghién ciu
xem song Thu Bon 1a dong song VH — dong song di san [9]. Trén Iuu vue séng co nhimng
gia tri VH mang ban sic dan toc - ban dia, ¢o ca nhing gid tri VH “ngoai lai”, nhitng gia tri
VH cung dinh. Khi ngugc dong song Thu, khéach s€ dugc thuong thie nhiing gié tri VH
ctia mién bién day soéng, diy gi6, midn ma dén nhiing chét liéu VH ngot ngio, dam thdm
ctia vi phtl sa mién dong bang, trung du va kham pha doi song ctia dan toc ving Truong
Son - Ty Nguyén. Cac diém tham quan chinh nhu Cira Pai, phd C6, Thanh Ha, Kim
Bong, Cam Thanh, Cau Méng, Phudc Kiéu, My Son, Pai Binh, Hon Kém — D4 Dimg,
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(2) Mirc d9 khai thdc: Mic d6 khai thac tuyén nay duoc chia 1am hai doan.
Poan song tir Hoi An dén cdu Cau Lau mirc do khai thac kha cao do & ddy c6 hé
théng lang nghé, diém DL khé nhiéu nhu lang Kim Bong, Thanh Ha, Tra Nhiéu,
Triém Tay, Phudc Kiéu,.. Poan tir cau Cau Lau 1én Hon Kém — Pa Diung mirc do
khai thac rat thip, v6i s6 luong khach va sb luong tour rat han ché.

(3) CSHT. Tuyén nay di trén séng Thu Bén, cac tinh 16 v6i su két hop cua cac
loai hinh phuong tién chinh 13 thuyén may, 6 t0, xe may, xe dap. Khoang cach tuyén
khoang 80-100 km véi thoi gian di chuyén khoang 180-200 phut. Hién nay, méi chi
¢6 cac bén thuyén DL ¢ KV Hoi An, 1én dia ban Duy Xuyén, Pai Loc, Nong Son,
Qué Son hé théng bén bai chua dam bao.

(4) CSLT. Trén tuyén nay, CSLT rét han ché, chu yéu tap trung & Hoi An. Khach
DL di 1én cac diém DL trén tuyén déu phai quay lai trong ngay vi khong c6 cac CSLT
& trén tuyén nay.

(5) Dich vu. Hé thong DV trén tuyén rat han ché, hai bén bo séng va cac diém DL
thiéu cac DV phuc vu khach. Khach DL chu yéu st dung DV tai KV Hgi An va chuén

bi cac nhu yéu pham can thiét (thirc an, nudc uong, thuoc,...).
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Tiéu két chwong 3

Quéang Nam 13 tinh phét trién DL kh4 nhanh va hiéu qua véi s6 luong khach
tham quan luu tra, thu DL 16n va c6 téc do ting trudng cao. Vi thé DL Quang Nam
ngay cang duoc khang dinh d6i véi ving DL DHNTB va ca nudc.

CSVCKT duogc XD dé)ng bd, hién dai, da dang (KS, khu nghi dudng, biét thy
DL, homestay,..). Nhiéu CSLT dat tiéu chudn 3-5 sao. Cac DV DL, cac tram dimg nghi
duoc XD véi nhiéu san phém phuc vu khach, nhét 1a cic ddc san Am thuc dja phuong.
Tuy nhién, hé théng CSVCKT phan b & KV phia Déng, & nhimg diém c6 TN HD,
nhiing diém con lai thiéu CSVCKT phuc vu khach DL.

Cac diém, tuyén DL da dang, chat luong DV t6t dugc khach wa thich va cac DN
dua vao khai thac thudong xuyén. Tuy nhién, nhiéu diém DL c6 quy md nhd, san pham
DL chua hoan thién, tinh HD chua cao, nhét 13 cac diém, tuyén O cac huyén mién ndi
phia Tay.

Céac diém, tuyén DL duoc lua chon dua vao xac dinh, phan hang c6 tinh dai
dién cho loai hinh TN, dia phuong va muc do phat trién. Két qua xac dinh diém, tuyén
DL d4 chi ra dugc diém manh, diém yéu theo tiéu chi. Bén canh do, cac thong tin thu
thap duogc tir khao sat (khach, DN, nha quén 1y,..) la can ctr dé dbi chiéu, diéu chinh két
qué xac dinh phtt hop véi thyc tién phat trién hién nay.

Cac diém, tuyén DL duoc gidi thiéu c6 tinh dai dién cho mtrc d6 phan hang.
Viéc phén tich, gidi thiéu theo 9 tiéu chi ddi voi diém va 5 tiéu chi d6i v6i tuyén phan
anh mot cach toan dién hién trang khai thac cua diém, tuyén DL, déng thoi théiy duoc

viéc lya chon céc tiéu chi, hé sb timg tiéu chi x4c dinh, phan hang 1a phu hop.
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Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP KHAI THAC VA PHAT TRIEN
CO HIEU QUA CAC PIEM, TUYEN DU LICH O TINH QUANG NAM
PEN NAM 2030

4.1. Pinh hwéng khai thac va phat trién cac diém, tuyén du lich

4.1.1. Co so xdy dung dinh huwong

Co s& dé XD dinh huéng khai théc diém, tuyén DL tinh Quang Nam 1a cac vin
ban ctia Bang, Nha nudc va cua tinh Quang Nam ciling nhu can ctr vao thuc trang khai
thac va phat trién cia nganh DL, diém, tuyén DL giai doan 2005-2015 va tir xu huéng
phét trién DL trong thoi ky hoi nhap.

Doi voi cac van ban cua Pang va Nha nudc, quan trong nhat 1a “QHTT phat
trien DL Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030”. Quy hoach xac dinh
nhitng ndi dung co ban nhu: “(1) xdc dinh DL co ban tro thanh nganh KT miii
nhon, ¢é tinh chuyén nghiép, (2) XD hé thong co so vit chat-ky thudt dong bg,
hién dai; (3) phat trién san phdm du lich ¢é chdt lwong cao, da dang, cé thiwong
hiéu, mang dam ban sdc van hod dén téc, canh tranh dwoc N&i cde nedc trong KV
va thé gidi; (4) phdn ddau dén nam 2030, Viét Nam tré thanh QG ¢6 nganh DL
phéat trién” [4]. Pay 1a mot can ctr quan trong dé XD giai phap khai thac va phat
trién cac diém, tuyén DL,

Dbi v6i Quang Nam, d6 13 c4c quy hoach, cac nghi quyét cta tinh try, HDND,
chuong trinh ké hoach cia UBND tinh [89]. Pay 1a nhitng cin ct ¢6 tinh phap 1y dé
dua ra cac giai phap khai thac va phat trién diém, tuyén DL.

Trén co sé cac két qua:

+banh gia, phan tich TL va kho khan cia TNDL, CSHT, CSVCKT chinh
sach, ....d6i v6i phat trién diém, tuyén DL.

+ Phan tich hién trang phat trién DL theo nganh, theo diém, tuyén ¢ Quang Nam.

+ Két qua khao st theo 9 tidu chi d6i voi diém DL va 5 tiéu chi dbi véi tuyén
DL cho thay nhitng diém manh, han ché d6i vai timg diém, tuyén DL.

+ Két qua khao sat, diéu tra XH hoc, ¥ kién cta nhitng ngudi tham gia hoat
dong DL & Quang Nam.

+ Két qua xac dinh diém, tuyén DL di chi ra diém manh, diém yéu theo tiéu

chi 1a can ctr @& XD dinh hudng khai thac va phat trién trong thoi gian toi.



122

4.1.2. Quan diém, muc tiéu va dinh huéng khai thac va phét trién diém, tuyén du lich

4.1.2.1. Quan diém

Diém 14 hat nhén, tuyén DL dugc x4c dinh xuong song, dong luc chinh va Ia
trung tam trong ddi véi DL tinh Quang Nam. Phat trién da dang va quy mo 16n céc
diém DL nham da dang diém tham quan. Phat trién cac tuyén DL tr&é thanh mot bo
phan — mat xich chinh ctia cac DL lién ving va xuyén Viét. Cac co ché, chinh sach,
dau tu phai lay viéc hinh thanh cac diém, tuyén DL 13 muc tiéu chinh dé ban hanh va
thue hién. Quy hoach, phan ky dau tu va phan cip quan 1y cac diém, tuyén DL theo
vai tro va quy md timg diém, tuyén; huy dong nguon lyc XH hoa phat trién céc
diém, tuyén, san pham DL.

4.1.2.2. Muc tiéu

a. Muc tiéu tong quat

- Phat trién Quang Nam la dia phuong c6 nganh DL phat trién va Hoi An 1a d6
thi DL chinh cua vung DL DHNTB va ca nudc.

- Phat trién cé4c diém, tuyén DL da dang vé loai hinh, doc ddo vé san phém, DV
chat luong cao, HD khéch ndi dia va QT.

- Pa dang hoa thi trudng khach ¢ cac KV, tiép can cac thi truong muyc tiéu,
tiém nang.

b. Muc tiéu cu thé

- Phan ddu dén 2030, XD va phat trién 6 diém va 5 tuyén DL hang 1 tro thanh
cac diém, tuyén DL c¢6 mirc d6 anh huong va thu hit khach tam KV va QT.

- Phét trién cac diém, tuyén DL hang 2, 3 ¢6 san pham HD, CSVCKT co ban
dé khai thac c6 hiéu qua.

- Thanh lap HTX, BQL, b6 tri ngudi quan 1y tai cac diém DL dé quan 1y va
khai thac DL. Pong thdi, thanh 1ap dugc BQL cac diém, tuyén DL cip tinh dé quan
1y toan bo cac diém, tuyén DL trén dia ban tinh.

- Tat ca cac diém, tuyén DL c6 dong gop cho KT-XH dia phuong, tao sinh ké
va st dung BV TNDL.

- Cac tuyén DL LK chit ch& véi cac diém, tuyén DL trong tinh, ngoai tinh, va QT.

4.1.2.3. Binh huong

- Vé diém DL: Tap trung cac ngudn lyc XD 6 diém DL hang 1 ¢c6 CSVCKT
hi¢n dai, HD, TL va suc canh tranh cao, tao dong luc dé DL Quang Nam va vung
DL DHNTB va c4 nudc phat trién. Pong thoi, xac dinh cic diém DL hang 2,3
tac dong 16n dén thu hat va lvu giit khach nén can phat dau tu cho san pham DL,
ting 46 HD, dén sir dung c6 hiéu qua TNDL va thuc day KT - XH cac huyén, TP
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phat trién. Bén canh do, tip trung quy hoach va bao tén TNDL phuc vu cho viéc
hinh thanh céc diém DL khi hoi du PK.

- Vé tuyén DL: Xac dinh céc tuyén DL c6 vai trd chinh LK phat trién giita
cac huyén, TP, thi xi trong tinh, giita cac tinh trong KV mién Trung, ca nudc ciing
nhu cac nuéc Pong Nam A. Tap trung dau tu hinh thanh 5 tuyén DL hang 1 ¢
DK CSHT, CSVC, DV chit luong cao, c6 kha ning két ndi cac diém va trung tdm
DL, céac cira khau (Bd Y, Lao Bao, Pac Chung), san bay (Chu Lai, Pa Néang, Pha
Bai), cang bién,...dé tao dong luc, kénh din khach, thuc day phat trién DL Quéng
Nam nhanh vé& quy mé, tong thu va hiéu qua cao vé mit KT-XH. Pong thoi XD
cac tuyén DL ndi tinh dé tao DK cho cac diém duoc khai nhiéu hon.

- Vé khéng gian

+ KV phia Tay: Phat trién diém DL gan véi khai thac dic trung VH cac dan toc
it ngudi, san pham DL sinh théi, nghi dudng gan véi canh quan hinh thai dia hinh,
cac HST rung, khu BTTN. Hinh thanh mot sé diém DL tao cuc hut cho ving nhu
lang Bho Hééng, Pai Binh, cin ctt Nudc Oa, thac ik Ga,..Pau tu CSHT,
CSVCKT, DV dé chuyén TNDL thanh h¢ thong cac diém, tuyén DL.

+ KV phia Béng va phia Nam: phat trién cac nhom diém DL c6 san pham dic
trung, doc ddo gom DL VH di san, nghi dudng bién dao, DL lang nghé, lang qué,
DL LH,...XD KV nay ¢ CSHT, CSVCKT hién dai; san pham, DV DL dang cip
QT, trong d6 lay Hoi An lam trung tdm chinh, Tam Ky thanh trung tim vé tinh.

4.2. Giai phap khai thac va phat trién diém, tuyén du lich

4.2.1. Gidi phap chung

4.2.1.1. Co ché chinh sach

a. Vai tro cia gidi phdp: Co ché chinh sach déng vai trd quan trong, sé tao ra
“c( hich” cho DL Quéang Nam phat trién. Cac chinh sach Ia hanh lang phéap 1y dé
cho céc diém, tuyén DL phat trién.

b. Muc tiéu cia gidi phdp 1a co cac dinh hudng chinh sach dé thu hut duoc
ngudn luc cho phat trién DL va diém, tuyén DL ¢ Quang Nam.

C.Ngi dung

+ XD céc co ché XH hoa trong phat trién DL gdm: XH hoa vé ngudn von, vé
dau tr CSHT, CSVCKT, cac diém DL, XH héa cong tac quan 1y diém DL,.. Céc
chinh sach nay s& huy dong ngudn von, k¥ thuat, chuyén gia cho viéc hinh thanh cac
san pham, cac diém DL, cling nhu bao vé, luu giir cac gia tri cac ngdi nha c¢b & Hoi An,
cac thap Cham & My Son, Chién Dan, cac lang nghé,... Hinh thanh chinh sach dé ngudi
dan ¢ phd cd Hoi An, Ct Lao Cham, Tra Qué, cac lang nghé, lang qué, tham gia phat
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trién DL cong ddng, san xudt cac san pham (tiéu thi CN, 4m thuec,..) phuc vu hoat dong
DL. Mbi DN, ngudi dan Quang Nam bang cac cach thirc khac nhau phai tham gia va
tr& thanh Iyc lugng truc tiép tham gia khai thac cac diém, tuyén DL.

+ XD céc co ché thuc day cac DN DL phat trién du kha ning hoi nhap QT. Tao
co ché, PK dé hinh thanh ¢ Quang Nam mot s6 DN/tap doan DL ¢6 kha ning vuon
ra thi truong QT, két ndi va lam dbi tac voi cac hing DL hang dau thé gisi dé tao
kénh dan khach di va d¢én Quang Nam. Hinh thanh cac co ché hd tro/tu van/giai
quyét v& mat chuyén mon, phap 1y cho ngudi dan va cac DN trong qué trinh hop tac
va phat trién DL, khai thac cac ddi twong dan toc hoc, cac lang VH, LQ & KV phia
Tay, LK v&i nguoi dan, cic dia phuong hinh thanh cac diém DL cong dong. “Nha
nwdc can lam ba dé cho cdc diém DL, lam ha tcing GT tao DK dé khdch tié’p can
diém DL, ddo tao nguén nhén lue; hé tro cho DN lam ha tdng DV nhw nha don tié’p,
béi dé xe, ¢6 chinh sach hé tro thué, chia sé loi ich ”[16].

+ Cai cach hanh chinh, tng dung CNTT, tao DK TL, c6 nhiing uu dai vé thué,
thué dat, vé khai thac TN dé cac DN tham gia cac du an DL ven bién tir Ha My dén
bai Rang, dic biét 1a dau tu vao cac ddi twong dan toc hoc, cac khu BTTN, cac thac
nuéc & KV phia Tdy giau tiém ning nhung chua phat trién. C4c co ché phai théng
thoang, nhat quan dé DN c6 thé tin tudng bo vén dau tu. Céc chinh sach khai thac
diém, tuyén DL phai dugc tich hop vdi nhitng chuong trinh KT-XH nhu khéi phuc
phat trién LN, bao ton, to chirc LH, XD néng thén méi.

d. Chui thé thwc hién gidi phdp

Tinh ty Quang Nam tiép tuc cu thé héa Nghi quyét Pai hoi XXI bang viéc
XD céc chu trrong, nghi quyét phat trién DL phu hop vai tro ciia diém, tuyén DL
trong ting giai doan. S6 VH-TT-DL dé xuat cho HDND, UBND tinh Quang
Nam nhitng chu treong, ké hoach phat trién DL. Pong thoi cai cach hanh chinh,
d6i méi co ché quan 1y, cap phép va tu van, hd tro truc tiép cho DN va nguoi
dan trong phat trién DL.

4.2.1.2. Quy hoach, bdo ton va phdt trién tai nguyén du lich

a. Vai tro cia giai phdp: QH DL 1a nén tang phap 1y cho moi hoat dong DL, 1a
can cur dé kéu go1 von dau tu, cling nhu bao vé TN DL, han ché sy xung dot gitra cac
nganh, tin dung ngudn lyc clia tit ca cic nganh va lanh tho cho phat trién DL.

b. Muc tiéu cia giai phap 1a quy hoach hinh thanh cic khong gian lanh tho
va xac dinh, XD cac diém, tuyén DL, khoi phuc, bao ton, phat huy va phat trién cac
TN dé khai thac va phat trién DL trong thoi gian t6i.
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C. Noi dung

- Quy hoach khéng gian lanh thé DL Quang Nam thanh 2 KV dé khai thac su
khac vé DK tu nhién, VH, LS va TN DL hinh thanh c4c san pham DL dic trung. KV
phia Ty gan v6i khai thac cac diém sinh thai (cac dic san nhu saim Ngoc Linh, qué
Tra My, tiéu Tién Phuéc), ho, thac nude, khu BTTN va cac dbi twong dan toc (VH
ngudi Co tu, Cor, Gié triéng, Ca dong,..). KV dong bang phia Pong va phia Nam gin
v6i khai thac va phat trién cac diém/san pham di san, DT LS-VH, lang nghé, song
nuée, bién déo,.. Quy hoach Hoi An thanh d6 thi DL, diém dén khach QT, Tam Ky
thanh diém dén DL cta ving DL DHNTB. “Mét trong nhitng gidi phdp dét pha
trong thoi gian t6i la quy hoach phat trién DL vé khéng gian lanh thé KV phia Nam
ciia tinh, noi c6 nhiéu TNDL HD nhw ho Phii Ninh, tuwong dai MVNAH, bién Tam
Thanh, xa dao Tam Hai, bai Rang, san bay Chu Lai,.. ’[66].

- Quy hoach céc diém DL theo loai hinh DL gom: cic diém DL DSVHTG, DT
LS-VH (phé c6 Hoi An, My Son, dia dao Ky Anh, twong dai MVNAH, cin cir Nudc
0a,..); cac diém DL cong dong (lang Tra Qué, Kim Bong, Thanh Ha, Loc Yén, Dai
Binh, Bhd Hodng,..); cac diém DL bién dao (Cu Lao Cham, Ha My, Cira Pai, Tam
Thanh,...); cac diém DL sinh thai (hé Phu Ninh, Péo Le, Ngoc Linh,...); cac LH
(dém ram phd c6, Ba Thu Bon,...),...Dong thoi phan loai theo quy md va vai trd cla
cac diém DL lam co so dé kéu goi dau tu va khai thac theo murc d6 wu tién.

- Quy hoach phat trién tuyén DL theo hé thong GT gdm: tuyén DL tong hop
theo cac tuyén GT quan trong nhu QL1A, dudng HCM, tuyén Pa Ning — Hoi An -
My Son, cac tuyén tor Ho1i An, Tam Ky theo cac tuyén tinh 16 di cac huyén, cac diém
DL. Céc tuyén DL chuyén dé gém: tuyén chuyén d& lang nghé truyén thdng, lang
qué, lang VH (gan voi cac lang Tra Qué, Kim Bong, Bho Hoong,..); tuyén DL
DSVHTG — DT LS-VH (gdm phé ¢6 Hoi An, My Son, tuong dai MVNAH, nha luu
niém Cu Huynh,..); tuyén DL song nudc, bién dao (gan véi dong séong Thu Bon, song
Truong Giang, cac bii bién va ddo Cu Lao Cham),...Cac tuyén DL phai két ndi dugc
cac diém DL, cac co s& DV tao thanh mét tuyén hoan chinh va thong nhat.

Trién co s& QHTT, cac dia phuong va DN t6 chirc phuong an QH chi tiét (chirc
nang, phan khu, san pham,..) cho timg diém, tuyén DL. Viéc quy hoach chi tiét thyuc
hién theo mutrc d6 wu tién: 6 diém DL hang 1, 6 diém hang 2; 5 tuyén DL hang 1, 3
tuyén hang 2 quy hoach chi tiét trude, cac diém, tuyén hang 3,4 quy hoach sau. Déi
v6i quy hoach tuyén, quan tdim quy hoach hé théng cac diém DV doc theo cac tuyén
dé co thé dap tmg nhu cau cta khach. Trong dé, tap trung quy hoach, XD tuyén DL
doc theo QL1A va duong HCM.
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Bén canh d6, XD dé 4n béo ton, ton tao, giit gin cac loai TN dé co thé khai thac
lau dai. Tap trung bao ton khong lam bién dang cac nha c¢6 & Hoi An, hé thong thap
Cham (M§ Son, Chién Pan,..); cdc DT LS-VH dang c6 nguy co xubng céap (dia dao
Ky Anh, cic ngdi nha cd, cac thap Cham, riéng phat vién Péng Duong — di dugc
dua vao dién bao ton khan cp); cac nghé va LN truyén thong, cac LQ dang c6 nguy
co that truyén nghé. Bao vé ngudn gen sam Ngoc Linh, qué Tra My, tiéu Tién Phudc;
loai Sao La; bao vé hé san ho, chim yén tai Cti Lao Cham; bao vé cac HST hd Phu
Ninh; rimg dira nu6c bay miu & Cam Thanh; bao vé séng Thu Bon trudc tinh trang 6
nhiém do sir dung héa chit trong khai thac vang & thuong ngudn, khai thac cat khdng
hop 1y.. Bao vé cac bii bién Cura Pai (bao vé khan cap), Cu Lao Cham, Tam
Thanh,..khoi bi sat 15, bdi lap boi BDKH..

Cung véi viéc bao ton 1a dau tu phat trién méi cac TN DL & Tam Ky, Ho1 An,
NUi Thanh. XD nhitng cong trinh duwong dai c¢6 kién trac doc ddo, thAm my, co quy
mo 16n, c6 kha ning khai thac DL trong tuong lai nhu hé théng cong trinh GT, cac
quang truong, cong vién,.. Khoi phuc cac cong trinh kién tric quy mo 16n nhu phat
vién Déng Duong, dia dao Ky Anh, thap s6 20 — khu My Son,..

d. Chui thé thwc hién gidi phdp

UBND tinh Quang Nam lya chon, thué/dau thau cac vién nghién cuu, vién
quy hoach dé thyc hién QHTT DL Quang Nam giai doan sau 2020. Pong thoi
thué cac co quan, cac chuyén gia bao ton trong nudc va thé gisi (Nga, Y, Ba
Lan,..) XD cac chuong trinh bao ton cac DGVHTG, DT LS-VH. S¢ VH-TT-DL
phdi hop s6 KH-PT, s¢ XD, GTVT trong viéc phét trién cac cong trinh kién
tric, VH, cac tuyén GT co thé tao thanh cac diém, tuyén DL trong tuong lai ¢
H6i An, Tam Ky, Nui Thanh,..

4.2.1.3. CSHT, CSVCKT

a.Vai tro ciia giai phap: CSHT, CSVCKT c6 anh hudng rat 16n dén xéac
dinh va khai thac diém, tuyén. Dong thoi anh hudng dén kha ning va quy méd
d6n khach, tong thu.

b. Muc tiéu ciia gidi phdp 14 ci thién hé théng CSHT, CSVCKT, dé nang cao
chit lugng DV, tang d6 HD, mirc d6 TL, tao TN DL méi cho tinh Quang Nam.

C. Noi dung

+ Tap trung XD, nang cip cac tuyén GT (tuyén ven bién, tuyén tinh 16 di vé KV
phia T4y, tuyén song Thu Bon, nao vét tuyén song Truong Giang, tuyén két ndi véi
Nuéec CHDCND Lao qua cira khau Dic Oc, két nbi voi cac tinh Tdy Nguyén qua
duong Trudng Son Pong, dudng HCM); dau tu phwong tién dé hinh thanh tuyén van
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tai tir trung tim TP Da Néng, Hoi An, tir QL1A dén trung tim cac huyén, cac diém DL,
nhét 13 cc diém DL ¢ KV phia Tay. Hinh thanh cic tuyén xe buyt (hién dai, than
thién) két ndi gitra cac diém DL DPa Néng - Hoi An, H6i An - My Son, Hoi An -
Tam Ky va hé théng xe dién trong nodi bd cac diém DL nhu My Son, phd c6 Hoi
An, Phii Ninh. Phat trién doi tau cao téc c6 thé di thang tir Pa Ning Hoi An hodc
Chu Lai ra Cu Lao Cham. Bic biét, XD cac tuyén duong két ndi Pa Néng - Hoi An
— My Son thanh céc tuyén dudng DL véi hé thdng cAy xanh, dén chiéu sang, cac
diém DL mua sim hang luu niém, cic nha hang dic san, tram ding nghi,.. Bén canh
d6, XD hé thong cac co sé DV, tram dimg nghi trén tuyén QL1A, duong HCM,
QL14, cac tuyén tinh 16 dam bao cac hoat dong DL dién ra t6t nhat.

+ XD sén bay Chu Lai tré thanh san bay c6 quy mo KV va QT, cang Ky Ha
thanh cang bién tong hop dé c6 kha nang dén cac tau DL QT trong tai 16n.

+ XD céc cbng trinh hién dai c6 tac dong lan téa nhu cac khu phuc hop DL
va giai tri cao cép, cac trung tim mua sdm, giai tri, hoi nghi, hdi thao quy mé lén
tai TP Hoi An (m& rong ra phia Nam cau Cira Pai) dé tao ra ¢ day thanh trung
tam DL - giai tri- luu trd — hoi nghi - hoi thao hang dau cia KV mién Trung c6
kha nang dang cai cac su kién KV va QT nhu thi hoa hdu, hoi nghi hoi thao QT.
Bén canh do, thiét ké cong trinh biéu trung — gin voi tram ding nghi cho ving
dat Tam Ky (ving dat trung do cua ca nudc) dit ¢ vi tri trung diém trén tuyén
hanh trinh Bic Nam. Pay 1a tram ding nghi téng hop cho cac tour DL xuyén
Viét va QT.

+ Trong giai doan tir 2017-2020, tap trung hoan thién CSHT, CSVCKT, cho 6
diém, 5 tuyén DL hang 1; 6 diém ving va 3 tuyén hang 2 (theo két qua xac dinh). Giai
doan 2020-2030, tap trung dau tu cac diém DL hang 3, 4 dé dua vao khai thac va nang
cap cac diém, tuyén nay 1én mic cao hon.

+ DPac biét, tap trung dau tu hinh thanh hé théng cac bién chi dan dén cac diém,
myén DL diat doc theo QL1A, duong HCM, tai cac ga tau, tai cac TP, cac diém DL
c¢6 lugng khach 16n. Thiét ké va lap dat phai dam bao vira 1a cac bién chi dan vira la
mot hinh thirc quang b4 diém DL ¢ Quang Nam. XD cic bén thuyén, bai dé xe,...tai
cac diém DL con thiéu va chua dam bao yéu cau.

+ Huy dong ngudn luc cho XD CSVCKT tir nhiéu kénh nhu chuong trinh
phat trién nong thén méi, ngudn von dau tu cho cac huyén nghéo (Nam Tra My,
Tay Giang, Phuéc Son); tir cac nha dau tu, tir cac to chirc phi chinh phi, cac
nguon tai tro (ILO, EU,..), tir ngudi dan theo hinh thirc XH hoa.

+ XD hé thong va phuong tién GT dé két ndi cac diém, tuyén DL ndi tinh véi cac
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diém, tuyén DL lién vang va QT di qua Quang Nam (tuyén DL xuyén Viét, duong
HCM, “Con duwong di san mién Trung”,...) 1am cho cac tuyén, diém nay trd thanh mot
bo phén, mit xich, diém dimg trong cac tuyén/tour DL QT duoc cac DN trong nudc va
nudce ngoai khai thac.

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

S¢ VH-TT-DL lya chon cac diém, tuyén DL wu tién dau tw CSHT, CSVCKT
dé dua vao chuong trinh dau tu ngén han, trung han, dai han trinh UBND tinh. S¢&
GTVT trién khai quy hoach nganh GTVT (mang lu6i dudng, phuong tién van tai,
thiét 1ap cac tuyén van tai, XD cac bén song, cang bién). S& KH-DT Quang Nam
xuc tién thu hit cac duy an DL. Sé Cong thuong phat trién mang ludi DV doc truc
duong — tuyén DL. Cac DN trong nuéc va QT truc tiép dau tu XD va khai thac
cac diém DL. Nguoi dan tai cac diém DL, cac LN t6 chitc DV DL, cac homestay
dé don khach.

4.2.1.4. Phat trién san pham, thwong hiéu cho cdc diém, tuyén du lich

a. Vai tro cua gidi phdp: Su da dang, chat luong, thuong hiéu san pham quyét dinh
dén 6 HD, mirc do khai thac, kha nang don khach ciia diém, tuyén DL & Quang Nam.

b. Muc tiéu cia gidi phdp 1a dinh hinh hé thdng cac san pham DL cho 20-30
nam t6i. Phat trién san pham phai tién hanh dong thoi voi XD thuong hiéu va dinh
vi thuong hi€u, hinh anh cho céac diém, tuyén DL.

C. Noi dung

XD céc diém, myén DL c6 san phém doc dao dua trén thé manh va dic trung
riéng ctia manh dat, VH va con nguoi Quang Nam. Tap trung phat trién cic san
pham DL tai cac diém, tuyén theo huéng khong tring 13p hodc na na giéng nhau véi
cac diém lan can. Trong tuyén phai c6 nhiéu diém DL va san pham DL khac nhau.
M3di tuyén c6 nhiing diém DL “cimg” khong thay doi va nhitng diém DL “mém” ¢6
thé thay doi linh hoat theo tirng doan khach.

Dinh hinh hé thdng san phim va thuong hiéu theo cac nhom co ban sau: (1)
Nhom san pham DL LS-VH, DSVHTG, (2) Nhom san pham DL nghi dudng, bién —
dao, (3) Nhom san pham DL cong dong, (4) Nhom san pham am thyc, (5) Nhom san
pham DL nui, thé thao mao hiém, (6) Nhém san pham DL MICE, mua sim, (7) Nhém
san pham DL tin ngudng, gido duc truyén thong, (8) Nhom san pham DL sy kién,
LH, (9) Nhém san pham giai tri, (10) Nhom céc san pham DL méi.

XD thuong hiéu cac diém DL & Quang Nam gan véi thuong hiéu DL ciia tinh
1a “Mét diém dén hai di san thé giéi” va cua ving 1a “Con dwong di san mién

Trung”. Pong thoi cac diém DL phai ¢ chi dan dia Iy cu thé, c6 dic trung, ¢ hinh
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anh va slogan riéng d& nhan dién thuong hiéu. Dau tu XD, 1am m&i thuong hiéu cho
6 diém, 5 tuyén DL hang 1 tru6c. Sau d6 tién hanh XD thuwong hiéu cho 6 diém, 3
tuyén DL hang 2 va cudi cung 13 cac diém, tuyén hang 3.4. T6 chuc XD thwong
hiéu theo quy trinh, c6 su tham gia tu vin cta chuyén gia va cia chinh DN, dia
phuong va ngudi dan.

d. Chui thé thuc hién gidi phdp

S¢ VH-TT- DL QN tién hanh XD dé an, cac ké hoach, chuong trinh cu thé phat
trién cdc nhom san pham DL trong timg giai doan. Pong thoi, phdi hop véi S
KH&CN, s6 NN&PTNT, S¢ Cong Thuong, Hiép hoi DL, cac DN, cac co quan bdo
chi, truyén hinh, ngudi dan dé XD va phat trién san pham va thuong hiéu san pham
DL mot céach c6 hi¢u qua.

4.2.1.5. Lién két phat trién du lich

a. Vai tro cia gidi phdp: LK 1a giai phap quan trong anh hudéng dén khai thac
hiéu qua cac diém, tuyén va nganh DL.

b. Muc tiéu ciia gidi phdp la: dua ra cac hinh thire, phuong an va déi tac LK dé
DL Quéang Nam c6 thé phat trién hiéu qua trong thoi gian téi.

C. Noi dung

- Lién két tuyén ndi tinh véi lién tinh, lién ving, quéc té-

+ LK gitta tinh Quang Nam v6i1 céc tinh thudc vung DL BTB va DHNTB.
Trong d6 LK v4i TP Pa Néang va tinh TT-Hué dé 3 dia phuong nay tro thanh
trung tdm chinh trong cac tuyén “Con dwong di san mién Trung”. “LK Quding
Nam — Hué - Pa Ning trong céng tdc xdc tién quang bd dé tao nguon luc, tiét
kiém chi phi va tao thwong hiéu chung cho phat trién ’[66]. Pong thoi LK véi
cac dja phuong ving DL BTB va DHNTB vé CSHT, CSVCKT, quang b4 dé
khai thac tuyén DL xuyén Viét gin voi QL1A va dudng sit Théng nhat. Tap
trung XD céc tour DL ¢6 co cau san pham DV da dang, HD gan véi DSVHTG,
DT LS-VH, lang nghé, niii rirng, bién dao.

+ LK v6i viing Tdy Nguyén: XD céc chuong trinh — tour DL dé két ndi vai tuyén
DL “Con duong xanh Tdy Nguyén” (dwong HCM, QL14), tuyén DL theo “hanh lang
KT Dong Tay ” dé tao ra sy da dang vé san pham DL di san, VH ving dong bang, bién
dao véi di san, VH, thién nhién vung cao nguyén c6 sttc HD du khéch.

+ LK véi Lao, Thai Lan qua “Con duong di san Pong Duong” va “Hanh lang
KT Péng — Tay” dé hinh thanh thuong hiéu “3 quéc gia 1 diém dén”. Tap trung hinh
thanh céc tour DL ¢6 san pham doc dio, diém tham quan da dang, dic trung VH, tu
nhién ctia mdi nudce. Thiét 1ap cac tuyén van tai xuyén bién gidi dé khach DL cé thé

tiép can d& dang cac diém DL & cac QG.
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- Két néi véi cdc cira khau, dau méi GT, cdc trung tdm DL, trung tdm phdn phéi
khach. XD cac tuyén duong dé don va phan phdi khach tir cAc san bay, cang bién va
trung tm TP Pa Nang, Hoi An dén cac diém DL. Pic biét, cac DN DL m& rong pham
vi hoat dong dén cac trung tim phan phéi khach nhu TP Pa Nang, Hué, Ha Noi, Tp
HCM va cac QG trong KV nhu Thai Lan, Singapo, Trung Qudc,.. lam dau méi thu hit
khéch dé tan dung cac co hoi tir viéc hoi nhap sau v6i nén KT thé gidi.

- Khai théc tot cong dong ngwoi Viét & nwée ngodi: Khai thac cong dong
ngudi Viét & nude ngoai dé quang ba, tu van, hd tro thi tuc dua khach DL vao Viét
Nam va Quang Nam va thong qua ngudi Viét dé mé cc chi nhanh, vin phong dai
dién ¢ nudc ngoai. Phai xac dinh day 1a mot kénh LK, hop tac c6 hi€u qua trong
tuong lai va la kénh LK c6 chi phi thép.

- LK véi cde DN kinh doanh DV. T chitc LK, hop tac, ky két cam két giira cac
don vi cung tmg dich vu nhu DV an udng, KS, DV giai tri, ban hang luu niém,..dé
kiém soat duoc gia thanh, phan chia loi ich — lgi nhuan gitta cac phan khic DV, dé
ting don vi cung ing DV ¢6 PK dau tu chuyén mon héa san pham (phu luc 4.3).

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

So VH-TT-DL, Hiép hoi DL tham muu cho UBND tinh Quang Nam LK véi
céc tinh BTB va DHNTB, cac tinh Bic Tay Nguyén va cac tinh, QG nam trong
“Hanh lang KT Péng — Tay”. Pong thoi phdi hop vdi So Ngoai vy dé xtic tién mo
rong thi trudong DL QT. S¢ TT&TT, cic co quan truyén thong thuc hién quang ba
hoat dong DL, cac diém, tuyén DL. S& GTVT lam viéc véi cac hang hang khong
trong viéc thiét 1ap cic duong bay dén san bay Chu Lai. Hiép hoi DL Quang Nam
phéi hop véi hiép hoi DL cac tinh trong ving trong hd trg cac DN DL. Cac DN, cac
co s& DV DL, ngudi dan phai “bat tay” LK trong cung cap DV cho khach nham ha
gia thanh va chi phi trung gian.

4.2.1.6. Xiic tién, qudng ba diém, tuyén du lich

a. Vai tro cia gidi phdp: Xuc tién quang ba giup khach DL c6 du thong tin vé
cac diém, tuyén va san pham DL. Xtc tién quang ba s& md rong thi truong va ting
khach dén cac diém, tuyén DL Quang Nam.

b. Muc tiéu cua gidai phap la lya chon phuong tién, cong cu va hinh thirc co
kha nang chuyén tai nhanh, day du, hiéu qua va pham vi quang ba rong dé cung céap
thong tin, hinh anh cac diém, tuyén DL Quang Nam dén véi nhiéu du khach nhat.

C. Noi dung

Céc phuong tién dé thyuc hién xuc tién quang ba gom:

(1) Qua internet. Hién nay, “co hon 60% khach QT va 45% khach néi dia tim
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hiéu théng tin qua mang trude khi dat tour dén Qudang Nam, Viéc mua bdn tour qua
mang sé tiét kiém dwoc khodng 30% chi phi va trén 90% thoi gian cho khdch DL” [21].
Do d6, tap trung XD cac chuyén trang DL véi day du thong tin vé cac diém tham
quan, cac tuyén DL, cac san pham DL, cac thong tin lién quan ma khach c6 nhu cau.
Hinh thanh ddi ngili chuyén trach cong tac quang ba thuong hi¢éu DL qua internet néi
riéng va cac kénh truyén thong néi chung; thuong xuyén cip nhat nhitng DV, san
phdm méi ciia diém DL va phai lam méi thong tin vé cac diém DL.

(2) Qua truyén hinh. Theo két qua diéu tra ctia du 4n EU, “c6 27,4% khach DL si
dung théng tin tir tivi cho viéc lwa chon diém di DL” [36]. Do d6, quang ba qua Cac
chuyén trang, cac phim ngin dang S-Viét Nam, phim tai liéu, ca nhac, cac ky su,
chwong trinh kham pha Viét Nam, quang ba qua cac sy kién dugc truyén hinh truc tiép
trén hé théng cac kénh truyén hinh, nhat 1a cac kénh truyén hinh QG, QT,...

(3) Qua bao chi. XD ké hoach dé LK véi cac trang bao nhu vietnamnet.vn,
thanhnien.com.vn, tuoitre.vn, dantri.vn, danviet.vn,.... hodc cac hang thong tan QT
nhu CNN, AP, Reuters, BBC,... d¢ quang ba vé diém, tuyén DL Quang Nam.

(4) Qua dién thogi. Su phat trién nhanh cta cong nghé di dong va muc dong
phu séng rong da va dang 1am thay doi cach tiép can thong tin, cho phép quang ba
trén di dong thong qua cac tin nhan, cac tro choi, Facebook, Zalo,... Do d6, day
cling 1a mot cach dé cac nha quan Iy DL Quang Nam can tinh dén trong qua trinh
quang ba san pham va diém, tuyén DL véi du khach.

(5) Qua héi cho trién lam. Cac DN DL, cac diém DL va nganh DL Quang
Nam chu dong t6 chire hodc tham gia cac héi chg DL trong nudc, QT mot cach hiéu
qua dé quang ba hinh anh cac diém dén ¢ Quang Nam mot cach sinh dong, HD va
that nhét v6i du khéch.

(6) Qua to roi, sdch, tai liéu. Thiét ké hé thong to roi quang ba cho cac diém,
tuyén DL dam bao yéu té my thuat, chuyén tai day du cac thong tin dén khach DL.
Céc to roi, tap gép can thiét ké da dang, duoc su dung trong cac hoi chg, cac diém
DL, CSLT, nha hang.

(7) Qua té chirc sw kién. Pang cai cc sy kién chinh tri, KT - VH - XH c6 quy
mod QG, QT ¢6 su tham gia cua cac nguyén thi QG, chinh khach, doanh nhan hang
dau, cic hing truyén thong QT dén dua tin, truyén hinh truc tiép... gitp khach c6
nhiéu théng tin vé diém DL & Quang Nam. T chtrc cac su kién dong thoi hudng t6i
phét trién loai hinh DL c6ng vy, DL MICE, DL nghi dudng,..

(8) Oua truyén miéng hay sir dung khich DL d@é qudng ba. Theo két qua diéu tra
cla tac gia cho thay, “cé 30% khdch DL biét dén cac diém DL ¢ Hoi An qua ngieoi
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than, ban be gioi thiéu. Trong khi do, co 33,7% khach QT va 32,3% khach noi dia
sir dung kénh théng tin truyén miéng cho quyét dinh d@i DL ciia minh”. Nganh DL
phai xac dinh mdi du khach déu 1a st gia cho DL Quang Nam, ho mang thong tin,
hinh anh dep vé& manh dit, con ngudi va cac diém DL & day dé gi6i thiéu dén ngudi
than, dong nghiép, cong dong noi ho &, 1am viéc va sinh sdng theo hinh thirc “thong
tin lan toa”, “ri tai nhau”.

(9) Oua dién dnh. Day 13 hinh thirc dd duoc thuc hién thanh céng & Han Qudc,
Hong Kong, My,... SO lugng khach dén Phli Yén ting nhanh sau khi b phim “76i thdy
hoa vang trén co xanh” phat hanh rong rai. B phim “Kong: Skull Island” dugc quay
tai Ninh Binh, Ha Long va Phong Nha dang tao mét hiéu ung tdt trong cOng tac quang
ba DL Viét Nam ra thé gioi.

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

S& VH-TT-DL Quang Nam XD ké hoach, dé an xic tién quang b4, tham gia
va to chirc hoi cho DL trong nudc va QT. Phdi hop véi cac DN, bao chi, truyén
hinh trong xtic tién quang ba. Cac DN DL 1a nhan t6 chinh dé quang b4 san pham.
Céc co quan truyén thong cua Quang Nam, Web cua cic ban nganh XD ndi dung
phan anh, quang b4 cho cac diém DL, manh dat va con ngudi Quang Nam. Ngudi
dan Quang Nam tich cyc XD hinh anh vé mot manh dat c6 con ngudi va VH than
thién, mén khach.

4.2.1.7. Thi truong khdach

a. Vai tro cua gidi phap: Khach DL la trung tdm ctia moi hoat dong DL & Quang
Nam. Do d6 khach va thi truong khach anh hudng rat 16n ddi voi phat trién DL noi
chung va diém, tuyén DL néi riéng.

b. Muc tiéu cua gidi phdp la xac dinh cac KV thi truong, da dang hoa va mé
rong thi trudng dé tang lugng khach dén tham quan, luu trd, ting ngudn thu, ting co
hoi cho cac diém, tuyén phat trién

C. Noi dung

(1) Thi truong khdch DL trong tinh. Thi truong khach ndi tinh cé tiém ning rat
16m vé1 khoang 1,48 triéu dan, doi séng dang dugc nang cao nén nhu cau di DL tang
nhanh. Do d6, xac dinh va XD cac diém, tuyén DL phuc vu nguoi dan trong tinh
vao dip cudi tudn, ngay 1&, dip thoi tiét ning nong.

(2) Thi truong trong nwée. Nudc ta co dan s6 hon 92 triéu ngudi, thu nhap
va tich iy duoc cai thién nén sé nguoi di DL ting, trung binh ctr 3 ngudi Viét
Nam c6 2 nguoi di DL (ndm 2016 c¢6 trén 62 triéu lugt ngudi di DL). Mién
Trung dang tr¢ thanh mot lya chon 1y tudng ctia khach DL néi dia. Quang Nam
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ting cuong khai thac cac ddi twong khach c6 nhu cau nghi dudng bién — dao tir
TP Ha No¢i, TP HCM, KV Tay Nguyén va cac do6 thi trong ca nudc vao mua he
c6 thoi tiét ning nong. Khai thac dbi twong khach c6 nhu ciu tham quan, tim
hiéu, nghién ciru DSVHTG M¥ Son va phd ¢6 Hoi An; khach doan 1a cong chirc,
vién chirc, cac cong ty, cac truong hoc, khach coéng vu gin véi loai hinh DL
MICE; khach gia dinh, khéach Itra tudi thanh nién,..

(3) Thi truong khach QT. Viét Nam hoi nhap QT ngay cang sau rdng, phuong
tién va thu tuc nhap canh duoc cai thién da ting co hoi dé khach dén Viét Nam. Giai
doan 2017-2020, tap trung khai thac cac thi trudng khach truyén thong nhu KV
Pong Bic A, My, ASEAN, Uc, EU,...Giai doan 2020-2030, tip trung md rong cac
thi truong sang KV Nam A, Trung Bong, chau My, Nam Phi, dac bi¢t 1a khach
ving Vién Pong Nga dé da dang hoa thi truong. Khai thac thi truong QT phai gan
lién véi viée LK voi cac QG trong KV, dé cung khai thac “Con dwong di san mién
Trung”, “hanh lang DL Péng Dwong” c¢6 hiéu qua va BV. Vé ddi twong khach, can
tap trung vao khach nghi dudng bién dao, tham quan, nghién ctru VH di san, VH
cong déng, VH am thyc; khach cong vy, MICE, loai hinh DL “phuot” vé cac diém,
tuyén DL mién nui phia Tay,...(phu luc 4.1).

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

S& VH-TT-DL phéan tich danh gid co hdi, xu hudéng di DL cia cac QG, KV
trén thé gi01, tu d6 phan loai céc thi truong theo mire do vu tién. Hi¢p hoi DL va céc
DN it hanh chi dong thiét 14p cac vian phong, dai Iy tai cac TP 16n trong nude va &
nudc ngoai, LK véi cac DN lir hanh QT dé tiép can thi truong QT va tao kénh din
khach dén Quang Nam. Pong thoi, thong qua internet va cac mang xa hoi, cac kénh
truyén hinh, cac web cé uy tin, lugng nguoi xem va truy cép 16n dé quang ba diém
dén va diém DL ¢ Quang Nam.

5.2.1.8. Pao tao, boi dwdng nguon nhan lyc

a. Vai tro ciia gidi phdp: Chit lugng DV va san pham DL tai cac diém va phu
thudc rat 16n nhan t6 con ngudi (chat lwong chuyén mén nghiép vu). Do d6, phai
dat nhiém vu ddo tao ngudn nhan lyc cho DL 14 giai phap cé tinh dot phat trong
khai thac va phat trién diém, tuyén DL.

b. Muc tiéu ciia gidi phdp 1a dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc DL da vé sb
luong, dap g vé chuyén mon, nghiép vy, kién thirc, k§ ning & cac linh vire khach
nhau nhu quan ly, DV luu trl, nha hang, giai tri,...

C. Noi dung

(1) Céc co quan quan Iy: Pao tao, bdi dudng kién thirc quan 1y va chuyén mon
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DL cho can bo cac huyén, TP thong qua cac 16p tdp huén, cac khoa hoc ngdn han.
bac biét, lya chon can bo di dao tao chuyén nganh DL ¢ nudc ngoai; nghién ciru
mo hinh thanh cdng ¢ noi khac dé van dung vao Quang Nam.

(2) Péi véi DN, cde diém DL: Doi ngii nhan vién phai duoc dao tao, huan luyén ki
ning can thiét nhu huéng dan vién, ban hang, DV luu tra, nha hang va cac kién thire co
ban vé DL cho ngudi dia phuong, cong déng dan cu tai cac LN, LQ, lang VH va cac
diém DL khéc thong qua viéc moi cac chuyén gia, ngudi ¢6 kinh nghiém lam DL, nhan
vién cac CSLT, nha hang tai TP Hoi An, TP Pa Ning dén huén luyén theo kiéu cim tay
chi viée. Mit khéc, ¢6 thé tao PK dé dua nguoi lao dong di tham quan cac mo hinh lam
DL hiéu qua & cac dia phuong trong nudc Va ¢ cac QG cd DL phat trién. Pao tao doi
ngii nhan vién tai cac CSLT, DV DL thong thao ngoai ngit, hiéu VH cac QG, c6 k¥
nang, kién thirc, phong cach lam viéc chuyén nghiép, c6 kha ning phuc vu dugc khach
dén tr nhidu QG khéc nhau.

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

S& VH-TT-DL XD XD ké hoach tuyén chon, dao tao va dao tao lai cho luc
lugng lao dong trong nganh DL. Cac DN DL, nha hang, KS, DV DL dam bao d6i ngi
lao dong c6 kién thirc va k¥ nang lam DL t6t. Nguoi 1am DL va ngudi dan o tai cac
diém DL tur nang cao kién thirc, k§ nang 1am DL dé c6 thé tham gia vao hoat dong DL.
Céc truong dai hoc, cao dang, trung cap dao tao cic nganh hoc theo nhu cau nganh
nghé ma cic DN can.

4.2.1.9. T6 chirc qudn Iy

a. Vai tro cua giai phap

TCQL gop phan quan 1y cac diém, tuyén DL dugc hiéu qua hon, bao vé dugc
TN va MT DL, dam bao chét lugng DV, san pham DL, LK véi DN cung cip DV dé
phuc vu khach tt hon.

b. Muc tiéu ciia gidi phdp 1a XD cac md hinh quéan 1y pht hop véi cac diém tuyén
DL khéc nhau khai thac co6 hiéu qua.

C. Noi dung

Nghién ctru thanh 1ap cac BQL, bd phan quan ly hodc cur can bd quan 1y tai cac
diém DL phu hop véi quy mo, dic diém cua ting loai hinh diém DL: (1) Céc diém
DL bién (Ha My, Binh Minh,..): hinh thanh cac BQL gdm céac bo phan DV, ctru nan
cuu ho, v¢ sinh MT. (2) Cac diém DT LS-VH thi thanh 1ap BQL hodc clr nguoi
quan 1y theo ddi hoat dong, t6 chirc cac DV va dén tiép khach DL. Nhitng diém DL
(cac DSVHTG, DT LS-VH cip QG) di c6 BQL, ngudi quan 1y can d6i méi mod

hinh hoat dong, nang cao kién thirc, k¥ ning 1am DL cho can bd, nhan vién. (3) Cac
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diém DL ty nhién nhu hd, thac nudc,.. 6 thé hinh thanh BQL, can bd quan 1y, theo dbi
hoat dong DL. (4) Cac diém DL lang: thanh lap cac BQL, HTX, t6 DV DL. (6) Céc
diém DL LH thi hinh thanh ban t6 chirc LH (7) Déi v6i nha nuée, tinh QN thanh 1ap
BQL khu, diém, tuyén DL. Nhing dia phuong c6 hoat dong DL phét trién sbi dong, co
thé thanh 1ap cic bd phan chirc ning quan 1y hoat dong DL nhu phong Thwong mai —
DL, phong VH —TT— DL, Trung tim VH — TT- DL, tham chi c¢6 thé hinh thanh phong
quéan 1y DL dé quan 1y hoat dong DL mét cach hiéu qua (phu luc 4.2).

Hién nay, “rdt can thiét thanh ldp cdc mé hinh quan Iy tai cdc diém DL, néu
khéng quan 1y thi sé lang phi TN, lang phi nguén lic, phdi lya chon mé hinh hop Iy,
c6 sw tham gia ciia nguwoi dan, chinh quyén phdi dinh hieéng dé tranh dé lai hé luy:
nhu thiéu thong nhdt trong kinh doanh, gid cd, DV, vé qud trinh LK ’[14] v& “nén
khuyén khich thanh Idp cdc hop tdc xa thwong mai DL tai cdc lang DL dé huy déng
nguon lyc tir nguoi dan, ndng cao nhén thirc lam DL va tiét kiém chi phi; dong thoi
huy dong DN tham gia ddu tw cdc diém DL dé hinh thanh cac BQL dé qudn 1y ¢é hiéu
qud cdc diém DL [66].

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

S& VH-TT-DL tham muu cho UNBD tinh Quang Nam c6 quyét dinh thanh lap
BQL céc diém, tuyén DL; dong thoi, phdi hop voi cac huyén thanh 1ap BQL céc diém,
tuyén O cac huyén; thanh 1ap BQL tai 6 diém DL hang 1, 6 diém hang 2. Cac DN DL
c¢6 dau tu phét trién cac diém DL tién hanh thanh 1ap cac cong ty, BQL, bd phan quan
Iy cac diém DL dé duy tri hoat dong c6 hiéu qua. Chinh quyén dia phuong (xa,
phudng, thi trdn) va cong dong noi co cac LQ, LN, lang VH t6 chuc thanh lap cac
BQL, HTX, t6 DV dé quan 1y va kinh doanh DV DL.

4.2.2. Gidi phdp khai thac va phdt trién diém du lich

4.2.2.1. Cac diém DL hang 1

a. Vai tro cua diém hang 1: Cac diém DL duoc Xép 0 hang 1 dong vai tro dac
biét quan trong, c6 kha ning tao ra thwong hiéu, dong luc, diém nhan va kha ning
LK QG, QT cho DL Quang Nam.

b. Muc tiéu cua gidai phap

Phat trién cac diém DL hang 1 tré thanh diém DL doc dao, DV cé chat lugng
vuot troi va déng cép QT; CSHT, CSVCKT, hoan thién, hién dai, cong tac quan ly,
LK tdt,.. c6 thé don sb luong 16n khach noi dia va QT.

C. Noi dung

- P$ HD: lam mdi cac san pham DL hién c6 va dua cac san pham mdi vao
khai thac tai DSVHTG phé c6 Hoi An, My Son, bii bién Cira Pai, khu DTSQTG
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Cu Lao Cham duya trén dic trung riéng. O cac lang Tra Qué, Thanh Ha dau tu phat
trién cac san phém DL cong déng nhu luu trd homestay, dic san am thyc, trinh dién
k¥ thuat nghé (gém, lam rau), LH t6 nghé gdm, san phim lwu niém gbm, trinh dién
bai choi... Tai Cui Lao Cham, Ctra Pai ¢6 cac DV dua thuyén, du luon, cau ca, khdam
pha hang yén va san hd,... Tai My Son, phat trién cic san phim tham quan nghién
ctru VH, kién tric, tin ngudng, am nhac, trinh dién nghé truyén théng, cac LH VH
Cham, kham phé dinh nti Chua,... Tai phd ¢, t6 chuc trinh dién nghé thuat sip dat
dudng phd, 4m thuc dudng phd, cho dém, giao lvu VH Viét — Nhat, Viét — Han, Viét
— Trung va khai thac VH cong dong dé 1am DL. Phat trién cac diém DL nay tré thanh
cac cyc hit khach KV va QT dén Quang Nam. Chu trinh 1am méi cac DV, san pham
DL duoc thyuc hién 2-3 nim/lan hoic ngin hon phu hop véi tam 1y du khach.

- Vi tri va khd ndng tiép cdn: cai thién kha nang tiép can thong qua ning cao
chat luong duong va phuong tién GT tir cac diém DL dén cac tuyén QL1A, sbng Thu
Bon, san bay Chu Lai, cang Ky Ha, san bay, cang bién & Pa Nang, Hué va két ndi voi
cac ctra khau. Hinh thanh cac tuyén buyt c6 chét lugng cao tir Pa Nang — Hoi An, Da
Néng - Duy Xuyén — My Son — Nong Son; d6i tau cao téc Ctra Pai/Chu Lai — Cu
Lao Cham. Diéu nay sé& lam thoi gian di chuyén s& duoc rit ngan, co hdi tiép can dé
dang hon va chi phi van chuyén hop 1y hon. Bén canh do, ting cudong cung cap thdng
tin cho khach thong qua phuong tién truyén thong va internet,.. .

- CSHT, CSVCKT: T4p trung dau tu hoan thién CSHT, CSVCKT tai cac diém
DL nhu duong va phuong tién ndi bd (xe dap, xe trau, xe ngua, xe dién..), bén thuyén
(lang Thanh Ha, Tra Qué), phong luu trd homestay, tram dén tiép, diém ding nghi
chan, diém ban - trung bay hang luu niém, diém thudng thic dic san, khong gian
thuong thirc nghé thuat truyén thong, hé thong chiéu sang, hé théng am thanh noi bo,
bién chi dan giita cac phan khu chirc ning, cac cong trinh vé sinh, phong chay chita
chay,... XD céc cdng trinh tai cac diém DL dam bao tinh kién tric doc ddo, cd tinh
tham my - ngh¢ thuat, an toan véi du khach.

- Thoi gian khai thic: Khach QT thuong dén Quang Nam cao diém gdm cac
thang 1,2,3,4 va thang 12 va khach DL ndi dia cao diém tir thang 3,4,5,6,7,8 hang
nam, cac thang con lai thuong roi vao mua mua hoac c6 thién tai. Nhu vay, phai tap
trung khai thac toi da vao 2 dbi tuong khach va cac thoi diém nay. Nghién ctru dua
vao cac san pham DL nhu sy kién VH -TT, DL MICE, mua sim, nghién ctru VH phé
¢, My Son,... dé han ché tinh mua vu. Cung véi d6 1am cho khach luu lai 1au hon va
s6 lugng nhiéu hon & cac CSLT, cac homestay tai cic lang bing cach DV vé dém,
DV giai tri, mua sim,... Mat khac, hinh thanh c4&c DV DL vao mua lii nhu chéo
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thuyén tham quan phé ¢ trong 1i,... Dau tu cac thiét bi bao dam an toan va ning luc
van chuyén khach dén Cii Lao Cham vao mua Ii.

- Khd ndng don khdch: Thuong xuyén thu nhén thong tin phan hdi vé chat
lugng DV va cung cach phuc vu tai cac diém DL phé cd, M¥§ Son, Cu Lao Cham, cac
lang,... dé diéu chinh chinh sach, thay d6i va 1am méi san phdm DL. Bén canh do,
dao tao d6i ngil quan 1y, nhan vién va ngudi dan tai cac diém DL mét cach chuyén
nghiép, than thién va mén khach,..Tang kha ning don khach thong qua dau tu mo
rong khong gian, hinh thanh cac khu chirc nang va CSLT, DV tai cac lang.

- Khd nang lién két: tap trung LK véi cac d6 thi DL 16n trong nudc va QT
(Singapo, Théi Lan, Trung Qudc, Nhat Ban,...) dé hinh thanh céc tuyén DL dua
khach QT dén Viét Nam va Quang Nam. Bén canh d6, tap trung LK vdi céc
diém, tuyén DL ving DL BTB va DHNTB dé XD cac tuyén DL HD. BQL cac
diém DL xuc tién hop tac voi cac DN 1ir hanh QT trong nudc va cac nude khac,
cac khu nghi dudng, cac DN van tai DL, Web DL tryc tuyén,.. dé hinh thanh cac
tour DL cé chéat luong, thu hut khach dén nhiéu hon. Mt khac, ting cudng cong
tac quang ba cho phd ¢, My Son, Cu Lao Cham, nhét 13 cic lang Thanh Ha (dic
biét 1a cong vién Dat Nung), Tra Qué dén v4i khach DL trong nudc va QT thong
qua cac kénh thong tin khdc nhau nhu bdo chi, truyén hinh, internet, Facbook,
dién thoai, tap gép, hoi cho, td chitc cac su kién c6 quy m6 KV va QT.

- Moéi trwong du lich: Tap trung bao vé cadc DT tai DSVHTG My Son, cac
ngdi nha c6 & Hoi An qua cac dy an bao ton. XD hé théng bo ké chéng sat 10 ta1 bo
bién Cira Pai, Ctt Lao Cham. Khdi phuc, bao ton va phat trién k¥ thuat 1am gém tai
lang Thanh Ha, td chuc dao tao, truyén nghé cho thé hé tré. Thiét ké miu m3, da
dang héa san phim gbém, tim dau ra cho gbm Thanh Ha qua con duong DL va
thuong mai. Bao v¢ MT DL trong lanh, lanh manh tru¢c tinh trang 6 nhiém, 14n
chiém via hé ¢ phd c6, chéo kéo, chit chém khach DL, hién tugng ban hang rong,
han ché du nhép cac loai hinh VH, trang phuc, hanh vi khong pht hop ¢ phd ¢6 Hoi
An, Cu Lao Cham,...

- Hiéu qud kinh té: Phét trién DL gan véi hinh thanh cac sinh ké méi dé tao
viéc lam va cai thién doi sdng cta nguoi dan & KV diém DL. Cac sinh ké va DV
nhu céc ctra hang, quén an, san Xuat hang luu niém, luu trd homestay tai Hoi An,
Cu Lao Cham, Cira Pai, Tra Qué, Thanh Ha,... Bang céac sinh ké, hinh thirc khac
nhau huy dong ca cong dong tham gia lam DL dé tao tinh bén viing trong thu
nhap, viéc lam va MT DL.

- To chikc qudan Iy: Kién toan mo hinh quan 1y tai cac lang Thanh Ha, Tra Qué,
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Cu Lao Cham,...v6i su tham gia cua DN, ngudi dan dé hoat dong DL hiéu qua hon.
Pic biét, chi dong ting cuong LK cac diém DL lang v6i khu phé b va trung tim TP
Hoi An. Kiém soat cac tour DL chui, trén vé, khéng dong, huéng dan vién khong dat
chuan, cac DV DL khéng duge dang ky,..To chirc su kién c6 quy mo KV, QT tai Hoi
An, M¥ Son dé quang ba va thu hut khach DL.

d. Chui thé thuc hién gidi phdp

S& VH-TT-DL XD d¢ 4n phat trién 6 diém DL hang 1 trinh UBND tinh QN phé
duyét dé trién khai dau tw, phat trién thanh cic diém DL trong diém cua tinh. Dong
thoi, phdi hop cac dia phuong (noi c¢6 cic diém DL) khai thac DL. Huy dong DN
tham gia dau tu CSVCKT, hinh thanh cac DV, cac san pham DL. Nguoi dan c6 trach
nhiém bao tdn cac gia tri VH cOng déng, LH, cac nghé truyén théng, tu hoc tap nang
cao nhan thirc, k¥ niang dé 1am DL. BQL cac di san M¥ Son, phé c¢6 Hoi An, cé4c lang
nghé t6 chirc cac LH truyén thdng gin véi dic trung VH dé thu hut khach.

4.2.2.2. Cac diém DL hang 2

a. Vai tro ciia gidi phdp: Céc diém DL hang 2 dong vai tro hd trg cho 6 diém
DL hang 1, dé tao ra nhiéu su lwya chon cho khach DL, luu gilt khach 1au hon &
diém DL va khi hoi du cac DK c6 thé trd thanh diém DL hang 1.

b. Muc tiéu cua giai phap

Phat trién cac diém DL c6 stc thu hit khach ving va lién ving voi san pham
da dang, chét luong DV tdt.

C. Noi dung va cdch thucc thuc hién

- Pg HD: Phat trién DL bién gom cac san pham thé thao — giai tri, dic san
am thyc bién va am thyc Quang Nam, nghi dudng bién, LH VH dia phuong
(cau ngu, lang bich hoa, con duong thuyén thung,..) tai cac bai bién nhu Ha
My, Bii Rang, Tam Thanh. Pau tu XD hd Phu Ninh thanh diém DL nghi
dudng, DL sinh thai, chita bénh, thé thao, giai tri, am thuc...gén lién voi canh
quan sinh thai rirng, hd va mé nude khoang,... T chirc ky niém cac ngay truyén
théng cua dan toc, trinh dién, trai sang tac, diéu khic nghé thuat tai cong vién
tuong dai MVNAH.

- Vj tri va khd nding tiép can: phat trién CSHT dé két ndi v6i Tam Ky, Hoi An
va Pa Nang. Mat khac, tién hanh quy hoach va phét trién mang ludi xe buyt ndi tinh
ttr TP Tam Ky, Hoi An di cac huyén va tir TP Pa Nang di cac huyén ctia Quang Nam.

- CSHT, CSVCKT va DV: Tang cudng dau tu CSHT, CSVCKT (CSLT, nha
hang, DV giai tri,..) gdm hé thong dudng ndi véi cac tuyén qudc 16, duong ndi bo,

bang chi din noi bo va tir tuyén chinh dén diém, hé théng nha tim nudc ngot, bAi
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giit xe, nha hang 4m thyc dam bao an toan vé sinh thuc pham, nha nghi, nha diéu
hanh cua BQL, hé théng canh bao nguy hiém, phuong tién ctru hg, san thé thao bi
bién,..tai bién Tam Thanh, bdi Rang, hd Phu Ninh. T4p trung hinh thanh cac t6 hop
nghi dudng — giai tri hién dai tai cac bii bién nay. Cac cong trinh XD & cac bai bién
phai tinh dén su tac dong cua BDKH va xam thuc bo bién. Phat trién DV luu tra
(homestay), dn udng va trinh dién k¥ thuat nghé gém, hang luu niém, giai tri (chéo
thuyén thung, chéo thuyén vuot song,..), van chuyén (xe triu, bo), bao vé canh quan
lang qué, bd séng, bén do va cac sinh hoat VH cong dong & KV lang.

- Thoi gian khai thdc: 4/6 diém DL trong nhém nay gin lién véi TN tu nhién, chiu
tac dong rat 16n do tinh mua ctia khi hau. Do d6, can khai thac t6i da cong sudt vao mia
DL (mua hé) bang cac DV tim bién, thé thao bién,...Mat khéc, dau tu phat trién cac DV
c6 tinh chat chuyén biét (nghi dudng, tam khoang, spa, chita bénh) ¢ ho Phu Ninh, nghi
dudng cho dbi tuong 13 nguoi gia, ngudi nghi huu theo ky nghi hang nim cta cac nudc.
Dbi voi 2 diém con lai thoi gian khai thac dai do it chiu tic dong cua thoi tiét nén can ting
cuong cac hoat dong phuc vu khach.

- Khd nang don khdach: Cai thién kha nang don khach thong qua hinh thanh
cac khu chic niang, mé rong khong gian dé khach tham quan, trdi nghiém; ting
nang luc phuc vu ctia do1 ngii nhan vién; da dang cac DV, phat trién cac DV doi hoi
yéu cau k¥ thuat cao nhu dua thuyén, du lugn trén bai bién, trong 1ong ho.

- Kha nang LK: Ting cudong LK véi QL1A, duong HCM, QL14, cac tuyén
tinh 16 (Tam Ky - Tam Thanh — Pha Ninh, TT Nui Thanh — Bai Rang, Pién Ban
— Ha My), duong ven bién; LK c4c diém DL bang hé thong GT thuén tién nhu hé
théng dudng va cau tir Hoi An dén lang Kim Bong, tir Tam Ky 1én hoé Pha Ninh,
xudng bién Tam Thanh,.. Mit khac LK véi cac diém DL QG, QT va céc hang lir
hanh dé cung cap ngudn khach cho cic diém DL nay. Pay manh xtc tién quang
ba DL mot cach da dang dé tao ra hinh anh va thuong hiéu moét cach rd nét nhat
cho cac diém nhu Pha Ninh, Kim Bong,..

- MT DL: Tang cuong bao vé bo bién va bai bién trude cac tic dong cia BDKH
va xam thyuc bo bién & Binh Minh, Tam Thanh, Bii Rang,.. trong do tap trung thiét ké,
quy hoach cac cong trinh, stir dung vat liéu XD phu hop vo1 PK BDKH va bdo vé rung
ven bién va hd Phu Ninh.

- Higu qud KT: Tang ngudn thu va sinh ké, viéc 1am cho cu dan ¢ KV diém DL
khi khai thac cac DV nhu nghi dudng, cac nha hang, quan an dic san, thé thao bai bién,
Iuu tr, DV tdm nude ngot, cho thué dd tim (quan 4o, phao boi,..), giit xe,.. i voi lang

Kim Bong phat trién DV hang luu niém, trinh dién nghé, huyu trii homestay, 4m thyc.
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- Té chire quan Iy: Kién toan mé hinh, quy ché va TCQL tai cac lang Kim Bong,
cac bai bién Tam Thanh, Rang, Hd My theo hudng thanh lap cac BQL c6 cac bd phan
thye hién cac chire ning quan 1y va DV, trong d6, tai lang Kim Bdng 13 bd phan diéu
phéi khach, Ivu trg, an uéng, DV van chuyén,.. Déi v6i cac bii bién Tam Thanh, Rang,
Ha My 1a bd phén ctru hd ctru nan, quan ly cac co sé DV, v€ sinh MT,..

d.Chii thé thue hién gidi phdp

S6 VH-TT-DL XD d& an phat trién 6 diém DL nay dua vao ké hoach trung
han va dai han dé dau tu. So phdi hop vé6i cac huyén, TP (truc tiép quan 1y cac
diém DL) trong dau tu phat trién DL. S6 GTVT, S& KH-DT, S6 XD dua vao quy
hoach, nang cip cac du an cau, dudng ndi véi cac diém DL. Cac DN dau tu XD
cac CSLT, nha hang va cac DV giai tri phuc vu khach. Cac DN I& hanh dua cac
diém nay vao chuong trinh tour. Nguoi dan tham gia giit gin, phuc hoi va phét
trién nghé truyén thong, bao vé HST ving bién trude cac tic dong ciia KT-XH va
kinh doanh cac DV DL.

4.2.2.3. Cdac diém DL hang 3

a. Vai tro ciia gidi phdp: Céac diém DL hang 3 thoéa méin nhu cau ctia khach noi
tinh vao dip 18, cubi tuan hoic trong ngay; cling nhu phuc vu khach QT, ngoai tinh ¢6
thot gian luu trd dai ngay & Quang Nam.

b. Muc tiéu cua gidi phdp 1a dau tu phat trién 19 diém DL hang 3 tré thanh
cac diém DL dé thda man nhu cau ngudi dan trong tinh va khach DL tham quan,
nghi ngoi cudi tuan, dip 18,

C. Noi dung

- P$ HD: Khai thac dic trung VH, canh quan ty nhién dé hinh thanh mot s6
san pham DL. Hinh thanh DV, phuong tién phuc vu tam bién — hd - subi thac,
am thuc, giai khat, cac tro choi (tai bai bién Binh Minh va cac dia diém khac);
am thuec, hang Ivu niém, luu tra, trinh dién nghé, LH (tai cac lang Pai Binh, Bho
Hdoéng,..); DV giai khat, hang luu niém tai mot sé DT LS-VH (dia dao Ky Anh,
cac thap Cham,..).

- Vi tri va khd ndang tiép cdn: 19 diém DL hang 3 thuong xa trung tam, xa cac
tuyén qudc 10, tinh 16 do d6 can phat trién hé thong dudng lién huyén, lién x4, lién
thon, giao thong nong thon két ndi tir trung tim xa, huyén dén diém DL, hé thong
bién chi dan dé khach d& dang tiép can hon. Mt khac can ting cudng thong tin trén
internet dé khach c6 du thong tin vé diém DL trudc khi di.

- CSHT, CSVCKT va DV: Tap trung dau tu XD hé thong dudng ndi véi cac

tuyén QL, TL, dau ndi nguon dién, cung cap nudc, thong tin lién lac, nha don tiép,
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tra chan cho khach, hé théng bién chi din, c4c bai dau xe, nha vé sinh cong cong, h¢
théng canh bao nguy hiém... tai mot sé diém DL nhu & hd Giang Thom, Khe Lim,
thac Grang, lang Pai Binh, Loc Yén, bai bién Binh Minh,..

- Thoi gian khai thédc: D6i véi nhom cac diém DL bai bién, ho, sudi, thac do
chiu tdc dong cua thoi tiét nén tap trung khai thac vao mua he, td chuc cac hoat
dong ngay cudi tuan, ngay 18, thoi gian khdng khai thac thi tap trung bao vé TN.
Dbi voi cac nhom lang nghé, DT LS-VH c6 thé khai thac ca nim, cao diém vao
mua DL, do d6 can duy tri chat lwong DV, ting ning lyc phuc vu vao dip cao diém.

- Khd néng dén khdch: Tap trung cai thién cac PK vé CSHT, CSVCKT thi
kha ndng don khach s€ dugc cai thién. Tap trung cai thién nang luc (k¥ ning, thai
d6,...) cho nguoi 1am DL tai cac DT LS-VH, LN thong qua tap huin, hun luyén dé
nang cao kha nang phuc vy, don tiép.

- Khd ning LK: do vi tri xa trung tim, TN chua HD nén kha ning LK con nhiéu han
ché. Do do, cac dia phuong c6 diém DL can chii dong XD cac phuong an to chirc sy kién,
cac san pham DL va LK véi cac DN lit hanh, cac cum, diém DL trong KV.

- MT DL: Tap trung cong tac bao vé&, bao ton TN tai 19 diém DL nay, nhét Ia
cac DT LS-VH, céc LQ, LN trudc nguy co xudng cap (dia dao Ky Anh, thap Chién
Pan, Khuong My, Pong Duong), bién d6i dong chay, can nudc (hd Giang Thom,
thac Grang, subi nude mat Beo Le,..) do tac dong cua thoi tiét, cua thi truong do cac
diém DL nay thuong thiéu ngan sach dé dau tu. Bao vé cac hd, thac, sudi nay trudc
nguy co 0 nhiém do khach DL x& rac, nhat 1a cac doan, nhom di picnic. Khoi phuc,
bao v¢ dién tich rung dé bao vé MT sinh thai va nguén nudc.

- Hiéu qud KT: cac diém DL c6 hiéu qua KT thap do chua c6 nhiéu DV va
chua c6 c4c DV c6 thu tién, tao it viéc lam. Do d6, ddy manh hinh thanh san
pham DL, cdc DV dé thu hut khach. Mit khac huy dong ngudi dan tham gia
BQL, lam DV DL.

- Té chirc quan Iy: Thanh 1ap cac BQL, HTX DV, ctr can bo quan 1y hoat
dong DL tai céc diém nay vi mot s6 diém chua co su quan ly vé mit DL, hoat
dong DL vén dién ra tu do nén TN MT khong dugc bao vé, kiém soat tot, mirc
do an toan thép. Hoat dong DL chua duoc quan Iy nén anh hudng cua diém DL
vé mat KT-XH rat nho.

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

Chinh quyén céac dia phuong chiu trach nhiém quéan 1y va khai thac cac diém
DL nay. Cac DN Iya chon cac diém DL dé dau tu khai thac phuc vu khach. Ngudi
dan tai KV ¢6 TNDL tryc tiép dau tu, quan ly va kinh doanh DV DL.



142

4.2.2.4. Céc diém DL hang 4

a. Vai tro ciia gidgi phap: Cac diém DL hang 4 s& trd thanh cac diém DL trong
tuong lai khi duoc dau tu vé CSHT, CSVCKT, DV... Piy duoc xem nhu 14 ngudn
TN DL du trit khi du DK s€ dua vao khai thac.

b. Muc tiéu cia gidi phdp 13 bao tdn cac TN DL, dua ra 16 trinh khai thac, thu

hit dau tu CSHT, CSVCKT dé khai thac diém DL nay trong twong lai.

C. Noi dung va cdch thirc thyc hién

Tap trung QH, bao vé, bao ton TN DL tai cac diém DL tiém nang. L§ trinh khai thac
cac diém DL nay bét dau tir sau 2020, 2025 dén 2030. Ddi véi cac diém DL co thé phat
trién thanh cac diém DL cong dong phai huy dong va chuan bi cho nguoi dan 1am chu cac
hoat dong DL tai dia phuong minh. XD CSHT, CSVCKT va DV co ban 1am co s dé
hinh thanh cac diém DL va thu hat khach. Ddi v6i cac lang tap trung khoi phuc,
bao t6n nghé, truyén nghé; khoi phuc hoat dong san xuit san pham thwong mai,
Iwu niém phuc vu DL khi ¢6 DK. Déi voi cac diém nhu Ngoc Linh, Hon kém — D4
dirng,.. can tap trung dau tu XD céac tuyén GT, phuong tién dé khach cé thé tiép
can TL; XD CSVCKT co ban phuc vy khach nhu mat bé“mg, diém dung chan, h¢
théng bac tam cap dé khach cé thé tham quan,..

d. Chii thé thuc hién gidi phdp:

S& VH-TT-DL phdi hop v6i UBND cac huyén danh gia phén loai cac loai hinh
diém TN dé c6 quy hoach, ké hoach bao t6n TN tai cac diém DL nay. Nguoi dan tai
cac LN, LQ, lang VH cac dan tdc, gitr gin cac dic trung VH cua lang minh, trdnh tinh
trang mai mot, suy thoai dé c6 thé khai thac DL khi c6 K.

4.2.3. Gidi phdp khai thac va phdt trién tuyén du lich

4.2.3.1. Tuyén DL hang 1,2

a. Vai tro cua giai phap: Cac myén DL hang 1,2 dong vai tro chinh, dac biét
quan trong, 1a kénh din khach, cau nbi giita DL Quang Nam v&i ca nuéc ciing nhur
QT. Céc tuyén nay s& tao dong luc dé cac diém DL & Quang Nam phat trién hiéu
qua hon.

b. Muc tiéu cua gidi phap l1a dau tu CSLT, CSHT, CSVCKT va DV hién dai
va san phém cao cép trén cac tuyén DL, nang cao muc d¢ khai thac, tao dong luc
cho KT-XH cac dia phuong phat trién.

C. Noi dung

- D¢ HD: Pau tu phat trién ting s6 luong diém trén cac tuyén véi co ciu san
pham da dang (bién dao & Hué, Pa Ning, Quang Nam; nli & Pa Ning, hang dong

& Quang Binh; LH, di san thé gidi, giai tri cao cap, MICE, mua sim, lang nghé ¢
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Hué, Pa Néing, Quang Nam), hop 1y nhung khac biét tao cam giac bat ngd va 4n
tugng cho du khach khi di qua mdi diém DL, mdi dia phuong, trong d6 mdi tinh
lua chon XD mdt sé diém DL c¢6 CSVCKT hién dai, doc dao, dic trung riéng tao
thanh cdc mat xich trén toan tuyén ¢ mién Trung. Khai thac cac san pham DL hién
dai, cao cép, cac LH, sy kién QT dé thu hit c4c nhan vat c6 anh huong voi gidi
truyén thong, khach QT,... XD thuwong hiéu va quang ba tuyén ra thé gi6i.

- CSHT: Nang cao chit lugng, d6 an toan va tbe do di chuyén trén cac tuyén
GT gom QLIA, dudng HCM, dudng sit Thong nhit va truc ngang ndi cang bién,
ctra khau voi QL1A gédm QL7,8,9,12, dudng két ndi tir quéc 16 dén diém DL, Ién
KV phia T4y, duong ven bién tao thanh tuyén DL hoan thién. Nghién ctru thiét lap
cac dudng bay tir cac san bay trong nudc, trong trong lai thiét 1ap cac duong bay QT dén
cac tinh thugc ving DL DHNTB. Pau tu doi tau DL hién dai, an toan dé van chuyén
khach tir Pa Ning/Hoi An/Chu Lai ra C0 Lao Cham. XD céac bén duong song va
phuong tién trung chuyén dé hinh thanh tuyén DL duong song ndi Hoi An — Cl Lao
Cham va My Son. Nang cap cang Ky Ha, Pa Nang dé don cac tau DL c6 trong tai 16n.
Pay nhanh dy an XD ctra khau Dac Oc va tuyén dudng két nbi voi cac tuyén dudng xuyén
A dé riit ngan khoang cach qua Lao va Thai Lan.

- CSLT: Tap trung XD hé thong CSLT, DV giai tri cao cap theo chuan va dang
cap QT tai cac bai bién, vinh va cac d6 thi chinh trong ving. Xay Hoi An tré thanh
trung tdm DL, trung tdm Iuu tra cua ving, QG va QT, trong do6, tap trung hinh thanh
cac khu phtrc hop nghi dudng — giai tri cao cdp & Nam Hoi An (phia nam cau Cira
Pai),...XD CU Lao Cham thanh diém DL bién dao gan vdi loai hinh luu tri homestay.

- DV: XD tram dirng nghi tong hop trén QLI1A (tai KV Dién Ban, Duy Xuyén,
Tam Ky, NUi Thanh); cac co so DV co ban (gém diém dirng nghi, co sé an udng,
tram nhién li€u, stra chira phuong tién) trén duong HCM dat tai thi trAn Brao (bong
Giang), Thanh My (Nam Giang), Kham DPuc (Phudc Son). Dac biét, hinh thanh céac
DV truc tuyén, DV hd trg khach DL tai Hoi An nhu dat vé, dit phong, tu van thong
tin, thi thuc nhap canh, van chuyén, thué xe (6 t6, xe may, xe dap), DV internet, di
dong, ctru ho, ctru nan

- Mikc d§ khai thdc: XD thuong hiéu, ting cuong quang ba diém, tuyén DL coa
ving DL BTB, DHNTB va Quang Nam trong céac su kién c6 tam QG, KV va QT.
Mit khac, LK véi cac DN 1it hanh, DV truc tuyén qua mang, tdp doan truyén
thong, cac hing van tai DL,...dé tao ra cic ngudn cung cap khach dén cac tuyén
DL nay. Xuc tién dé dua cac su kién c6 tinh chat QT dé thu hut khach nhu APEC,
ASEAN, cua cac to chie QT,...
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d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

Téng cuc DL, UBND céc tinh thudc ving DL DHNTB cung bit tay LK giira
phat trién DL. B6 GTVT nang cp céac tuyén QL, dudng sit tir Thanh Héa dén Binh
Thuan, hién dai hoa va mé rong san bay, ga tau, cang bién, ctra khau. S6 VH-TT-DL
phéi hop voi hiép hoi DL, DN cuia céc tinh trong ving DL nay XD hinh anh, thuong
hiéu san phém DL chung cho ca KV. XD TP Hoi An thanh d6 thi DL QT, XD hé
thdng co s& DV doc theo cac tuyén QL, duong HCM,...S6 VH-TT-DL ding cai cac
su kién VH-TT-DL ¢6 tinh chit QG, QT dé thu hat khach va quang ba DL.

4.2.3.2. Tuyén DL hang 3

a. Vai tro cia gidi phap: Tuyén DL hang 3 gop phan da dang, ting co hdi dugc
tiép can cac diém DL cho khéach noi dia va QT khi dén Quang Nam. Cac tuyén nay
dong vai trd 1a tuyén ni dai, tuyén bo trg cho cac tuyén DL hang 1,2, 1am ting hiéu
qua khai thac cac diém, tuyén DL & Quang Nam.

b. Muc tiéu cia giai phdp 13 cai thién dd HD, CSLT, CSHT, c4c DV trén tuyén
dé nang cao hiéu qua khai thac trong thoi gian toi.

C. Noi dung

- D¢ HD: Pau tu phat trién cac diém DL trén tuyén tir Hoi An — Tam Ky 1én Nam
Tra My, 1én Phuéc Son, 1én Pong, Tay va Nam Giang, vao Nui Thanh. Bao ton canh
quan lang qué, nti ring doc theo cac tuyén duong 1én Tra My, 1én Hiép Ptic, Phudc
Son, Pong, Tdy va Nam Giang,... Khai thac dic san am thyc, hinh thanh cac loai
hinh DL trai nghiém cung nguoi dan,. ..

- CSLT: nang cap cac duong lién huyén, lién xa ¢ nhitng dia ban c6 diém
DL. XD cac tuyén dudng két ndi tir diém DL dén cac tuyén GT gan nhat. Phat
trién hé thong phuong tién GT (xe buyt) co chat lugng tot tir TP Tam Ky, Hoi
An, Pa Ning di dén trung tdm hanh chinh cic huyén ting co hdi cho khach ca
nhan, khach nhom c6 thé tiép can cac diém DL mot cach tot nhat. Vi du tuyén Xe
buyt Tam Ky- Hoi An gitp hoc sinh, sinh vién, khach vang lai tir Tam Ky di Hoi
An mot cach thuan tién. XD c4c bang chi dan DL dit doc tuyén QL, tinh 10,
duong lién huyén, lién x3,..

- CSLT: XD, hoan thién CSLT tai trung tdm cac huyén nhu Tién Phudc, Bic va
Nam Tra My, Hiép Ptic, Nong Son, Qué Son, Péng, Tay va Nam Giang.

- DV: Phat trién cac DV an udng, mua sim, diém dimg nghi trén cac tuyén
chinh (Hoi An — Tra My, Hoi An — Nuai Thanh, Hoi An — Phudc Son,..) va tai cac
diém DL. Hinh thanh cac DV phuc vu hinh thite di picnic, DL cudi tuan, ngay 18

theo nhom, gia dinh.
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- Mike d@¢ khai théc: To chic két ndi cac diém DL hang 3 véi cac diém DL hang
1,2 (Hoi An, Cu Lao Cham, M¥ Son,..). XD tuyén ndi tinh thanh bd phan ndi dai, gia
tang san pham cho tuyén DL hang 1,2 dé ting mutrc d6 khai thac.

d. Chui thé thuwc hién gidi phdp

S VH-TT-DL chu tri cung vai cac UNBD cac huyén XD ké hoach, danh muc
cac diém DL dua vao ddu tu khai thac. S& GTVT XD ké hoach nang cép, phat trién
cac tuyén TL, dudng ndi cac diém DL dén cac tuyén TL, QL. SO NN&PTNT dau tu
phat trién nong thon mai tich hop véi XD cac CSHT, CSVCKT dé khai thac DL tai
cac LN, LQ, lang VH,.. UBND cac huyén chiu trach nhiém dau tw XD CSHT tai
céc diém DL va duong ndi diém DL. DN DL dau tu XD CSVCKT, CSHT tai cac
diém va ndi véi céc diém DL d€ khai thac.

4.2.3.3. Céc tuyén DL hang 4

a. Vai tro cua gidi phap: Phat trién cac tuyén nay s& 13 mot thanh phan trong co
cau tuyén DL tuong lai, 13 cac tuyén DL méi dé khach tham quan ¢ Quang Nam.

b. Muc tiéu ciia gidi phdp bao ton, chuan bi dau phat trién CSHT, CSVCKT dé
hinh thanh tuyén DL trong thoi gian sau nhitng nam 2020.

C. Noi dung

Déi voi tuyén nay can dau tu bao ton TN, phat trién CSHT, CSVCKT, cac DV.
bac biét 1a xay dung cac tuyén GT dam bao di lai thuan tién. Bén canh do, XD 10 trinh
dé dua vao khai thac trong giai doan sau nhimg nam 2020-2030.

d. Chui thé thuc hién

S& VH-TT-DL quy hoach, ké hoach bao ton TN trén cac tuyén nay, phdi hop
céc so, nganh XD xac dinh cac du an CSHT, CSVCKT dé dau tu XD trong giai
doan toi.

4.3. Khuyén nghi

4.3.1. Poi véi Tong Cuc du lich

Diy manh viéc LK DL véi cac QG trong KV dé hinh thanh céc chinh sach DL
thong nhat, don gian thu tuc xuat nhap canh, két ndi cac tuyén DL xuyén QG nham
tang murc do TL trong di chuyén. Tang cuong hd trg Quang Nam trong cong tic quy
hoach DL, quang ba diém, tuyén DL ra thé gioi, hd tro t chitc cac LH, hoat dong
DL mang tam QG va QT, hd trg bao ton cac DSVHTG phuc vu khai thac DL.

4.3.2. Péi véi UBND tinh Quing Nam

XD QHTT phat trién DL giai doan 2020, tim nhin 2030 tuong tich véi
QHTT DL QG va QHTT KT-XH cua tinh. Thanh 1ap BQL hé thdng diém, tuyén

DL cac cip phuc vu quan 1y théng nhat ¢é nang cao hiéu qué phat trién cac diém,
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tuyén trong thoi gian téi. XD co ché chinh sach XH héa va huy dong toan xa hoi
tham gia phat trién cac diém, tuyén DL dé tao san pham, diém tham quan va sinh
ké m&i cho nguoi dan.

4.3.3. Poi véi S¢ VH, TT& DL Quiang Nam

S6¢ VH,TT&DL tham muu cho Tinh uy, UBND, HDND cac dé an, chuong
trinh khuyén khich phat trién DL néi chung va tuyén, diém DL néi riéng. Phdi hop
v6i cac nganh lién quan nhu GTVT, KH&PT,..trong viéc quy hoach, ké hoach phat
trién hé thdng GT, dé an, cac chuong trinh phat trién KT-XH dé dam bao su hai hoa
va BV trong phat trién cac nganh. S& VH,TT&DL dugc xem la chu thé thuc hién
cac noi dung céc giai phap (chung va cu thé), dac biét 1a tai muc d, muc 4.2. Do d6
can chu dong xdy dung ké hoach, dé an va phdi hop véi cic co quan lién quan dé
thuc hién co hiéu qua cac giai phap di dugc dé xuat.

4.3.4. Poi vdi cac doanh nghiép du lich

Chu dong dau tu XD dua vao khai thac cac tuyén, diém DL nham khai thac hiéu
qua TNDL, tao viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong. Pa dang héa cac linh vuc
kinh doanh va cac DV phuyc vu khach DL.

4.3.5. Poi vdi co quan truyén théng

Tang cudng XD cic chuyén muc, chuyén dé quang ba cho hé thong diém,
tuyén DL ¢ Quang Nam. Thuong xuyén cap nhat, chuyén tai thong tin vé san pham,
diém, tuyén va hoat dong DL Quang Nam ra thé gioi.

4.3.6. Péi véi nguwoi din

Chu dong t6 chirc cac DV, san pham va hoat dong DL & dia phuong dé don
khach. Xac dinh mdi cong dan phai c6 hanh vi va hanh dong tao dung MT DL than
thién, mén khéach, trong d6, ngudi dan & mot sé dia phuong, diém DL co6 thé lam

chu, quan 1y, khai thac cac diém DL.
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Tiéu két chwong 4

Phét trién cac diém, tuyén DL 1a mot trong nhitng dinh hudng va muc tiéu
chinh cua nganh DL Quang Nam trong thoi gian t6i, diém, tuyén DL phai dugc dau
tu vé CSHT, CSVCKT hién dai, DV da dang, c6 chat luong dat cac tiéu chuan va
dang cip QT, c6 kha ning thu hat khach tir cac KV, QG khéc nhau, tré thanh dong
luc va c6 tac dong tich cuc dén KT-XH dia phuong.

Pé diém, tuyén DL Quang Nam phat trién doi hoi phai thuc hién dong bo hai
nhoém giai phap gdm: giai phap chung (co ché chinh sich, quy hoach va bao ton
TNDL, CSHT, CSVCKT, quang ba, LK va TCQL,..) va giai phap riéng cho cac
diém, tuyén DL (theo két qua phan hang). Céc giai phap duoc dé xuat theo mot cau
trdc logic gdm vai trd, muc tiéu, ndi dung, chi thé thyc hién. Pic biét chi rd trach
nhiém cia ting chu thé trong thuc hién giai phap. Do6i vdi cac giai phap phat trién
diém, tuyén DL, d3 bam sat két qua khao sat, xac dinh, diéu tra XH hoc va ¥ kién
ctia cac khach, DN, nha quan 1y,..dé dé xuét noi dung giai phap phu hop. Noi dung
cac giai phap dugc thuc hién theo 9 tiéu chi ddi v4i diém va 5 tiéu chi d6i véi tuyén.
Paiy ciing 1a tiéu chi xac dinh, phan hang diém, tuyén. Qua xac dinh, phan hang da
chi ra diém yéu, diém manh cua ting tiéu chi nén cic giai phap dé xuat cic ndi
dung khic phuc kha cy thé va kha thi.

Khai thac va phat trién c6 hiéu qua cac diém, tuyén DL doi hoi c6 ngudn luc
16n va tham gia ctia nhiéu ddi twong (co quan chuyén mén, cac nha khoa hoc, DN
va ca nguoi dan,..) thue hién giai phap va tham gia du tu, quan 1y, quang ba. Trong
d6, cac co quan quan ly nhu Tong Cuc DL, s¢ VH-TT-DL va cac DN DL ¢6 y

nghia quan trong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

1.1. Piém, tuyén DL 1a mét hinh thic TCLT quan trong, tr& thanh dong
lyc phat trién cho cic dia phwong, thu hit khach, tao ngudn thu va viéc lam
cho nguoi dan, thay déi bé mit KT-XH cua nhiéu tinh, TP trong ca nudc,
trong d6 ¢6 Quang Nam. Viéc nghién cru phét trién diém, tuyén DL I& cip
thiét va phai diy manh trong giai doan tdi, dic biét dbi véi tinh Quang Nam,
noi c6 TN DL doc dao, HD.

1.2. Co s& khoa hoc duge XD dé xac dinh, phan hang diém, tuyén DL ¢
Quang Nam duoc ké thira, bo sung nhitng két qua nghién ctru di thyc hién trude
day. Co s6 1y ludn gém cac khéi niém, phan loai, diém, tuyén, cac nhan té anh
hudng duoc dé cap kha toan dién va cu thé. Quy trinh, ti€u chi xac dinh, thang
bac, hé sb va bang phan hang diém, tuyén DL dam bdo tinh logic, cAu tric hop
ly, toan dién, c6 quan hé gitta BT va dinh luong, xac dinh dugc muc do khai thac
cac diém, tuyén DL & Quang Nam, trong c6 xac dinh, phan hang diém c6 9 tiéu
chi; xac dinh, phan hang tuyén co 5 tiéu chi véi mirc d6 chi tiét cao va ndi ham
cac tiéu kha twong minh.

1.3. Phan tich, danh gia cac TN va nhan té anh huong da khang dinh, Quang
Nam 1a mot trong nhitng tinh ¢6 DK rat 16n dé phat trién DL, hinh c6 da dang céc
diém, tuyén va san pham DL HD. Nhiéu TN DL ¢ QN c6 gia tri duoc cong nhin &
déng cép QG, QT la tién dé dé khai thac, phat trién cac san phém dodc dao, HD. Bén
canh d6, PK vé tu nhién, KT-XH, CSVCKT, CSHT, chinh sach TL di tao co hoi
phat trién hiéu qua, BV céc diém, tuyén va nganh DL Quang Nam. Trong nhitng nim
qua, nganh DL Quéang Nam dat dugc hiéu qua vé nhiéu mat: quy mé khach, toc do
phat trién va tong thu DL ting nhanh, ludn dimg vao nhom nhiing tinh dting dau ca
nude. Hé thong diém, tuyén DL duoc khai thac, t6 chitc quan 1y hiéu qua,.. da gop
phan 1am thay d6i dién mao KT-XH va doi sdng ctia ngudi dan Quang Nam. Vi thé,
uy tin, thuong hi¢u ciia DL Quang Nam budc dau duge khang dinh déi véi cac DN lir
hanh, khach ndi dia va QT. Tuy nhién, nganh DL Quang Nam cling dang gdp phai
cac bat loi nhu thién tai, BDKH, sy canh tranh cua cac tinh trong KV.

1.4. Xac dinh diém, tuyén DL theo tiéu chi dugc thuc hién thong qua viéc két
hop cac phuwong phép nghién ctru khac nhau, trong d6 c6 phuwong phép thang diém
téng hop. Phuong phap nay co su két hop gitta DT va dinh lugng, cung véi viée sir
dung thong tin diéu tra, phong van khach DL, nhitng ngudi quan ly DL dé tham



149

khao, dbi chiéu, diéu chinh két qua phu hop véi thuc tién. Két qua 1a di xac dinh,
phan hang cac diém, tuyén DL theo mirc d6 TL va d6 HD. Pong thoi chi ra diém
yéu, diém manh cua ting diém, tuyén DL 1am cin c&r cho XD cac giai phap. Két
qua xéac dinh cho thay, nhiéu diém, tuyén DL c6 mirc d6 TL va d6 HD rét cao, di va
dang tré thanh cac diém, tuyén DL c6 quy mo 16n, d3 va dang 1a noi tham quan cta
khach noi dia va QT vdi sb luong 16n, tro thanh dong luc cho DL va KT-XH Quang
Nam, mién Trung va ca nudc phat trién. Bén canh do, con c¢6 cac diém, tuyén DL cé
quy md nhé va ¢ dang tiém ning, pham vi anh huéng trong tinh hodc trong ving.
Céc diém, tuyén DL d3 tré thanh ngudn lyc, dong luc cho DL va KT-XH Quang Nam
phat trién trong thoi gian t4i.

1.5. Céc giai phap dugc XD kha dong b, toan dién, ¢6 cdu trac logic, co tinh
kha thi dé dua vao trién khai gom céc giai phap chung va cic giai phap cu thé cho
ting loai hinh, quy mé cua diém, tuyén DL, trong d6, ddi voi giai phap chung: tap
trung vé TCQL diém, tuyén DL; XD CSHT, CSVCKT, nhén lyc, chat luong san
pham, XD thuong hiéu, xuc tién quang ba, QH diém, tuyén; von dau tu, LK phat
trién;... Cac giai phap phat trién diém, tuyén DL bam sat theo 9 tiéu chi d6i voi
diém va 5 tiéu chi d6i tuyén dé giai quyét nhitng bat cap han ché dang gip phai. Dé
giai phap di vao thuc tién, cac dbi tuong c6 lién quan va dugce hudng loi tir DL phai
chu dong, sang tao, phéi hop trong cach thuc trién khai va to chirc thuc hién.

2. Kién nghi

Quy md, sé luong va loai hinh cac diém, tuyén DL ¢ Quang Nam phat trién
nhanh va da dang, do d6 cac nha nghién ciru vé du lich (TCLT va quy hoach DL,
diém, tuyén DL, san pham DL, chinh sach phét trién du lich,...) trong (trudng Dai
hoc Quang Nam, vién Quy hoach D6 thi va Nong thon Quang Nam,..) va ngoai tinh
can tiép tuc nghién ctru & nhiéu khia canh nhu xu hudng phat trién, mdi quan hé
giita cac khu, diém, tuyén DL, tic dong cia diém, tuyén d6i voi KT-XH cac dia
phuong, cic mo hinh quan 1y diém, tuyén DL, cac loai hinh TN DL,... Tiép tuc
nghién ctru dé xac dinh, phan hang cac diém, tuyén DL phuc vu cho phat trién DL
theo timg giai doan. C4C co quan quan 1y nha nuéc vé du lich va kinh té - xa hoi (So
VH,TT&DL, KH-BT) trén co so két qua nghién ctru va thuc tién phat trién DL va
diém, tuyén DL xay dung cic chinh sach quan 1y va phat trién phu hop.
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Phu luc 1.1

Quy trinh x4c dinh, phan hang diém, tuyén du lich theo mirc d9 thuin lgi dd hip din

Piém DL
2. Vitri & tiép can
3. CSVCKT &bV
4. Kha nang don khach
5.MTDL
> 6 I?ﬁbi gianlDLk’ N [,
7. Kha nang lién két
Lya Xac || XD Xac Lap 8.Hiéu qui ﬁT_XH Xéc dinh bic dénh 1.Hang 1
chonddi | | dinh | |thang || dinh | |cong 9.Té chitc quan Iy  gi 2.Hang2
tuong tiéu bac hé thirc va diém tong hop 3.Hang3
chi s0 tinh 7Y 4. Hang 4
v S. Hang 5
> M Tuyén DL ) >
1.bo HD x
2.Murc d6 khai thac .
4 3.CSHT
4.CSLT
5. Dich vu
. . z . . a T N N Tong hop (3) Phan hang diém, tuyén (4)
Giai doan chuan bi (1) Xac dinh thanh phan (2) Theo mitc d9 thuan lgi va hap din
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Phu luc 2.1

DANH SACH CAC DI SAN, TiCH LICH SU CAP QUOC GIA TREN PIA BAN QUANG NAM

TT Tén goi DT Loai hinh DT Pia diém
1. | DT My Son DSTG My Son, Duy Xuyén
2. | Ph6 co Hoi An DSTG TP Hoi An
3. | Hat bai choi dau xuan DSPVTQG Ho6i An
4. | Nghé dét tho cam ngudi Co Tu DSPVTQG Céc huyén phia Tay
5. | Ngh¢ thuat trang tri trén cay néu va bg gu cia dan tdoc Cor DSPVTQG Céc huyén phia Tay
6. | Hat ba trao ciia cu dan mién bién DSPVTQG Céc huyén ven bién
7. | Vii diéu Tan tung D da DSPVTQG Céc huyén phia Tay
8. | LH Rudc co Ba Co Buoc DSPVTQG Théang Binh
9. | Hat ly- néi 1y cia dan toc Co Tu DSPVTQG Cac huyén phia Tay
10. | NLN Huynh Thuc Khang DT danh nhan Tién Canh, Tién Phudc
11. | Khu Cin Ctt Nuée Oa DT LS-VH Tra Tan, Bic Tra My
12. | Khu Can Ctr Phudc Tra DT LS-VH Phudc Tra, Hi¢p buic
13. Giéng nha Nhi DT LS-VH bién Ngoc, Dién Ban
14. | M6 Hoang Diéu DT LS-VH bi¢n Quang, Dién Ban
15. | bia dao Ky Anh DT LS-VH Tam Thang, Tam Ky
16. | Chién thang Nti Thanh DT LS-VH Tam Nghia, Nti Thanh
17. | M¢ Tran Quy Cép DT LS-VH Dién Phudc, Dién Ban
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18.

Pai Théng, Pai Loc

bia daoPhu An -PhGXuén DT LS-VH
19. | Chién thang Thuong Dirc DT LS-VH Dai Lanh, Dai Loc
20. | Nha tho Ngiti Xa Tra Kiéu DT LS-VH Duy Son, Duy Xuyén
21. | Khu can ctr Nuéc La DT LS-VH Tra Mai, Nam Tra My
22. | Khu can cir Hon Tau DT LS-VH Qué Hiép, Qué Son
23. | NLN Phan Chau Trinh DT danh nhan Tam Ldc, Phi Ninh
24.| Mo ong Banjiro DT LS-VH Cam Chau, Hoi An
25. | M0 6ng Yajirobei DT LS-VH Cam Chau, Hoi An
26. | Mo t6 toc Lé DT LS-VH Cam Thanh, Hoi An
27. | Khu m¢ Thtr phi Quang Trung DT LS-VH Cam Thanh, Hoi An
28. | Lang Tién Hién DT LS-VH Tan Hiép, H)oi An
29. | Giéng X6m Cam DT LS-VH Tan Hi¢p, Hoi An
30. | Miéu T6 Nghé Yén DT LS-VH Tan Hiép, Hoi An
31. | Lang Ong Ngu DT LS-VH Tan Hiép, Hoi An
32. | bia diém Chién théng Tra Poc DT LS-VH Tra Poc, Bac Tra My
33. | Dia diém vy tham sat Vinh Trinh DT LS-VH Duy Hoa, Duy Xuyén
34. | Khu khéng chién ha Lao DT LS-VH X& Tam Dan, xa Tam Vinh
35. | Lang md ba Boan Quy Phi DT LS-VH Xa Duy Trinh, Duy Son
36. | Chién thang Cam Doi DT LS-VH TT Dong Phu, Qué Son
37. | Khu luu niém d/c V6 Chi Cong DT danh nhan Tam Xuan 1, NuUi Thanh
38. | Thanh Tra Kiéu Duy Son, Duy Xuyén

DT LS-VH
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39.

bién Théng Trung, Pién Ban

M9 Truong Cong Hy DT LS-VH
40. | Dia diém Ban kiém tra Khu uy 5 DT LS-VH Tra T4n, Bic Tra My
41.| Ban T6 chic Khu uy Khu 5 DT LS-VH Tra Tan, Bac Tra My
42.| Can cu Tinh ty Quang Nam DT LS-VH Tién Son, Tién Phudc
43.| DT Chg Puoc DT LS-VH Binh Triéu, Thang Binh
44. | Pinh Chién Dan Kién tric Tam Dan, Pha Ninh
45. | Vian Thanh - Khong Miéu Kién tric Tan Thanh, Tam Ky
46. | Thap Béng An Kién trac bién An, PBién Ban
47. | Phat Vién Dé)ng Duong Kién triic BinhDinhBéC,ThéngBinh
48. | Thap Chién Pan Kién trac Tam An, Phi Ninh
49. | Thap Khuong M§ Kién trac Tam Xuan 1, NGi Thanh
50. | Hoi quan Phuc Kién Kién trac 46 - Tran Phu, Hoi An
51. | Lai Vién Kiéu (Chua Cau) Kién trc Tran Phu, Hoi An
52. | Nha c6 Tan Ky Kién trac Nguyén ThaiHoc,HoiAn
53. | Chiia Quan Am Kién tric Nguyén Hu¢, Hoi An
54. | Quan Cong Miéu Kién triic Tran Phu, Hoi An
55. | Nha the toc Phan Xuan Kién tric Cam Kim, Hoi An
56. | Dinh Cam Pho Kién trac Nguyén Thi Minh Khai, Hoi An
57. | Binh Son Phong Kién trac 78 - Nguyén Duy Hiéu, Hoi An
58. | Pinh Pé Vang Kién trac Cam Chau, Hoi An
59. | Chiia Chic Thanh Kién tric Tan An, Hoi An
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60. | Chua Phic Lam Kién trdc Cam Ha, Hoi An

61. | Chiia Van Puc Kién trac Cam Ha, Hoi An

62. | Chua Vién Giac Kién tric Cam Pho, Hoi An

63. | Minh Huong Tuy Tién Puong Kién trac 14 - Tran Pha, Hoi An
64. | Binh Xuin My Kién truc Thanh Ha, Hoi An

65. | Nha c6 Phung Hung Kién tric Nguyén Thi Minh Khai, Hoi An
66. | Chua Hai Tang Kién tric Tan Hiép, Hoi An

67.| Di chi Bai Ong Khao ¢ Tan Hiép, Hoi An

68. | Di chi Bai Lang Khao c6 Tan Hiép, Hoi An

69. | Danh thang Pha Ninh Danh thang Tam Dai, Phu Ninh

Nguon: S¢ VH, TT&DL Qudng Nam
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Phu luc 3.1
Quy md khéach DL QT dén Quang Nam va so sanh véi cac tinh thude ving
DHNTB va TT-Hué giai doan 2000 — 2015 (Pon vi: Lot khach)

Tinh,Thanhpho 2005 2010 2015 Vi tri
Pa Ning 227 826 367 000 1.260.000 2
QuangNam 712 529 1 007 000 1.900.000 1
Quang Ngii 11 000 25 000 55.000 7
Binh Pinh 28 373 79 000 205.950 6
Phi Yén 2.700 20500 45.000 8
Khanh Hoa 248.578 440.390 960.000 4
Ninh Thuén 14.000 60.000 44.000 9
Binh Thuén 128.019 250.321 450.000 5
TT - Hué 369 000 708 430 1.032.015 3

Phu luc 3.2
Quy md khach DL néi dia dén Quang Nam va so sanh véi cac tinh thudc ving
ving DHNTB va TT-Hué giai doan 2000 — 2015 (Pon vi: Lot khach)

Nguon: S¢VH, Thé thao va DL cdc tinh trong viing.

Tinh, TP 2005 2010 2015 Vi tri
Da Ning 431.630 1.400.000 3.400.000 2
QuangNam 649.597 1.090.000 1.950.000 6
Quang Ngai 139.000 305.000 595.000 9
Binh Dinh 351.000 892.120 2.394.050 4
Phu Yén 68.370 340.500 855.000 8
Khéanh Hoa 489.270 1.555.280 3.240.000 3
Ninh Thuan 173.000 649.000 1.566.000 7
Binh Thuin 903.850 2.249.840 3.650.000 1
TT - Hué 681 000 1.036.780 2.103.480 5

Nguon: S6VH, Thé thao va DL cdc tinh trong viing.

Phu luc 3.3
Quy mo thu DL theo linh vire giai doan 2005 -2014 (Pon vi: Ty dong)
STT Chi tiéu 2005 2010 2014

1 L{r hanh 4,576 53,0 140,2
2 | Luutrt 178,068 1531,1 3341,0
3 | Anudng 59,216 437,3 920,1
4 | Ban hang 5,811 46,0 102,0
5 | Van chuyén 4,867 46,2 97,0
6 | Vui choi giai tri 8,574 37,1 62,0
7 | Tham quan 22,485 186,1 382,1
8 DT khac 7,044 56,1 126,1

Tong 290 2392,9 5170,5

Nguoén: S¢ VH, Thé thao va DL Qudng Nam.
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Két qua khao sat hién trang va xac dinh theo tiéu chi thanh phén

cac diém DL & Quang Nam

Bang 3.1. b HD

2 Xép Loai Kha nz'llng -
TT Piém DL Tinh dic . thu hat S6 |PéHD
g ° hang | Hinh DL . <%
sac khéach diém

1. | DSTG Phé C6 Hoi An Ritdicsic | QT >5 QT 15 HD
2. | DSTG My Son Ritdicsic | QT 35 QT 15 HD
3. | PiadaoKy Anh Dic séc QG 2-4 NDb 10 |Kha HD
4. | TD MVNAH Dic séic QG 2-4 QT 11 |Kha HD
5. | Thap Chién Pan Kém QG 2-4 ND 6 it
6. | NLNHuynh Thic Khang B QG 2-3 ND 7 B
7. | CancirNude Oa. B QG 2-4 NDb 8 B
8. | Phatvién Dong Duong Kém QG 2-3 bP 7 TB
9. | Lang VH Bho hoong Dic sic CXH 2-4 QT 11 |Kha HD
10. | Lang VH Zara TB CXH 2-4 QT 7 TB
11. | Lang VH Pr'ning B CXH 2-4 QT 7 TB
12. | Lang mdc Kim Bong Dic sic CXH 35 QT 10 |Kha HD
13. | Lang rau Tra Qué Dic séic CXH 35 QT 11 |Kha HD
14. | Lang gdm Thanh Ha Dic sic CXH 35 QT 11 |Khd HD
15. | Lang nghé PhudcKiéu TB CXH 2-4 QT 8 TB
16. | Lang qué Dai Binh Rt dic sic | CXH 2-4 ND 13 HD
17. | Lang qué Triém Tay B CXH 2-4 QT 8 B
18. | Lang qué Loc Yén Dic sic CXH 3-4 QT 11 |Kha HD
19. | Pao Cu Lao Cham Ritdicsic | QT >5 QT 15 HD
20. | Bii bién Cira Pai Ritdicsic | QT >5 QT 14 HD
21. | Baibién Hi My B CXH 35 QT 10 | Kha
22. | Biibién Binh Minh B CXH 35 NDb 7 B
23. | Biibién Tam Thanh TB CXH 35 ND 10 Kha
24. | Bii bién Bai Rang TB CXH 35 ND 10 | Kha
25. | Ho Khe Lim Dic sic CXH 2-3 ND 10 |Kha HD
26. | H Thiy dién Duy Son TB CXH 35 ND 7 B
27. | Ho Pht Ninh Rét dic sic | CXH 35 QT 13 HD
28. | Séi nude Do Le Dic sic CXH 3-5 ND 8 B
29. | Thing canh Honkém D Dimg Dic sic CXH 3-5 bP 10 |Khd HD
30. | Subi Tién TB CXH 35 bP 7 B
31. | Thac bak Ga B CXH 2-3 ND 7 B
32. | Thac Gring B CXH 2-3 ND 9 B
33. | Subi H6 Giang Thom Dic sic CXH 2-3 ND 10 |Kha HD
34. | Khu BTTN Ngoc Linh B CXH 2-4 ND 6 B

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia cdc co quan quan Iy va két qud khao sat hién trang
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Bang 3.2: Vi tri va kha niing tiép cin diém DL

Khodng S6 lwong . B L
TT Piém DL cach tinh tir | phwong Thot (,}1an S,O Mure do
(phut) diém TL
TT DN (km) ti€n
1. | DSTG Phé C5 Hoi An 30 3-4 30-40 15 TL
2. | DSTG My Son 70 2-3 60-70 11 Kha TL
3. Dia dao Ky Anh 60-65 2-4 80-90 10 Kha TL
4. | TDMVNAH 65-70 2-4 80-90 10 Kha TL
5. | Thép Chién Pan 55-60 2-4 75-80 12 Kha TL
6. | NLNHuynh Thic Khing 90--92 2 120-150 TB
7. | Canct Nudc Oa. 118-120 2 180-200 itTL
8. | Phatvién Pong Duong 55-60 2 80-90 12 Kha TL
9. | Lang VH Bho hodng 61-65 2 80-90 B
10. | LangVH Zara 77-80 2 100-120 TB
11. | Lang VH Prning 119-121 2 160-180 itTL
12. | Lang moc Kim Bdng 35 3-4 50 13 TL
13. | Lang rauTra Qué 27 3-4 30 14 TL
14. | Lang gém Thanh Ha 30 3-4 40 14 TL
15. | Lang ngh PhudcKidu 14-20 2-3 20-25 13 TL
16. | Lang qué Pai Binh 75-80 2-3 100-120 7 B
17. | Lang qué Triém Ty 10-45 2-3 40 10 Kha TL
18. | Langqué Loc Yén 100-110 2 160-180 6 itTL
19. | paoCuLao Cham 18- 48 2-3 30-70 12 Kha TL
20. | Bii bién Cira Dai 30 3-4 30-35 15 TL
21. | Baibién Hi My 7-23 2-3 10-35 15 TL
22. | Biibién Binh Minh 20-50 2 40-70 11 Kha TL
23. | Biibién Tam Thanh 75-80 2 120-140 10 Kha TL
24. | Bai bién Bii Rang 90-100 2-4 130-150 9 TB
25. | HO Khe Lim 43 2 65-45 11 Kha TL
26. | H) Thity dién Duy Son 36-37 2 60-70 12 Kha TL
27. | H) Pha Ninh 75-77 2-3 110-120 B
28. | SbinudcHéoLe 60-63 2 70-80 B
29. | Théng canh Honkém D4 Dimg 80-102 2-3 180-200 itTL
30. | Sudi Tién 45-55 2 45-50 10 Kha TL
31. | Thacbak Ga 140-150 200-220 5 itTL
32. | Théc Gring 80-70 140-120 8 B
33. | Sudi H6 Giang Thom 90-100 2-3 150-160 7 TB
34. | KhuBTTN Ngoc Linh 206 2 600-1200 1 Kém

Nguon: Tong hop tir bdo cdo cia cdc co quan quan Iy va két quad khdo sdt hién trang
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Bang 3.3 Co sé' ha ting, co sé vat chat, va DV phuc vu khach

TT Piém DL CSHT CSVCKT DV |So diém| Mirc dd
1. | DSTG Phé Cé Hoi An Tt Tt Tt 15 Tt
2. | DSTG My Son Tbt Tot Tbt 15 Tot
3. | Piadao Ky Anh Kha Tot Chua tot B 5 Chua tot
4. | TP MVNAH Tt Tt Tt 14 Tt
5. | Thap Chién Dan Tét Chua tot Chua tdt 6 Chura tdt
6. | NLNHuynh Thic Khang B B B 8 B
7. | Can cir Nude Oa. Kém Kha TB 9 B
8. | Phat vién Bdng Duong B kém kém 3 kém
9. | Lang VH Bh hodng B B B 8 B
10/ Lang VH Zara kém kém kém 3 kém
11/ Lang VH Pr'ning kém kém kém 3 kém
12] Lang moc Kim Bdng B B B 9 B
13| Lang rau Tra Qué Tt Tét Tbt 13 Tot
14 L ang ¢bm Thanh Ha Tét Tét Tot 13 Tot
15/ Lang nghé Phu6cKiéu Tot Chua tot Chua tot 6 Chua tot
16 Lang qué Pai Binh B Chua tdt kém 4 Chura tot
17, Lang qué Triém Tay TB Kha Tét | Kha Tot 10 Kha Tot
18 Lang qué Loc Yén B Chua tot kém 3 Kém
19) o Cit Lao Cham Kha tot Kha tot Tot 14 Tot
20/ Bai bién Cira Dai Tt Tt Tt 15 Tt
21 Bai bién Ha My TB Chua tot Chua tot 5 Chua tot
22 | Bii bién Binh Minh B Chua tot Chua tot 4 Chua tot
23 B3i bién Tam Thanh B B B 9 B
24 B3 bién Bai Rang Kha Tét TB B 9 TB
25, H Khe Lim TB Chua tot Chua tot 4 Chura tot
26 Ho Thuy dién Duy Son Kha tot Kha tot B 8 B
27| H Ph Ninh Kha tot Tot Kha T6t 12 Kha Tot
28/ Séi nude Peo Le B B B 9 B
29| Thing canh Honkém P4 Dimg kém kém kém 1 kém
30, Subi Tién TB Chua tot Chua tot 5 Chura tot
31| Thac Bak Ga Chura tot Chura t6t Chura t6t 4 Chura tot
32 Thic Gring B Chuatét  |Chua tot 6 Chua tt
33) Sudi H6 Giang Thom B kém kém 1 kém
34| Khu BTTN Ngoc Linh kém kém kém 0 kém

Nguon: Tong hop két qua khao sdt hién trang
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Bang 3.4: Kha nang don khach

Kha nang don khach
TT Piém DL tai cac diém DL S6 diém | Kha niing
Nguoi/ngay Nguoi/luot

1. | DSTG Phb C6 Hoi An >2000 >300 15 Lén
2. | DSTG My Son >2000 200-300 15 Lén
3. | Piadao Ky Anh 300-500 30-50 6 Kha nho
4. | T MVNAH >2000 >300 15 Lén
S. | Thép Chién Pan 300-500 30 -50 6 Kha nho
6. | NLNHuynh Thic Khang 300-500 30-50 6 Kha nho
7. | Can ctir Nude Oa. 300-500 30 -50 6 Kha nho
8. | Phat vién Dong Duong 300-500 30-50 6 Kha nho
9. Lang VH Bho h66ng >1000 >100 9 B
10| Lang VH Zara 500 30-50 6 Kha nho
11} Lang VH Prning 500 30-50 6 Kha nho
12 Lang méc Kim Bdng >1000 100-200 10 Kha Lén
13} Lang rau Tra Qué 500-700 50-70 9 B
14 Lang gbm Thanh Ha >1000 100-200 12 Kha Lon
15| Lang nghé PhudcKidu >1000 100-200 10 Kha Lon
16 Lang qué Pai Binh >1000 100-200 12 Kha Lén
17| Lang qué Triém Ty 500-700 30-50 Kha nho
18| Lang qué Loc Yén 500-700 50-70 B
19! Pao Cu Lao Cham <3000 300-400 13 Lon
20| Bsi bién Cira Dai >2000 > 300 15 Lén
21} Bai bién Ha My >2000 > 300 15 Lon
22| Bii bién Binh Minh >2000 > 300 15 Lén
23| B3ibién Tam Thanh >2000 > 300 15 Loén
24| B3i bién Bii Rang >2000 > 300 15 Lén
25| Ho Khe Lim 300-500 20-30 Kha nho
26| Ho Thity dién Duy Son 300-500 30-50 Kha nho
27| H Phi Ninh >2000 300-500 13 Lén
28| Séi nude Peo Le 300-500 30-50 6 Kha nho
29| Thing canh Honkém D4 Dimg 100-300 10-20 6 Kha nho
30| Subi Tién 300-500 20-30 6 Kha nho
31| Thac Dak Ga 300-500 20-30 6 Kha nho
32| Thac Gring 300-500 30-50 6 Kha nho
33| Subi H Giang Thom >500 50-70 8 B
34] Khu BTTN Ngoc Linh 300-500 20-30 5 Kha nho
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Bang 3.5: Thoi gian khai thac

a S6 ngay c6 thé hoat S6 ngay c6 PK So
TT Piém DL ; . : Mikc dd
dong DL tot thich hgp nhat diem

1. | DSTG Phé Cé Hoi An 250 190- 250 12 Kha dai
2. | DSTG My Son 247 180-205 11 Kha dai
3. | PiadaoKy Anh 191 190- 250 10 Kha dai
4. | TD MVNAH 191 190- 250 11 Kha dai
5. | Thép Chién Pan 191 190- 250 10 Kha dai
6. | NLNHuynh Thic Khang 239 260-287 12 Khé dai
7. | Can clr Nude Oa. 172 260-287 9 B

8. | Phatvién Pong Duong 247 190- 250 11 Kha dai
9. Lé.ngVHBhCyhééng 238 250-282 12 Kha dai
10. | Ling VH Zara 238 250-282 12 Kha dai
11. | Lang VH Prning 238 250-282 12 Kha dai
12. | Lang moc Kim Bdng 250 190- 250 12 Kha dai
13.| Lang rau Tra Qué 250 190- 250 12 Khé dai
14.| Lang gbm Thanh Ha 250 190- 250 12 Kha dai
15. Lang nghé PhudcKidu 221 180-205 9 B

16. Lang qué Pai Binh 218 240-280 11 Kha dai
17. | Lang qué Triém Tay 221 180-205 10 Kha dai
18. | Lang qué Loc Yén 239 250-287 12 Kha dai
19. | Péo Cii Lao Cham 250 190-270 10 Kha dai
20. | Bii bién Cira Pai 250 190- 250 10 Kha dai
21. | Baibién Ha My 221 190- 250 10 Kha dai
22. | Bii bién Binh Minh 247 190- 250 10 Kha dai
23. | B3ibién Tam Thanh 191 190- 250 10 Kha dai
24. | Biibién Bai Rang 191 190- 250 10 Kha dai
25. | H Khe Lim 238 190- 214 9 TB

26. | HO Thiy dién Duy Son 247 180-205 11 Kha dai
27. | Hd Pha Ninh 191 190- 250 11 Kha dai
28. | Séinude Peo Le 218 190-214 10 Kha dai
29. | Théng canh Honkém D4 Dimg 218 190-214 Khé dai
30. | Sudi Tién 218 190-214 Kha dai
31. | Thac bak Ga 228 250-287 12 Kha dai
32. | Thac Gring 238 250-287 12 Kha dai
33. | Sudi H6 Giang Thom 228 250-287 12 Kha dai
34. | Khu BTTN Ngoc Linh 180 200-220 7 B

Nguon: Trung tam Khi tuong thity van Quang Nam
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Bang 3.6: Kha nang LK

T pimoL senpl | amionen | thong |P9%| wimg
1. | DSTG Phd C6 Héi An 14 22,8 Tét 15 Cao
2. |DSTG My Son 11 3,7 Tot 12 | Khécao
3. | Piadao Ky Anh 7 7.6 Tét | 10 | Khacao
4. | TD MVNAH 7 7.6 Tot | 10 | Khacao
5. | Thap Chién Pan 3 1,2 Tot | 10 | Khacao
6. | NLNHuynh Thiic Khing 2 0,4 B 7 B
7. | Can clr Nuéc Oa. 1 0,12 B 7 TB
8. | Phat vién Bong Duong 6 1,6 kha 7 B
9. | Lang VH Bho hoong 6 1,02 Khé 7 B
10.|Lang VH Zara 3 0,2 TB 4 | Kha Thap
11.| Lang VH Pr’ning 1 0,1 B 4 | Kha Thap
12.| Lang moc Kim Bdng 14 22,8 Tét 13 Cao
13.| Lang rau Tra Qué 14 22,8 Tét 15 Cao
14.| Lang gbm Thanh Ha 14 22,8 Tbt 14 Cao
15.| Lang nghé PhuécKiéu 3 1,4 Tot 12 | Khacao
16.| Lang qué Dai Binh 0,7 B 8 B
17.| Lang qué Triém Tay 1,4 B 10 | Khéacao
18.|Lang qué Loc Yén 0,4 B 7 B
19.| Péo Cui Lao Cham 14 22,8 Khé 15 Cao
20.| Bii bién Cira Pai 14 22,8 Tt 15 Cao
21.| Bai bién Ha My 3 1,4 Tét 15 Cao
22.| Bii bién Binh Minh 6 1,6 Khé 10 | Khacao
23.| Bii bién Tam Thanh 7 76 Tot 12 | Khacao
24.| Bii bién Bi Rang 7 1,3 Tot 10 | Khacao
25.| H6 Khe Lim 6 1,02 Kha 9 TB
26.| H6 Thuy dién Duy Son 11 37 Tot 12 | Khécao
27.| H) Phit Ninh 8 1,2 Tot 10 | Khacao
28.| Séi nude Béo Le 3 1,2 Khé 11 | Khacao
29.| Thing canh Honkém D4 Dimg 3 0,7 Kha 5 | Kha Thip
30.| Sudi Tién 3 1,2 Khé 11 | Khacao
31.| Thac Dak Ga 3 0,3 Khé 8 B
32.| Théc Gring 6 0,7 Khé 8 B
33.| Sudi H6 Giang Thom 7 1,3 B 7 B
34.| Khu BTTN Ngoc Linh 2 0,24 Kém 1 Thép
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Bang 3.7: Hiéu qua KT - XH

- T Doanh Fhu So lwgng lurot Tac dong |So6 diém A?h
(tri¢udong khach KT-XH hwéng
1. |DSTG Phb C6 Hoi An 3144 209 2100000 Lén 15 Lén
2. |DSTG Mgy Son 30 000 282159 Lén 15 Lén
3. |PiadaoKy Anh 0 3500 Nho 2 Nho
4.  |TDMVNAH 0 95.000| Khé lén 10 Kha 16n
5. | Thap Chién Dan 0 750 Nho 1 Nho
6. | NLNHuynh Thic Khang 0 400 Nho 1 Nho
7. | CancirNuéc Oa. 0 1000 Nho 2 Nho
8.  |Phatvién Dong Duong 0 120 Nho 0 Nho
9.  |Lang VH Bho hdong 250 2500 B 7 B
10. |LangVH Zara 180 2000 Nho 5 Kha nho
11. |Lang VH Pr’ning 0 121 Nho 0 Nho
12. |Lang moc Kim Bong 54,58 40000 B 8 B
13. |Lang rauTra Qué 4199 31236 Lén 14 Lén
14. |Lang gbm Thanh Ha 1088 70788| Kha lén 12 Kha 16n
15. | Langnghé PhudcKiéu 2300 Nho 5 Kha nho
16. |Langqué Pai Binh 0 1500 Nho 5 Kha nho
17. |Langqué Triém Tay 5000 Nho 4 Kha nhé
18. |LangquéLoc Yén 0 160 nho 0 Nho
19. |Péo CiiLao Cham 176000 400000 Lén 15 Lén
20. |Baibién Cira Pai 1120609 Lén 15 Lén
21. | Baibién Ha My 17006 Nho Kha nho
22. | Bai bién Binh Minh 40000 Nho Kha nho
23. | Baibién Tam Thanh 60301| Khalén 10 Kha 16n
24. | Biibién Bdi Rang 95000| Kha lén 11 Kha 16n
25. | H)KheLim 2000 Nho 5 Kha nho
26. |HO Thay dién Duy Son 6902 B 7 TB
27. |HGPhiiNinh 4 347 23120 Khélén 12 Kha 16n
28. |SbinudcPBéoLe 12901 B 7 B
29. | Thang canh Honkém Dé Dimg 230/ Nho 0 Nho
30. |SudiTién 3602 Nho 2 Nho
31. |ThacbikGa 2453 Nho 1 Nhé
32. |Thic Gring 1350 Nho 1 Nho
33. | Sudi H6 Giang Thom 1307 Nho 1 Nho
34. |KhuBTTN Ngoc Linh 0 Nho 0 Nho

Nguén: Tong hop tir bdo cdo ciia cdc co quan quan Iy va két qud khao sat hién trang
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Bang 3.8: MT DL

i Piém DL MT 1 peBv ﬁ‘;go;‘;?]l;thm Thot gian dix:(;n D) BV
1. |DSTG Phd C6 Hoi An Tét | Cinbaové | Ting cao LAu dai 12 Kha BV
2. |DSTG My Son Tét Canbaové | Ting cao Lau dai 12 Kha BV
3. |Diadao Ky Anh T6t | Canbao vé Han ché Kha lau dai 4 Kém BV
4. |TD MVNAH R4ttt | RatBV Tang cao Lau dai 13 BV
5. |Thép Chién Pan B Can bao vé Han ché Lau dai 9 TB

6. INLNHuynh Thiic Khang | R4t tét BV Han ché Lau dai 9 B

7. |Can clr Nudc Oa. Tét | Canbao vé Han ché Lau dai 9 B

8. [Phat vién Dong Duong TB | Cinbaové | Hanché |Chuaxacdinh| 3 | KhongBV
9. |Lang VH Bho hoong Tt Cén bao vé Han ché Khé& lau dai 9 B
10.|Lang VH Zara TB | Cinbaové | Hanché Kha laudai | 9 B
11.|Lang VH Pr’ning TB | Cinbaové | Chuacod Kha laudai | 7 B
12.|Lang moc Kim Bng TB | Cénbaové | Hanché | Kha laudai | 10 Kha BV
13|Lang rau Tra Qué Tét BV Tangcao | Kha laudai | 10 Kha BV
14.|Lang gdm Thanh Ha TB | Cénbiaové | Tingcao | Kha laudai | 10 Kha BV
15.|Lang nghé PhudcKiéu TB | Cinbdové | Hanché | Kha laudai | 9 TB
16.|Lang qué Dai Binh T6t | Canbao vé Han ché Kha lau dai 9 TB
17./Lang qué Triém Tay T6t | Canbaové | Hanché Kha laudai | 10 Kha BV
18.|Lang qué Loc Yén Tét | BVkhancdp | Han ché TB 6 Kém BV
19./Péo Ct Lao Cham Tét | Canbaové | Ting cao Lau dai 12 Kha BV
20.|Bii bién Cira Dai Tét | BVkhdncdp | Ting cao Chua XD 10 Khé BV
21.|Bii bién Ha My Tét | Cinbaové | Tuong ddi Lau dai 10 Kha BV
22.|Bai bién Binh Minh TB | Cinbaové | Hanché Lau dai 10 Khé BV
23./Bai bién Tam Thanh TB | Cinbaové | Tingcao Lau dai 11 Kha BV
24.|Bii bién Bai Rang TB | Cénbaové | Tingcao Lau dai 11 Kha BV
25.[Hb Khe Lim Tét BV Han ché Lau dai 10 | KhaBV
26./H6 Thity dién Duy Son Tét BV On dinh Lau dai 10 Kha BV
27./H6 Pha Ninh Tét BV Téng cao Lau dai 12 Kha BV
28.|S6i nude Déo Le Tét | Cinbaové | Ting cao Lau dai 11 Kha BV
29 [Thing canh Honkém Da Dimg Tét BV Han ché Lau dai 10 Kha BV
30.|Sudi Tién Tét BV Han ché L4u dai 10 Kha BV
31.|Thac Dak Ga Tét BV Han ché Lau dai 10 Kha BV
32.|Théc Gring Tt BV Han ché Lau dai 10 Kha BV
33.|Sudi H6 Giang Thom Tét BV Han ché Lau dai 10 Kha BV
34./Khu BTTN Ngoc Linh Tét BV Han ché Lau dai 10 Kha BV
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Bang 3.9: To6 chirc quan ly

TT Piém DL BQL Chit lwgng quan ly| So diéem | Mirc dd
1. |DSTG Phd C6 Hoi An C6BQL Tot 15 Tot

2. |DSTG My Son C6 BQL Tot 15 Tot

3. |PiadaoKy Anh C6 BQL Tt 4 Chua tot
4. TP MVNAH C6 BQL Tt 13 Tt

5. |Thap Chién Pan Cén b quan ly Chua tot 4 Chua tot
6. |NLNHuynh Thic Khang Can bo quéan ly B 7 TB

7. |Can ctir Nude Oa. Co6 BQL TB 7 B

8. |Phat vién Pong Duong Can bo quan 1y Chua tot 4 Chua tot
9. |Lang VH Bhr hodng C6 BQL lang B 7 B
10.|Lang VH Zara C6 can bo quan 1y Chua tdt 2 Kém
11.|Lang VH Pr'ning Chua co Khéng tot 4 Chua tbt
12.|Lang moc Kim Bdng C6 BQL lang TB 9 TB
13.|Lang rau Tra Qué C6 BQL lang Tbt 12 Kha t6t
14.|Lang gém Thanh Ha C6 BQL lang Tot 12 Kha tot
15.| Lang ngh& PhudcKidu C6 BQL lang B B
16.|Lang qué Dai Binh Chua co Chua tbt Chua tbt
17.|Lang qué Triém Tay C6 BQL lang B B
18.|Lang qué Loc Yén Chua cé Khong tot Kém
19.|Pao Cit Lao Cham C6 BQL Tt 15 Tt
20. | Bi bién Cira Pai C6 BQL Tot 15 Tot
21. Bai bién Ha My C6 BQL Chua tot Chura tot
22.|B3i bién Binh Minh Co6BQL B Chua tot
23.|B3i bién Tam Thanh C6 BQL Kha tot 10 Kha tot
24. |Bsi bién Bii Rang Co BQL Khd tot 10 Kh4 tot
25.|H6 Khe Lim C6 ngudi quan ly Chura tot Chua t6t
26.|Ho Thuy dién Duy Son Co BQL B B
27.|Hd Phi:Ninh C6 BQL va cong ty QL Tt 13 Tbt
28.|S4i nude Peo Le C6 BQL Kha t6t 10 Kha t6t
29. | Thing canh Honkém Da Dimg Chua Khong tbt 0 Kém
30.|Sudi Tién C6 BQL Chura tot 4 Chura t6t
31.|Thac bak Ga Cong ty DL QL khai thac Chua tot 3 Kém
32.|Thac Gring Chua c6 Chua tot 3 Kém
33.|Sudi H6 Giang Thom Chua c6 Khong tot 1 Kém
34.|Khu BTTN Ngoc Linh C6 BQL Khong tbt 0 Kém

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia cdc co quan quan Iy va két qud khao sat hién trang
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Phu luc 3.5

Két qua khio sat hi¢n trang va xac dinh tuyén DL theo cac tiéu chi ciia tac gia

Béang 3.10: b¢ HD

T wST | e | Oaor bl | o || Mic
1. QT-QNO1 >10 3 5 85 12 Kha HD
2. QT-QNO02 >10 3 5 70 15 HD
3. QT-QNO3 >10 3 5 150 13 HD
4. QT-QN04 >10 >3 5 >300 15 HD
5. QT-QNO5 >10 3 5 >200 13 HD
6. LV-QNO1 >10 3 5 >200 11 Kha HD
7. LV-QNO2 >10 3 5 >200 10 Kha HD
8. LV-QNO3 >10 1-2 5 >300 10 Kha HD
9. NT-QNO1 7-9 0 5 118-120 7 B
10. NT-QNO02 3-4 0 1-3 94-96 6 Kém
11. NT-QNO3 >10 2 >5 78-80 9 B
12. NT-QNO04 >3 1-3 30-32 7 B
13. NT-QNO5 >5 0 3-5 150-200 10 Kha HD
14. NT-QNO6 3-5 0 3-5 80-102 8 B
15. NT-QNO7 >10 3-5 94-96 7 B
16. NT-QNO8 3-5 0 1-2 80-102 8 B
17. NT-QNO9 3-5 0 1-2 94-96 3 Kém
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Bang 3.11: Mirc d¢ khai thac

Hoic so lwong tour/

Hoic s6 lwong

Hoac mirc d§ khai thac

N thang Khach/thang | céc diém tham quan | Piem
1| QT-QNo1 >30 >2000 Cao 14
2 | QT-QNO2 >30 > 20 000 Cao 15
3 | QT-QNO3 >20 >2000 Kha cao 11
4 | QT-QNO4 >30 >50000 Cao 14
5 | QT-QNO5 >20 1000 -2000 Kha cao 11
6 | LV-QNO1 >30 >30000 Cao 14
7 | LV-QNO2 >30 >30000 Cao 13
8 | LV-QNO3 >10 >500 B 7
9 | NT-ONO1 <5 <300 Thap 2
10| NT-QNO2 <5 <300 Thép 1
11| NT-QNO3 >10 >500 B 9
12| NT-QNO4 >5 >300 Khé thip 4
13| NT-QNO5 >5 >300 Khé thip 6
14| NT-QNO6 >5 >300 Kha thip 6
15| NT-QNO7 <5 >2000 Thép 1
16/ NT-QNO8 <5 <300 Thép 3
17| NT-QNO09 <5 <300 Thap 0
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Bang 3.12: Co sé ha ting

Giao thong
TT MST ot T Phlr(');ng Thoi gian TTLL DPiém
: tién
1| QT-QNo1 2 3 120-140 P Tt 14
2 | QT-QN02 3 3 120-140 P Kha tot 12
3| QT-QNO3 1 2 220-240 P Kha t6t 10
4| QT-QNO4 2 3 16-18h Tt 14
5| QT-QNO5 2 3 8-10h Tét 14
6 | LV-QNO1 2 2 120-140 P Kha tot 10
7 | LV-QNO2 2 2 220-240 P Kha t6t 10
8| LV-QNO3 1 1 14-16h Kha tot 10
9 | NT-QNO1 1 3 80-180 P B 9
10| NT-QNO02 1 2 120-140 P B 7
11| NT-QNO3 1 1 120-140 P B 8
12| NT-QN04 1 3 40-50 P B 8
13| NT-QNO5 1 2 360-420 P B 7
14| NT-QNO06 1 2 140-160 P B 7
15| NT-QNO7 1 1 130-150 P B 9
16| NT-QNO8 1 1 120-140 P Kha thap 5
17| NT-QNO09 1 1 120-140 P Kha thip 6

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia cdc co quan qudn 1y va két qua khdo sat hién trang
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Bang 3.13: CSLT

TT MST CSLT Pié¢m
S6 KS tir dat chuén 1,2,3,4,5 Sire chira
lwong sao khach/ngay

1 |QT-QNo1 >95 DPTC -5 Sao >2000 15
2 |QT-QNO02 >82 DPTC -5 Sao >2000 15
3 |QT-QNO3 83 DPTC -5 Sao >2000 15
4 |QT-QNO04 >82 DTC -5 Sao >2000 15
5 |QT-QNO5 >82 DTC -5 Sao >2000 14
6 |LV-QNO1 >82 DTC -5 Sao >2000 14
7 |LV-QNO2 >82 DPTC -5 Sao >2000 15
8 |LV-QNO3 >82 DPTC -5 Sao >2000 12
9 |NT-QNO1 11 PTC -3 sa0 <300

10 |NT-QNO2 >17 PTC — 3 sa0 >300 4
11 |NT-QNO3 >82 PTC -5 sao >2000 11
12 |NT-QN04 6 PTC <300 5
13 |NT-QNO05 3-5 DTC- 2 sao <3000 9
14 |NT-QNO06 Chuacéd 0 Chua co 2
15 |NT-QNO7 >82 PTC-5 sao >2000 14
16 |NT-QNO8 >82 DTC-5 sao >2000 14
17 |NT-QN09 >99 DTC-5 sao >2000 14

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia cdc co quan qudn 1y va két qua khdo sat hién trang
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Bang 3.14: DV
TT MST Mirc d6 Piém
1 QT-QNO1 Cao 13
2 QT-QNO02 Cao 13
3 QT-QNO3 Cao 13
4 QT-QNO04 Cao 15
5 QT-QNO5 Cao 14
6 LV-QNO1 Cao 14
7 LV-QNO02 Cao 14
8 LV-QNO3 B 9
9 NT-QNO1 Kha thép 5
10 NT-QNO2 Kha thép 4
11 NT-QNO3 B 9
12 NT-QNO4 B 7
13 NT-QNO5 B 9
14 NT-QNO06 Kha thép 4
15 NT-QNO7 B 8
16 NT-QNO8 B 7
17 NT-QNO09 Thap 3

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia cdc co quan quan 1y va két qua khdo sdt hién trang
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Phuc luc 3.6
Bang 3.15: Tong hop két qua xac dinh diém DL cia DN, hwéng din vién va gidng vién

T Piém DL GV HDV DN Piém TB | P§ léch chuén Xép hang

1. | DSTG Ph6 C6 Hoi An 229 267 252 249 15.6 Hang 1 | *%***
2. | DSTG My Son 207 244 252 234 19.6 Hang1 | *%%**
3. | PiadaoKy Anh 140 143 172 152 14.4 Hang 3 i
4. | TDMVNAH 187 202 209 199 9.2 Hang2 | ****
5. | Théap Chién Pan 144 141 182 156 18.7 Hang 3 Aok
6. | NLNHuynh Thic Khang 147 118 165 143 19.4 Hang3 | e
7. | CanctrNude Oa. 127 97 162 129 26.6 Hang 3 Hokk
8. | Phatvién Dong Duong 133 102 171 135 28.2 Hang3 | o
9. | Lang VH Bho hodng 139 203 215 186 33.4 Hang2 | ****
10. | Lang VH Zara 120 201 147 156 33.7 Hang 3 o
11. | Lang VH Prning 116 128 132 125 6.8 Hang 3 e
12. | Lang qué Pai Binh 144 160 161 155 7.8 Hang 3 Aok
13. | Lang moc Kim Bdng 194 240 240 225 21.7 Hang 1 | socenx
14. | Lang rauTra Qué 199 262 228 230 25.7 Hang 1 | soxsnx
15. | Lang gom Thanh Ha 199 262 240 234 26.1 Hang 1 | sonn
16. | Lang qué Triém Ty 161 201 206 189 20.1 Hang2 | soss
17. | Lang ngh& PhudcKiéu 170 241 208 206 29.0 Hang2 | sxex
18. | Lang qué Loc Yeén 135 171 147 151 15.0 Hang 3 ke
19. | Bao Cii Lao Cham 201 228 225 218 12.1 Hang1 | *%%**
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20. | Bi bién Cira Pai 224 217 250 230 14.2 Hang1l | soxonex
21. | Bai bien Ha My 192 240 228 220 20.4 Hang 1 | soicseren
22. | Bai bién Binh Minh 166 189 188 181 10.6 Hang2 | sowns
23. | Bai bién Tam Thanh 175 166 182 174 6.5 Hang2 | oxxs
24. | Bai bien Bai Rang 179 175 176 177 1.7 Hang2 | soows
25. | HoKhe Lim 149 107 153 136 20.8 Hang3 | e
26. | Ho Thuy dién Duy Son 165 97 168 143 32.8 Hang3 | o
27. | Sbi nude Peo Le 167 139 166 157 13.0 Hang 3 Hoxk
28. | Thang cinh Honkém DA Dimg 128 114 150 131 14.8 Hang3 | xxx
29. | Sudi Tién 143 89 153 128 28.1 Hang 3 ok
30. | Thic Dak Ga 131 86 133 117 21.7 Hang3 | axx
31. | Thac Grang 137 118 138 131 9.2 Hang 3 Hokk
32. | Hb Pht Ninh 185 200 213 199 11.4 Hang 2 sl
33. | Sudi Ho Giang Thom 139 110 126 125 11.9 Hang3 | oo
34. | Khu BTTN Ngoc Linh 99 122 145 122 18.8 Hang3 | axx
Chu thich:

1. GV - Lé Thi Tuyét Thanh, Gidng vién giang day vé DL, Truong Pai hoc Quang Nam

2. HDV -Poan Vin Tin, Huéng dan vién DL QT va ndi dia cong ty Viettravel
3. DN - Huynh Thanh Siéng, Giam ddc cong ty lir hanh Qtour, huéng dan vién DL
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Bang 3.16: Tong hop két qua xac dinh tuyén DL DN,

hwéng dan vién va gidng vién

TT MST GV |HDV | DN | Piém TB be léLCh Xép hang
chuan
1. | QT-QNo01 | 118 | 112 | 89 106.33 12.5 Hang2 | ****
2. | QT-QNO2 | 120 | 135 | 121 | 125.33 6.8 Hang 1 | **%*x
3. | QT-QNO3 | 107 | 98 | 83 96.00 9.9 Hang2 | ****
4. | QT-QNO4 | 112 | 105 | 111 | 109.33 3.1 Hang 1 | **x*x
5 | QT-QNO05 | 106 | 90 87 94.33 8.3 Hang2 | xxx
6. | LV-QNO1 | 100 | 77 | 95 90.67 9.9 Hang2 | sxex
7. | LV-QNO2 | 98 | 96 | 95 96.33 1.2 Hang2 | sxex
8. | LV-QNO3 | 82 | 102 | 89 91.00 8.3 Hang2 | sxex
9. | NT-QNO1 | 54 | 62 | 56 57.33 3.4 Hang3 | ***
10.| NT-QNO2 | 53 | 67 | 37 52.33 12.3 Hangd | ***
11.| NT-QNO3 | 92 | 99 | 119 | 103.33 11.4 Hang2 | ****
12.| NT-QNO4 | 66 | 42 | 88 65.33 18.8 Hang3 | sxx
13.| NT-QNO5 | 64 | 92 | 63 73.00 13.4 Hang3 | sxx
14.| NT-QNO6 | 75 | 62 | 65 67.33 5.6 Hang3 | s
15.| NT-QNO7 | 72 | 82 | 96 83.33 9.8 Hang2 | ****
16.| NT-QNO8 | 63 | 50 | 68 60.33 7.6 Hang3 | s
17.| NT-QNO9 | 51 | 56 96 67.67 20.1 Hang3 | sxx
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Phu luc 3.7

Két qua xac dinh, phan loai diém DL theo céc dia phwong

—
_|

Huyén/TP

Tong sé

Mat do diém

Phan loai/xép hang

DL/100km2 | QG,QT | Ving pP | TN

| | Céc huyén KV déng bang ven bién
1. | Hoi An 6 13.0 5 1
2. | bién Ban 3 1.39 1 2
3. | PbaiLoc 1 0.17 1
4. | Duy Xuyén 2 1.00 1 1
5. | QuéSon 2 0.79 2
6. | Thang Binh 2 0.77 2
7. | Tam Ky 3 3.20 2 1
8. | Nui Thanh 2 0.37 1 1
9. | Phu Ninh 2 0.79 1 1
Il | Cac huyén KV trung du mién ndi
10.| Tién Phuéc 2 0.43 2
11.| Bac Tra My 1 0.12 1
12.| Nam Tra My 1 0.12 1
13.| Nong Son 2 0.43 1 1
14.| Phudc Son 1 0.09 1
15.| Bong Giang 2 0.24 2
16.| Nam Giang 1 0.05 1
17.| Tay Giang 1 0.11 1
18.| Hiép buc 0 0.00

Tong 34 6 6 19 3
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Phu luc 3.8
PHIEU KHAO SAT
DANH CHO KHACH DU LICH (di theo tour)

Hién nay, chung t6i dang thuc hién mot nghién ctru vé cac diém, tuyén DL
tai Quang Nam véi1 muc tiéu da dang hoa céc diém tham quan va phuc vu t6t hon
nhu ciu cta du khach. Xin Ong/Ba vui long danh chut thoi gian dé cho biét y kién
danh gia ctia minh v& cac van dé dudi day bang cach PANH DAU X vao phuong
an ma theo dng ba 1a phu hop nhét.
1.0ng/ba cho biét day 1a lan thit miy dng ba tham quan DL & Quang Nam?

[ Lan thir nhat [1Lén tht hai [INhiéu hon hai lan
2.0ng/ba biét dén cac diém DL & Quang Nam qua ngudn thong tin nao?

(c6 thé lwa chon nhiéu phwong an)
[J Internet I Bao/tap chi/Truyén hinh [0 DN DL
[1 Ban bé/ngudi than [ Hoi chg DL [ Tap gap/sach
[0 Ngudn khéc

3. Ong/Ba cho biét chét lwong phuc vu ciia ddi ngii nhan vién, ngwoi 1am DL
tai cac diém DL & Quang Nam

Mirc do danh gia

Piém DL Tét | Khatét | Trungbinh | Chuatét | Khong tot

Pho ¢6 Hoi An

Cu Lao Cham

Lang gom Thanh Ha

H6 Phu Ninh

Twong dai Me Thw
Lang Bh¢o hoong
Déo Le

4. Ong/Ba cho biét y kién vé hé thong co sé vat chit tai cac diém DL ¢ Quang
Nam

Piém DL Mirc d§ danh gia

T6t | Khatét | Trungbinh | Chuatét | Khong tot

Pho c6 Hoi An

Cu Lao Cham

Lang gom Thanh Ha

H6 Phii Ninh
Twong dai Me Thw
Lang Bho hodng
Déo Le
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5. Ong/Ba cho biét ¥ kién danh gia vé DV tai cac diém DL ¢ Quang Nam

Piém DL Mirc do danh gia

T6t | Khatot | Trungbinh | Chwatot | Khéng tot

Pho c6 Hoi An

Cu Lao Cham

Lang gébm Thanh Ha

Ho6 Phi Ninh

Twong dai Me Thu

Lang Bho hoong

Déo Le

Ong/Ba cho biét y kién danh gia vé mirc dd HD ciia cac diém DL

6 Quing Nam

Mirc d§ danh gia

Piém DL HD | KhaHD | Trungbinh | KEmHD | Khéng
HD

Pho c6 Hi An

Cu Lao Cham

Lang gom Thanh Ha

Ho6 Phu Ninh

Twong dai Me Thu

Lang Bho hoong

Peéo Le

7. Ong/Ba cho biét y kién danh gia vé chit lwong hé thong giao thong & Quang

Nam
Noi dung danh gia Mirc d¢ danh gia
Tét | Khatét | Trungbinh | Chwatdt | Khong tot
QL 1A
DPuwong HCM

Puong 14 D, 14E

Céc tuyén tinh 19
(601, 610,..)

Tuyén séng Thu Bon
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8. Quiy 6ng/ba cho biét y kién danh gia vé cac DV DL

(4n udng, lru niém, dirng nghi, lru tra,...) trén cac tuyén DL ¢ Quang Nam

Noi dung danh gia

Mirc d danh gia

Tot

Kha
tot

Trung binh

Chua tot

Khéng tot

Héi An — M§ Son

Hoi An — Cu Lao Cham

Hoi An — Tam Ky - Tra My

Hoi An — Tam Ky - NUi
Thanh

H¢i An- Phuéc Son

Hoi An — Pong Giang — Tay
Giang

Thoéng tin ca nhan

1. P} tudi

a. Du6i20tudi b. Tr21-30tudi  ¢. Tir 31-50 tudi d. Tir 51-60 tudi e. Trén 60 tudi

2. Gigitinh  a. Nam b. Nir
3. Nghé nghiép

a.Cong churc, vién chuc b. Doanh nhan

e. Nha nghién cuu

c. Cong nhéan

Chdn thanh cam on ong/ba

f. Hoc sinh, sinh vién g.Nghé nghiép
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Phu luc 3.9
PHIEU KHAO SAT
DANH CHO DOANH NGHIEP LU HANH

Trong khuén khd nghién ctru vé diém tuyén DL, chung i dang thyc hién mot
nghién ctru vé cac diém, tuyén DL tai Quang Nam véi muc tiéu da dang hoa cac diém,
tuyén tham quan va phuc vu 6t hon nhu cau cta du khach. Xin quy cong ty vui long danh
chat thoi gian dé cho biét ¥ kién danh gid ctia minh vé cac van dé dudi ddy bang cach
PANH DAU X vio phuong an ma theo 6ng ba 14 phi hop nhit.

1. Quy cong ty cho biét chit lwong phuc vu ciia ddi ngii nhan vién, nguoi 1am
DL tai cac diém DL ¢ Quang Nam

Mitc d danh gia
Piém DL Tét | Khatét | Trungbinh | Chwatot | Khéng tot
Phé c6 Hoi An
Cu Lao Cham
Lang gom Thanh Ha
H6 Phi Ninh
Twong dai Me Thw
Lang Bho hoong
Déo Le

2. Quy cong ty cho biét y kién vé hé thong co sé vat chit tai cac diém DL
0 Quang Nam
Piém DL Mirc d9 danh gia
T6t | Khatdt | Trungbinh | Chwatot | Khéng tot

Pho c6 Hoi An
Cu Lao Cham
Lang gom Thanh Ha
H6 Phi Ninh
Twong dai Me Thu
Lang Bho hoong
Déo Le
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3. Quy cong ty cho biét y kién danh gia vé CHAT LUONG DV tai cic diém
DL & Quang Nam

Mirc d danh gia

Piém DL Tét | Khatét | Trungbinh | Chwatét | Khong tot

Pho c6 Hoi An

Cu Lao Cham
Lang gébm Thanh Ha

H6 Phii Ninh

Twong dai Me Thu
Lang Bho hoodng
beéo Le

4. Quy cong ty cho biét y kién danh gia vé mirc d0 HAP DAN ciia cac diém DL

¢ Quang Nam

Mirc d9 danh gia
Pi¢m DL HD KhaHD | Trung | KémHD | Khong HD
binh

Pho c6 Hi An
Cu Lao Cham
Lang gom Thanh Ha
Hé Phi Ninh
Twong dai Me Thw
Lang Bho hoong
Deo Le

5. Cong ty thuwong sir dung diém DL nao nhét trong cac diém DL trén khi thiét
ké tour? Vi sao?

6. Quy cdng ty cho biét y kién danh gia vé chit lwong hé thong GIAO THONG
0 Quang Nam

Noi dung danh gia Mirc d¢ danh gia

Toét | Khatot | Trungbinh | Chwa tot | Khong tot

QL 1A
Puwong HCM
Duong 14 D, 14E
Cic tuyén tinh 16 (601,
610,..)

Tuyén séng Thu Bon
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7. Quy cong ty cho biét y kién danh gia vé cic DV DL (in udng, luu ni¢m,

dirng nghi, lvu trd,...) trén cac tuyén di cac diém DL ¢ Quang Nam

Noi dung danh gia

Mirc d¢ danh gia

Tot

Kha tot

binh

Trung

Chua
tot

Khong tot

H¢i An — My Son

Hoi An — Cu Lao Cham

Hoi An — Tam Ky - Tra My

Ho¢i An — Déo Le — lang Dai Binh

Hoi An- Phuéc Son

Hji An — lang Bhé Hoong

Cong ty thuong khai thac tuyén DL nao nhit trong cac diém

du lich khi thiét ké tour? Vi sao?

9. Quy cong ty cho biét mirc dd sir dung diém DL khi XD céc tour?

Piém DL

Mirc do sir dung

Thwong
Xuyén

Kha
thwong
Xuyén

Khéng
thwong
Xuyén

Chua st
dung

Khong st
dung

Pho c6 Hi An

Cu Lao Cham

Lang gom Thanh Ha

Ho6 Phu Ninh

Twong dai Me Thw

Lang Bho Hoong

DPéo Le

> w DN

Théng tin vé DN:

Chdn thanh cam on quy cong ty

Chuc cbng ty luén thanh céng!
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Phu luc 3.10
PHIEU KHAO SAT
DANH CHO KHACH DU LICH (tai diém)

Xin kinh chao Quy khach! Xin giri t6i ong (ba) 101 chiic mirng tot dep, chiic
quy khach cé nhirng ngay that y nghia tai Quang Nam!

Hién nay, ching t61 dang thyc hién mot nghién ctru vé cac diém DL tai Quang
Nam vo1 muyc tiéu da dang héa cac diém tham quan va phuc vu t6t hon nhu cau cia du
khéch. Xin quy khach vui long danh chut thoi gian dé cho biét y kién dénh gia ciia minh vé
diém DL nay theo cac cau hoi dudi day (vong tron cdc phwong dn liwa chon).
I. Thong tin ca nhan

1. P) tudi

a. Duéi 20 tudi  b. Tir21-30 tudi ¢. T 31-50 tudi d. Tir 51-60 tudi e. Trén 60 tudi
2. Gidi tinh a. Nam b. Nir
3. Nghé nghiép

a.Cong chuc, vién chic b.Thuong gia c. Cong nhéan
e. Nha nghién curu f.Hoc sinh, sinh vién g.Nghé nghiép
Khéc...............

II. Thong tin vé chuyén di
4.0ng/Ba di theo hinh thirc nio trong cac hinh thirc dwéi day?

a.Tu do b.D1i theo tour c. Hinh thirc khac...............
5.0ng/ba cho biét dy Ia 1an thi may 6ng ba tham quan diém DL nay?

a. Lan thir nhét b. Lan thu hai c. Nhiéu hon hai lan
6.0ng/ba biét dén diém DL nay qua ngudn théng tin nao?

(c6 thé lwa chon nhiéu phuong an)

a.Internet b.Bao/tap chi/Truyén hinh c. DN DL
d.Ban bé/ngudi than e .Hoi cho DL g. Tap gip/sach

f. Ngudn khac (vui 1ong ghi 18).........ooviiieeiiiee e,
7. Theo Ong/ba diém DL nay |4 ?

a.Rat HD b.HD c. Trung binh d.kém HD e. Khéng HD
8. Theo Ong/ba, co sé vit chit tai diém DL nay 1a?
a.Rat tot b.Tét ¢.Trung binh d.Kém e. Rat kém

9. Theo dng/ba, kha ning dén khach cia diém DL nay véi s6 lwong la:
a.Rat 16n b.Lon c.Trung binh d. Nho e. Rat nho
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10. Theo dng/ba, thoi gian khich DL c6 thé dén ddy tham quan la (c6 thé wa chon
nhiéu phwong 4n):
a.Quanh nam b.mua he c.muaxuan d.Muathu e. Mua dong
11.Theo ong/ba kha niang duy tri hoat dong DL ¢ day l1a?
a.Lau dai b.thdi gian ngin
c.co nguy co dirng hoat dong do TN bién dbi, DV kém
12.Theo 6ng/ba hoat ddng DL & diy mang lai hiéu qua nhw thé nao cho KT dia
phuong?
a.Rat cao b.Cao c.Trung binh d. Kém e. Khong hi¢u qua
13.Theo dng/ba khi ning LK giira diém DL nay véi cac diém khac trong ving
la?
a.Rat cao b.Cao c.Trung binh d. Kém e. Rat kém
14. Theo dng/ba Cong tac quan ly & diém DL nay 1a?
a. Rét t6t b. Tét ¢. Trung binh d. Chura tot e. Rat kém
15. Theo 6ng/ba, diém DL nay cin cai thién yéu t6 nao trong cic yéu t6 sau diy?
(C6 thé lra chon nhiéu phwong 4n)

a.Pau tu thém vé co s& vat chat k¥ thuat
b.XD cac diém ban hang luu niém
¢.Can tang cudng bao vé, ton tao TN DL
d.C6 cac mén 4m thue mang huong vi dia phuong
e.Nang cao chét luong phuc vu DL ctia nhan vién
f.Tang cudng cong tac quang ba
B YU IO KNAC et
16. Ong/ba c6 y dinh quay tré lai diém DL nay khong?

a.Co b.Khdng
17. Xin 6ng (ba) vui 1ong cho biét nhiing y kién khac vé diém DL nay

Chdn thanh cam on ong/ba

Chuc 6ng ba c6 mot chuyén DL tha vi va hanh phuc!
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Phu luc 3.11

QUESTIONAIRE
QUESTIONAIRE FOR TOURIST IN ..cciiiiitiiiiinnniecnnnss
Good morning/afternoon and welcome to our tourist destination! We are pleased
that you decided to stay in Quang Nam Province.

In order to determine essential information that suit tourists” demand for their
trip to Viet Nam, we has carried out this survey about Quang Nam destination. We
kindly ask you to participate in a survey which will help us make your future stay
here even more pleasant. We should be pleased if you could spare your valuable
time to evaluate your satisfaction at ..................... acoording to the questions
below (circle the chosen answer)

I. Personal information

1. Where are you from? ...

2. Gender a.Female b. Male

3. Occupation

a. Officer b. Businessman c. Worker

d. Researcher e. Student f. Other................
I1. Information on your trip

4. How do you plan your trip?

a. By yourself b. Through a travel agent
5. How many times have you visited ..........c........0. before now?
a. 1time b. 2 times c. more than 2 times

6. How did you get information about this destination? (More than one answer

allowed)
a. Internet b. Newspapers/magazines/TV c. Travel agency
d. Family/friends  e. Tourist fairs d. Travel brochures

e. Other (please specify)...............ovnen.

7. According to Ms/Mr, how far is it from this tourist destination to Da Nang
city?

a. Very near b. Near c. Far d. Very far

8. What are the main reasons for your visit to this tourist destination?

a. Enjoying the fresh air b. Experience the community culture

c. Research/Study/On business  d. Sightseeing e. Other
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9. According to Ms/Mr, the factor that visitors interested in while
traveling to this tourist destination:

a. Natural Landscape b. Historical, cultural vestige c¢. Community culture
d. Specialities e. Souvenirs f. Other

10. According to Ms/Mr, facilities in this tourist destination have

satisfy visitors yet?

a. Very satisfy b. Satisfy c. Average d. Non satisfy
11. According to Ms/Mr, capacity of this tourist destination is:

a. Very large b. Fairly large c. Average d. Small

12. What dissatisfied factors are you in this tourist destination?

a. Quality of service b. Environmental sanitation c. Local people’s attitudes
d. Tourguide c. Travel Agency d. Nothing
13. Have you satisfy with services of this tourist destination?

a. Very satisfy b. Satisfy c. Average d. Non satisfy
14. Do you intend to come to this tourist destination again?

a. Yes b. No

15. Could you tell us your comments about this tourist destination?

We thank you for your kind!
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Phu luc 3.12
THE SURVEY QUESTIONAIRE
FOR INTERNATIONAL TOURIST

In the research framework of tourism destination, we are being carried out a
research about tourism destinations, points in Quang Nam Province aims to
diversify tourism destinations, attractions as well as to improve the customer
satisfaction. We therefore ask you to be so kind as to complete the questionnaire by
PUTTING A TICK (X) in the appropriate answer.

1. What type of holiday did you choose?

[1 Self-organised [0 Organised (through a travel agency)

Other...............

2. How many times have you visited Quang Nam before today?

[] the firsttime [JThe second times [ ] more than 2 times

3. How did you hear about Quang Nam? (can choose multiple answer options)
[] Internet [] Newspaper/Magazine/TV [] Travel agency
[ Friends or relatives [ Tourism trade fair [0  Brochure

[1 Other

4. Which of the following box, would you say is the service quality of tourist
staff in Quang Nam tourism destination?

Rate scales

Tourism Destination Good | Somewhat | Neutral | Somewhat Poor
good poor

Hoi An Acient Town

Cham Island

Thanh ha Pottery Village

Phu Ninh Lake

Thu Mother Statue

Bho hoong Village

Le Pass
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5. What is your opinion about facilities and infrastructure
systems at Quang Namtourism destinations?

Rate scales
Tourism Destination Good | Somewhat | Neutral | Somewhat | Poor
good poor
Hoi An Acient Town
Cham Island
Thanh ha Pottery Village
Phu Ninh Lake
Thu Mother Statue
Bho hoong Village
Le Pass
6.What is your opinion about the QUALITY of services at Quang Nam
tourism destination?
Rate scales
Tourism Destination Good | Somewhat | Neutral | Somewhat | Poor
good poor
Hoi An Acient Town
Cham Island
Thanh ha Pottery Village
Phu Ninh Lake
Thu Mother Statue
Bho hoong Village
Le Pass
7.What is your opinion on the level of INTERESTING at Quang Nam
tourism destinations?
Rate scales
Tourism Destination Interesting | Somewhat | Neutra Not Boring
interesting | interesting
Hoi An Acient Town
Cham Island
Thanh ha Pottery
Village

Phu Ninh Lake

Thu Mother Statue

Bho hdong Village

Le Pass
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8.What is your opinion about the quality of TRAFFIC system in Quang Nam
Province?

Rate scales

Rate contents Somewhat Somewhat
Good Neutral Poor
good poor

1A Highway
Ho Chi Minh Road
14D, 14E Road
Provincial Roads (601,
610,..)
Thu Bon River

9.What is your opinion about the tourism services

(cuisine, souvenirs, the rest stop, stay...) in Quang Nam tourism route system?

Rate Scales

Rate contents Somewhat Somewhat
Good Neutral Poor
good poor

Hoi An - My Son

Hoi An — Cham Island

Hoi An — Thu Mother Statue
— Phu Ninh Lake — Loc Yen
Village

Hoi An — Le Pass — Dai Binh
Village

Hoi An — Ho Chi Minh Road
—Dak Ga Spring

Hoi An - Bho Haong Village

Personal information
1. Age
a. Less than 20 b.Between 21 and 30 c. Between 31 and 50
d. Between 51 and 60 e. Over 60
2. Gender a. Male b. Female
3. Employment status
a.Civil servants b. Businessman c. Worker
e. Researcher f. Student / pupil g.Other...............

Thank you very much!
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Phu luc 3.13
Thong tin vé két qua khao sat khach DL theo tour
(Két qua xir Iy SPSS)
1. Két qua theo Do tudi
dotuoi
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Dudi 20 tudi 18 20.7 21.4 21.4
Tur 21-30 tudi 29| 333 34.5 56.0
Tur 31-50 tudi 30| 345 35.7 91.7
Tir 51-60 tudi 5 5.7 6.0 97.6
Trén 60 tudi 2 2.3 2.4 100.0
Total 84 96.6 100.0
Missing  System 3 34
Total 87 100.0
2. Két qua theo giai tinh
gioitinh
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Nam 35 40.2 47.9 47.9
Nir 38 43.7 52.1 100.0
Total 73 83.9 100.0
Missing  System 14 16.1
Total 87 100.0
3. Két qua theo nghé nghiép
nghenghiep
Valid |Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Cong churc, vién chirc 18 20.7 21.2 21.2
Thuong gia 13 14.9 15.3 36.5
Cong nhéan 12 13.8 14.1 50.6
Nha nghién ctru 4 4.6 4.7 55.3
Hoc sinh, sinh vién 19 21.8 224 77.6
Nghé nghiép khac 19 21.8| 224 100.0
Total 85 97.7 100.0
Missing  System 2 2.3
Total 87 100.0
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4. S6 lan DL dén Quang Nam

Solanden quang nam

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Lan tht nhat 32 36.8 36.8 36.8
Lan thi 2 35 40.2 40.2 77.0
Nhiéu hon 2 lan 20 23.0 23.0 100.0
Total 87 100.0 100.0
5. Ngudn théng tin
$Nguonthongtin Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Nguodn théng  Internet 30| 23.6% 34.5%
) ’ 7 A
tn DaorTap chi/ Truyen 17| 13.4% 19.5%
DN DL 28| 22.0% 32.2%
Ban bé/nguoi than 28| 22.0% 32.2%
Hoi cho DL 9 7.1% 10.3%
Tap gap/ sach 6| 4.7% 6.9%
Nguon khéc 9| 7.1% 10.3%
Total 127] 100.0% 146.0%
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Phu luc 3.14

Danh sach nguoi dwoc trung ciu y kién, phong vén

TT Ho va tén Tg{f)‘h Chike vu - Ngh? nghigp Pon vi
1. |HO Tan Cudng " [ Pho GB phu trach DL, S& S¢ VH, TT&DL
VH, TT&DL

2. | Tran Qay Tan ThS |Truong phong lit hanh  |S¢ VH, TT&DL

3. |Tran Thi Thanh Binh | PH |T6 trudng TTVH-DL HoiAn

4. |DPoan Van Tin Ths |Huéng dan vién QT

5. |Huynh Thanh Siéng Ths |Giam d6c cong ty lit hanh |Quang Nam tour

6. |Lé Thi Tuyét Thanh Ths |Giang vién day DL DHQN

7. |Tran Van Tin Ngudi dan kinh doanh DL |Cam Thanh

cong dong

8. |Nguyén Thi Bich Loan| PH |Truong phong kinh doanh |Khu DL Phi Ninh
Nguyén Thi Thanh PH |Hudng dan vién Cong vién dat nung
Trang Thanh Ha

10. [Nguyén Vin Tung Quan ly Lang Tra Qué

11. |Briu Thuong DH |Diéu phoi vién Lang ZaRa

12. |Ong Oanh Nguoi dan Loc Yén

13. [Nguyén Thi Ciic Nghé nhan Lang gom Thanh Ha

14. |Nguyén Lanh
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Phu luc 3.15

Danh sach cong ty du lich tra 1o phiéu

TT Tén cong ty bia chi
1. |Cong ty Phu Loc 16 Phan Tinh, Ctra Pai Hoi An
2. |Congty TNHH MTV Tan Khang Cam Thanh, H6i An, Quang Nam
3. |Cdngty TNHH MTV DVDL Khong gian Xanh [290 Ly Thuong Kiét, Hoi An
4. |Congty TNHH MTV DL Héi An Xanh 672 Hai Ba Trung, Hoi An
5. |Coéng ty co phan DV-TM Cu Lao Xanh Cira Dai, Hoi An
6. |Cong ty TNHH MTV Dai Duong Xanh 29 Huynh Ngoc Hué, Hoi An
7. |Cong ty TNHH Song Hoi Cua Dai Hoi An
8. |Cdng ty TNHH Thanh Thay Hoi An
9. |Congty DL Tuong Vy Ctra Bai, Hoi An
10.|Cong ty c¢o phan DV Bién Pao Phudc Tan, Ctra Pai, Hoi An
11.|Céng ty c6 phan DV-TM Cu Lao Cham Xanh |Cira Dai, Hoi An
12./Cdng ty TNHH Thanh Thay Ly Thuong Kiét, Hoi An
13.|Cong ty DL Hai bao Xanh Cua Pai Hoi An
14.|Cong ty DL Tran Khué Hai Ba Trung, Hoi An
15.|Cong ty DL Mat bién Cira Pai Hoi An
16.|Cong ty TNHH Bién Pao Ctra Dai, Hoi An
17.|Cong ty TNHH Muc Tiéu Tam Ky, Quang Nam
18.|Cong ty co phan DL Da Nang 76 Hung Vuong Da Ning
19.|Coéng ty TNHH TM, DL&DV M§ Khé Xanh (42 Thanh Duyén, Pa Ning
20.|Cong ty DL Viét ba 456 Lé Duan Pa Nang
21.|Cong ty ¢ phan Truyén Thong va DL MCL 98/5 Mai Lao Bang, Pa Ning
22.|Cong ty TNHH DL-TM Hoang Tra 06 Lé Loi, Pa Nang
23.|Cong ty TNHH DL B6n Mua 162 Ky Pong, Thanh Khé, Pa Nang
24.|Viét Nam TravelMart 68 Nguyén Thi Minh Khai Pa Nang
25. | Viettravel chi nhanh Da Nang 58 Pasteure, Pa Nang
26.|Bén Thanh Tourist 214 Nguyén Vin Linh, Da Nang
27.|Céng ty DL Tan Hong 49 Lé B4 Trinh, Pa Ning
28.|Cong ty TNHH MTV Ha Phuong VVN 118 Puong 3/2, Pa Nang
29.|Cong ty TNHH DL Hanh Trinh Di san 119 Pham Nhu Xuong, Pa Ning
30. | Inserimex Travel 141 Chuong Duong, Da Ning
31.|TT DL MICE VITOURS 03 Nguyén Thi Minh Khai Pa Néing
32.|Cong ty TNHH TMDV Hanh Trinh Xanh 116 Cach mang thang 8, Pa Nang
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33.

Cong Ty BIBI

15 Lé Duan Da Nang

34.

Saigontourist Da Nang

357 Phan Chéu Trinh, Da Nang

35.

Cong ty TNHH DL-TM Xuyén A

167 Tran Phu Pa Nang

36.

cong ty TNHH TM-DV Bién Ngoc

12 Lé Pinh Duong, Pa Nang

37.

Cong ty DL Anh Duong

Ngii Hanh Son, Pa Néing

38.

Cong ty DL Canh diéu Hong

L6 50 B24 Nguyén Chich, Phuong
Hoa Minh, Quan Lién Chiéu

39.|Céng ty DL Pa Thanh Lo 10 B4.4 Truong Sa, Ngii Hanh
Son, Ngii Hanh Son Pa Nang
40.|Pa Nang Xanh 376 Nguyén Tri Phuong, Pa Nang
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Phu luc 3.16
NOI DUNG PHONG VAN SAU TAI MOT SO PIEM DU LICH
PHUC VU NGHIEN CUU KHOA HQC
A. Dung phéng vin cin bd quan ly, giang vién va huwéng din vién
I. Théng tin ngwdi dwge phéng vin
- Ho va tén: Tubi G161 tinh
- Cong viéc phu trach: Churc vu
- Thoi gian phu trach cong viéc hién nay:
I1. N§i dung phéng vén siu tai diém va tuyén du lich
1. Cac diém DL lra chon phéng van siu: lang Thanh Ha, Tra Qué, Zara,
Phi Ninh, Ky Anh, Loc Yén, Tam Thanbh, phé cb
1.1. Anh/chi dénh gia nhu thé nao vé stc HD/sttc hut cua diém DL ......... dbi
vo1 khach DL noi dia va QT?
1.2. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé hién trang thu hut khach ctia diém DL...... ?
1.3. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé hién trang co s& vat chat tai diém DL .....?
1.4. Anh/chi dénh gia nhu thé ndo vé hién trang hé théng giao thong, thong tin
lién lac tai diém DL?

1.5. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé hién trang cong tac quan ly DL tai diém

DL......... ?

1.6. Anh/chi danh gia nhu thé niao vé chat lugng phuc vu va cac DV tai tai diém
DL......... ?

1.7. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé kha ning LK, két ndi giita diém
DL......... v6i cac diém DL khac?

1.8. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé cong tic xuc tién quang ba tai diém
DL......... ?

1.9. Theo Anh/chi danh gia nhu thé nio vé kha ning canh tranh ctia diém
DL......v6i cac diém DL trong KV?

1.10.Theo Anh/chi Quang Nam can dau tu nhu thé ndo dé phat trién diém
DL.......... trong thoi gian t61?

2. Vé tuyén du lich

2.1 Anh/chi danh gid nhu thé nao vé hién trang hoat dong cua cac tuyén DL ¢
Quang Nam?

2.2 Anh/chi danh gia nhu thé nao vé hé théng DV trén cac tuyén DL & Quang
Nam?

2.3 Theo anh chi, co cdu diém, tuyén DL & Quang Nam d3 hop 1y chua?
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2.4 Anh/chi danh gia nhu thé nao vé chét luong giao thong cua cac tuyén DL &

Quang Nam?

2.5 Anh/chi danh gia nhu thé nao v& mirc do LK giita cac tuyén DL & Quang

Nam véi cac tuyén DL trong KV va QT?

2.6 Theo anh chi, can phai 1am gi dé nang cao chit lugng cac tuyén DL & Quang

Nam?

B. Phéng van ngudi dan tai cac diém DL (lang Thanh Ha, Tra Qué, Zara, Phi
Ninh, Ky Anh, Loc Yén, Tam Thanh, pho cd)
l.

ok~ b= =

Théng tin ngwoi dwoe phéng van
Ho va tén: Tubi Gidi tinh

Cong vi¢c hién nay

. Noi dung phéng vian

Ong /ba danh gia nhu thé nio vé hién trang phat trién DL tai lang cia minh?
Ong/ba da tham gia lam gi dé phuc vu khach DL?

Ong /ba dugc huong loi gi tir phat trién DL tai lang ctia minh?

Hang thang 6ng ba thu dugc bao nhiéu tu hoat dong DL cua lang?

Theo 6ng/ba tir khi c6 hoat dong DL doi séng cta nguoi dan thay doi nhu thé
nao?

6. Cong tac quan ly hoat dong DL cua lang da hop ly chua?

7. Lang can lam gi dé cho khach DL dén dong hon?

8. Ong ba co kién nghi gi véi cac cap dé thiic diy DL ¢ lang phat trién?
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Phu luc 3.17

(Danh cho NCS truc tiép khao sat)
1. Vi tri diém:

Ngay thang nam 201
NCS khio sat
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Phu luc 4.1
Thi truwedng muc tiéu phan theo loai hinh du lich
Muc dich di DL
s £
an @Y )
Cac thj truwong <§ 9 S § g
on = . = | =
muc tieéu - ot as = 3 = -
= g' > '('8 = ':" 2 f_—j 1%0 =
A &0 S =] < o) = |5 | < =] ~Q
g g < = = &b | = c kS| B
g g <= < g = - O] K7 = g
g2 | |8 |2 |eg|&|Q |2 |®|xT |8
= = = S E | = T > | Z — =
Phép **k* **kx *k* **kx **kx **k* *kx **k* *kx **k* *kx **k*
Anh *k*k *kk *k*k *kk ** ** ** *kxk * * *
DIZTC *k*k ** *kk ** *kk ** * *kxk *
Téy AU Th S~ ** ** * * *
uy Sy
HaLan |* |* * *
PanMach | ** | * * *
Nhét *k*k *kk *k*k ** *kk *kk ** ** * **
. Trung
Chéu A _ **k* **kx * ** * *kx *%* *
. Quoc
Thai :
UC **k* *kx ** *kx * *%*
Binh S
NIU Dllan **k*k ** **k*k **x ** * **
Duong
AS EAN **k*k *kx *kx * *kx ** *kx *k*k
Han Qu(")C **k*k *kx * *
MS’ **k* *kx ** *kx *kx **k* * *%* ** * ** *%*
Bac My
Canada **k* *kx * *kx *kx *%* * * * *%*

Nguon: Quy hoach DL Qudng Nam (diéu chinh) dén 2015, tam nhin 2020

Cht thich: *** Tiém nang 16n, trong di€m; ** Tié€m nang vira, *

Tiém nang nho
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Phu luc 4.2
Mb hinh quén ly diém, tuyén du lich

Mb hinh 1: BQL diém DL (quy mé 16n)

Hop tac xa /Ban quan ly
diém DL
B6 phan
quan ly tai Bo phan dich
nguyeén va vu DL
phat trién san '
pham DL
v A
Y Y A 4 A\ 4 A 4 \ 4 A 4
Huéng An
Phat An Vé va dan va Luu ubng Vui Dich
trién ninh, kiém van trd va choi vu
san moi S04t vé chuyén hang giai khac
pham truong ndi bd luu tri
niém
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M4 hinh 2: Hop tac xi quén 1y diém du lich
(doc lap)

HTX/Ban quanly lang VH
Lang nghé, lang qué

B6 phan B6 phan
quan ly dich vu
san xuét du lich
Kinh doanh
v
v ' v ' v _ v
An
Vé va Hudng Luu ubng Vui Dich
kiém dan va trd va choi vu
soat vé van hang giai khac
chuyén luu tri
ndi bd niém
\4 \4 v v \4 ¥

Cac hd Cac hd
san dan
xuét
lang

nghé
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M4 hinh 3: Quan Iy diém du lich ling nghé (truc tiép)

HTX/Ban quan ly lang VH
Lang nghé, lang qué

B6 phan B6 phan
quén 1}’/ ................................. -p dlCh Vu
san xuét du lich
Kinh doanh
+ v v
v v v I 1 y ]
H$ san
Ngudi Hob Xuét va Ho san Céac ho Céc ho
Vé va dan lam San xuat lam dich Xuat va lam dich dan
kiém dich vu va lam vu an lam vu tong
soat vé Hudng dich vu ubng va dich vu hop
dan va luu tr hang luu Vui
van niém choi
chuyén giai tri

noi bo
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Mo hinh 4: BQL diém du lich bai bién

BAN QUAN LY
BAI BIEN
A\ 4
v v v
Bo Bo
Bo phan an phan vé
phan toan — sinh
dich vu ciru nan moi
ctru ho truong
Dich vu
an uéng Dich vu Dich vu
va tam gilr xe cho
nudc thué dd
ngot
M6 hinh 5: BQL diém DL c4c DT LS
BAN QUAN LY/TT
QUAN LY DI TICH
v v v
Bo Bo Bo
phéan phan phén bd
nghiép dich vu phan
vu bao DL khac
ton

- T =

Can bd
quan ly
di tich
AB.C
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M6 hinh 6: BQL diém, tuyén du lich cap tinh

UBND TINH, < »|  BOVH-TT-DL
THANH PHO TONG CUC
DU LICH
A 4
BAN QUAN LY KHU,

DIEM, TUYEN DU
LICH CAP TINH

v v

o BQL khu, diém,
BQL khu, diémtuyén »| tuyén UBND huyén
S¢ VH,TT&DL TP

A
A

v v

A 4

Ban quan ly khu,
diém, tuyén
du lich

Céac Céc lang Céc ho
diém, nghé, dan kinh
khu, lang qué doanh
tuyén DL

DL
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Phu luc 4.3

So'd6 LK giira cac yéu 6 trong phat trién diém, tuyén

DN Iir hanh

7 T

Dich vu khac Coso bt

VN

Van tai

Cong dbng

Hang luu niém

Tuyén thong

Nha hang
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Phu luc anh
Anh cac diém DL di san, DT LS VH

() T = 5 10
TR  R

Can cir Nwoc Oa NLN Cu Huynh Thic Khang
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Anh cac diém DL bién dao, ho suoi, thac

H6 Giang Thom Khio sat tai Hon Kém Da Dirng
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Anh cac diém DL lang qué, lang nghé

Khio sat Lang co Loc Yén Lang VH Bo Hodng

(e
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Anh vé dac sdn am thue
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MOt s6 hinh anh vé CSVCKT, CSHT




