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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Du lich (DL) ngay cang c6 dong gop quan trong trong nén kinh té (KT) cia
cac quoc gia (QG) va trén toan thé gidi. Pau tu phat trién DL, khai thac cac diém,
tuyén DL dé thu hat du khach da va dang dugc nhiéu nudc thuc hién c¢6 hiéu qua
va dong gop lon cho kinh té - x4 hoi (KT-XH). Bdi v6i nude ta, DL va cac diém,
tuyén DL c¢6 sy phat trién nhanh, hiéu qua, da va dang trd thanh mot nganh KT
miii nhon. O ving DL DHNTB néi chung va tinh Quang Nam néi riéng, phat trién
DL va diém, tuyén DL duoc xac dinh 1a dong lyc phat trién KT-XH, mot yéu to
thiic day hop tac qubc t& (QT) va khu vuc (KV), dic bit 1a “Hop tac Tiéu ving
Meé Kong mo rong (GMS)”, “hanh lang KT Pong — Tdy”, “Hai hanh lang — mot
vanh dai (WEEC)”.

Quang Nam c6 vi tri thuan loi (TL) va c6 tai nguyén (TN) DL hip dan
(HD) véi hai DSVHTG va mot khu DTSQTG, 60 1& hoi (LH), 100 lang nghé
(LN) truyén théng [86], hang trim DT LS-VH, nhiéu d6i tugng dan toc hoc co
gia tri,...Bén canh d6, Quang Nam con c6 TN DL bién dao da dang, ga‘in lién
v6i d6 1a cac gia tri VH, tin ngudng mién bién. Sy hoa quyén, két hop céc loai
TN ddc dao da tao dong luc cho DL va diém, tuyén DL Quang Nam phat trién
va khang dinh thuong hiéu.

Quang Nam con gip nhiéu kho khin trong phat trien KT-XH. Tuy nhién, trong
nhimg nim qua, quy mé GRDP cuia tinh ngay cang 16n (ndm 2015 60.856 ti dong)
va tang truong kha nhanh (binh quén thoi ky 2010-2015 la 11,5%,) [15], trong do
co su dong gop cua nganh DL. Nhiéu diém, tuyén DL d3 xac dinh va khai thac,
trong d6 ndi 1én mot sé diém DL c¢6 quy md QG, QT (M§y Son, phd co Hoi An, Cu
Lao Cham,...). Quang Nam la mot b phan khong tach roi cua cac tuyen DL
Xuyén Viét va xuyén A. Song, bén canh d6, hoat dong DL & Quang Nam van con
han ché & mot s6 mit nhu: quy mo hoat dong con nho, chua tao ra hiéu qua KT —
XH - MT tuong tng véi tiém nang; s6 luong diém DL chua nhiéu, tip trung chui
yéu & cac huyén thudc KV phia Béc va duyén hai phia Pong (tir TP Hoi An dén
huyén Nui Thanh); cac diém, tuyen DL chua dugc khai thac hi€u qua, chua co su
cong nhan, phan cip quan 1y diém, tuyén DL giita cac cap, nganh; su ket nbi DL
gitta cac dia phuong trong va ngoai tinh, ngoai viing, v6i cac nudc con yéu, thiéu
chat ché. C6 thé ndi, giai doan nay, DL Quang Nam phat trién dua trén loi thé c6
san (DSVHTG, TN bién — déo, LN, ...).

Nhitng nhan t6 nio anh hudng dén khai thac va phat trién cac diém, tuyén
DL ¢ tinh Quang Nam; trong thyc té, tinh dang khai thac nhiing diém, tuyén DL
nao phuc vu nhu cau DL va déng gép ctia DL vao nén KT ra sao? Cac diém,
tuyén DL ¢ tinh Quang Nam duoc xac dinh dya trén co 8¢ khoa hoc va cac tiéu
chi nhu thé nao? Giai phap nao can dit ra dé cac dlem tuyén DL da xac dinh
dugc khai thac c6 hiéu qua? Pay 13 nhitng noi dung can dugc giai quyét dé cac
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diém, tuyén DL tinh Quang Nam phat trién BV va c6 hiéu qua (vé KT-XH -MT).
Véi nhitng li do trén, NCS quyét dinh Iya chon dé tai “Xdc dinh cdc diém, tuyén
DL o tinh Qudng Nam”.

2. Muc tiéu va nhiém vu cia deé tai

2.1. Muc tiéu

Trén co so van dung ly luan va thuc tién vé DL, vé diém, tuyén DL lun an
co myc tiéu la xac dinh cac diém, tuyén DL ¢ tinh Quang Nam co6 can ctr khoa
hoc, 1am co s& dé dé xuat giai phap khai thac cac diém, tuyén DL hiéu qua va
BV trong tuong lai.

2.2. Nhiém vu

- Téng quan c6 chon loc co sé 1 ludn va thyc tién vé DL, diém, tuyén DL;

- Lua chon céc tiéu chi va hé sb, thang, bac diém xac dinh diém, tuyén DL
dé van dung vao tinh Quang Nam;

- Panh gia cic nhan t6 anh huong dén xac dinh cac diém, tuyén DL & dia
ban nghién cuu;

- X4c dinh cac diém, tuyén DL ¢ tinh Quang Nam dya trén céc ti€u chi, hé s0,
thang, bac diém d3 lya chon;

- Xay dung cac giai phap khai thac va phat trién diém, tuyén DL ¢ tinh
Quang Nam dén 2030.

3. Gi6i han dé tai

- Vé néi dung:

Pé xé4c dinh diém, tuyén DL:

+ Luén an tap trung lya chon cac ti€u chi, h¢ s0, thang, bac diém (theo mirc
d6 TL va d6 HD), cac nhan t6 anh huong dén xac dinh diém, tuyén DL dudi goc
do bia ly hoc.

+ Trén co sé tiéu chi, hé sb, thang, bac diém da XD, lun 4n lya chon mot sb
diém, tuyén DL o tinh Quang Nam c0 tinh dai dién (vé loai hinh diém, tuyén, vé
hién trang phat trién, vé phan b, vé quy md,...) dé xac dinh va phan hang.

+ Tur két qua xac dinh va dya vao thuc trang phat trién, XD céc giai phap khai
thac va phat trién cac diém, tuyén DL & tinh Quang Nam dén nam 2030.

- Vé thoi gian: nghién ctru tir nim 2005- 2015 va dinh huéng dén nam 2030.

- Vé khéng gian:

Lu4n an nghién ctru toan bo lanh thd tinh Quang Nam, c6 di sdu toi cip
huyén, TP, thi xa. Bén canh d6, luan an con quan tam nghién ctru cac tinh, TP
thudc ving DL BTB va DHNTB dé c6 thé LK cac diém, tuyén DL trong qua trinh
khai thac va phat trién.

4. Quan diém va _phuwong phap nghién ciru

4.1. Cac quan diém nghién ciru: Quan diém hé thong, Quan diém tong hop
lanh thd, Quan diém lich sir - vién canh, Quan diém phat trién bén ving.

4.2. Phwong phdp nghién ciru: Phuong phap thu thap, xur li tai liéu,
Phuong phap phan tich,so sanh, tong hop, Phuong phap ban d6 va hé thong tin
dia ly (GIS), Phuong phap chuyén gia va hoi ¥ kién, Phuong phap thang diém
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tong h0’p, Phuong phap diéu tra xa hoi hoc

5. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai

- Vé khoa hoc:

+ Ludn 4n d3 ké thira, b sung, cap nhat dugc nhiing van dé 1y luan va thuc
tién vé DL, diém, tuyén DL;

+ Lua chon duoc céc tiéu chi dé xac dinh diém, tuyén DL van dung vao dia
ban cip tinh.

+ Lam 1d duoc vai trd va ¥ nghia cua diém, tuyén trong phat trién DL va
KT-XH.

- Veé thuc tién:

+ Luan an da danh gid duoc mat TL, kho khan cta cac nhan tb lién quan dén
xé4c dinh cac diém, tuyén DL ¢ tinh Quang Nam.

+ Lam rd dugc hién trang khai thac va phat trién DL theo nganh va vi¢c
khai thac diém, tuyén DL trong thoi ky 2005-2015;

+ Xac dinh, xép hang duogc cac diém, tuyén DL theo mirc do TL c6 co s&
khoa hoc dua trén cac tiéu chi di lya chon va két qua diéu tra 270 khach tai
diém, 87 khéach di theo tour va 40 DN lit hanh cung thong tin c6 dugc tir phong
van cac d6i tugng.

+ Xay dung dugc cac giai phap dé khai thac va phat trién cac diém, tuyén
DL ¢ tinh Quang Nam v6i hiu qua cao nhat.

+ Dua ra dugc nhiing khuyen nghi voi Tong Cu Du lich, cac cap chinh quyén
va nguodi dan dé khai thac cac diém, tuyén DL va phat trién DL & Quang Nam.

. ) (;hu’O'ng 1 ) ’
CO SO KHOA HQC VE XAC DINH PIEM, TUYEN DU LICH

1.1. Tong quan vé van dé nghién ciru

1.1.1. Trén thé gidi

Trén thé gidi co nhiéu nghién ciu vé diém, tuyén du lich da duoc thuc hién
dudi cac khia canh khac nhau nhu cic nghién ciru vé cac chi tiéu danh gia tai
nguyén, sttc chtra, t6 chirc 1anh thd ciia M.Klaus; 1.U.A.Dorémoxdp (1963),
K.1.Eringhix va A.R.Budriunax, T chirc du lich thé gigi (WTO), T6 chuc
UNESCO (1972), G.Cazes, R.Lanquar, Y.Raybnouard; Kostrovixki (1970) va
Vacdunxki (1973); M.Baud Bovy va F.Lowson Stephen F.McCool va R.Neil
Moisey (2001) (truong Pai hoc Montana), Peter Zimmer, Simone Grassmann
(1996). Nghién ctru vé diéu kién hinh thanh diém, tuyén du lich nhu Lechoslaw
Czernic, Halina Orlinska (Ba Lan) va Edfrank (Ha Lan), Liu Xiao (2006), T6
chtrc Lao dong qudc té,..

1.1.2. Viét Nam

C6 cac cong trinh nghién ctru danh gia tai nguyén, diém, tuyén phuc vu phat



7

trién du lich nhu Nguyén Minh Tug¢, 1992, 1993), Nguyén Tran Cau va Lé Thong
(1993), Piang Duy Loi (1992), Nguyén Thé Chinh (1991), H6 Coéng Diing
(1996), Lé Van Tin (1999), Pham Trung Luong (2000), Bui Thi Thu (2012).
Cac nghién ctru dé dua ra quy trinh, phuwong phap, ti€u chi danh gia tai nguyén,
diém, tuyén du lich & cac cap khac nhau.

1.1.3. Qudang Nam

Da c6 mot s6 cong trinh nghién ciu vé du lich Quang Nam di dugc cong
bd cia cac tac gia nhu Nguyén Tuong (1999), Truong Phude Minh (2003),
Pinh Hai (2008),... Cac cong trinh nay nghién ciru vé to chtic 1anh tho va danh
gia tai nguyén phuc vu du lich trén dia ban tinh hodc lién tinh. Ngoai ra con c6
cac cong trinh lién quan nhw Dia chi Quang Nam (2010), Van héa Quang Nam
— Nhitng gid tri dac trung (2001), Quang Nam — the va lyc trong thé ky 21,.

Nhirng ndi dung duoc duc két tir qua trinh tong quan cac cong trinh nghlen
ctru 13 tu liéu quan trong vé 1y luan va thuc tién gop phan dinh hudéng nghién
ctru cho tac gia trong qua trinh thue hién dé tai.

1.1.4. Bai hoc kinh nghiém vdn dung cho tinh Qudang Nam

1.2. Co s& 1y luan va thue tién

1.2.1. Cac khai niém co lién quan

1.2.2. Diém, tuyén du lich

1.2.2.1.Diém du lich

a. Quan niém

Piém DL 1a noi c6 TN DL HD, ¢6 kha ning dén va phuc vu khach dén tham
quan, thuéng ngoan, tim hiéu hodc luu tra. Piém DL c6 thé dugc quan 1y va khai
thac bai chinh quyén, ngudi dan hodc DN.

b. Phan loai

1.2.2.2. Tuyén du lich

a. Quan niém

Tuyén DL 13 16 trinh két ndi cac diém DL, trung tdm, ving DL, cac dau
m01 GT (ctra khau, san bay, cang bién, nha ga,..). Tuyén DL 1a mdt san pham
tong hop dic biét, co diy du cac DV DL, CSLT, cta _hang luu niém, an uong,
tram ding nghi, cac tram nhién liéu,.. Tuyén DL 14 nén tang d¢ hinh thanh cac
tour — chuong trinh DL phuc vu khéach.

b. Phan loqi

1.2.2.3. Vai tro cia diém, tuyén du lich

Diém du lich dugc xem 13 hat nhan co ban va quan trong nhat trong so d6
t6 chirc lanh thd du lich. Tuyén DL duoc xem la xuong 'song, mach mau cua
hoat dong du lich. Quy mé lanh thé DL phu thudc vao sd luong va gia tri cac
diém, tuyén du lich ma cip d6 dang co.

1.2.3. Cdc nhan t6 anh hwong dén phdt trién diém, tuyén

1.2.3.1. Vi tri dia Iy va pham vi lanh tho

1.2.3.2. Tai nguyén

1.2.3.3. Kinh té - xa hgi
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1.2.3.4. CAcC thién tai va 6 nhiém méi truong

1.2.4. Tiéu chi xdc dinh diém, tuyén

1.2.4.1. Biém du lich

a. Tiéu chi

DO1- D$ hip din dugc danh gia mot cach téng hop va thuong duoc xac
dinh bang ca dinh tinh va dinh luong. Pong thoi, con dugc danh gia théng qua
kha ning phat trién cac loai hinh DL khac nhau.

D02-Vi tri va khd nding tiép cin. Xac dinh khoang cach tir trung tim
ngudn/phan phdi khach chinh cia mot khu vuce dén diém DL duoc tinh bang km
hoic thoi gian di chuyén (gio, phut) hodc sd/loai phuong tién...

D03- Co sé ha ting, co sé vit chit ky thudt va cdc dich vu gobm hé théng
GT két ndi véi cac tuyén DL, cac trung tAm phan phdi khach, hé thong dudng,
bang chi dan, bai dd xe, nha vé sinh ndi bd; hé théng thdng tin lién lac... CSVC
gdm cac co s& luu tra, nha hang, giai tri,.

DPO4-Khd ning don khdch. Kha ning san sang don khach cia diém DL c6 thé
dugc xac dinh qua mirc do dap ung cua hé théng cac dich vu, nguén nhén lyc, s6
phong luu tra, dién tich cua diém DL hoic thong qua cam nhéan cua du khach ve
mirc d6 hai 1ong vé dich vu,.. Kha ning don khach co thé duge biéu thi qua don vi
tinh 13 strc chira ctia diém DL.

DO5-Moi trwong du lich. Yéu té moi truong duoc danh gia gom 3 loai MT:
(1) MT tur nhién; (2) MT vén hoa- xa hoi; (3) MT DL. Yéu t6 PTBV duoc danh gia
thong qua 3 khia canh: (1) d6 bén viing cua tai nguyén; (2) mic 46 bén vimg trong
hoat dong; (3) kha ning duy tri hoat dong cua diém DL trong tuong lai.

D06-Thoi gian khai thac. Thoi gian hoat dong DL 1a khoang thoi gian ma
tai diém DL, hoat dong DL dién ra trong diéu kién binh thuong, cac yéu tb thién
tai, bao I{i, mua va hoat dong KT-XH khong anh huéng hodc anh hudng it dén
hoat dong tham quan, tim hiéu, nghi dudng.

DO07-Khd néng lién két. Kha nang lién két 1a mac do két nbi gitra diém DL
ndy véi cac diém DL, trung tim DL va céc tuyén DL 1an can nho hé théng GT va
kha nang tiép can thuan tién.

DP08- Hiéu qud kinh té - xa héi. Chi tiéu anh huong KT-XH c6 thé dugc
tinh thong qua viéc phat trién DL s& mang lai thu nhap, co hoi viéc lam, dau ra
cho céc san pham ctia cong dong dan cu ¢ khu vuc xung quanh,...

D09-Té chive qudn Iy. To chirc quan 1y diém DL 14 su tac dong c6 muc dich
cta céac to chic, ca nhan 1én hoat dong cua diém DL nham van hanh theo hudng
tdt hon, phuc vu cac nhu cau cua du khach va duy tri hoat dong binh thuong, bao
vé tai nguyén DL mét cach tot nhat.

b. Thang diém, hé sé

Pdi véi dia ban QN, xay dung thang trong s6 15 diém va 5 bac, mdi bac
cach nhau 3 diém, trong moi bac phan hoa thanh 3 mirc do (cao, trung binh,



thép) va c6 ba mirc hé sb 1,2,3.
Bang 1.9: Tiéu chi, thang bac va hé s6 xac dinh diém du lich

Quan hé dinh tinh va dinh lwgng trong
Tiéu chi Hé s6 cac tiéu chi dinh gia
Bac 1 Bac 2 Béc 3 Béc 4 Bac 5
bT bL bT DL bT DL bT DL bT bL

bo HD 3 HD Kha HD TB it HD kém
CSVC, CSHT 3 Tot Kha Tot B Chua tot kém
Thoi gian khai thac 3 Dai Kha Dai TB Khéngan ngan
Vi tri, khi niing tiép cin 2 TL Kha TL TB it TL Kém
Kha niing d6n khach 2 | Lon |35 [Knhalsn |10-12[ 7B |79 [ Khanho | 46 | nho | 03
Khi niing lién két 2 Cao KhaCao TB Kha thap thap
Hi¢u qua KT-XH 1 Lén Kha l6n B Khé nho Nho
MT du lich 1 | BV Kha BV B Kém BV Khong BV
TCQL 1 | Tot Kha T6t B Chua tt Khoéng tot

e . L Z Hang 1| 217- | Hang 2 63- |Hang 3| 109- Hang 4 55- Hang 5 | 0-54

Két qud tong hop S I A I e ™ e o8 |

Chu’qthicqh: DT: dinh tz'nNh, BL dinh luong, ‘
Diém tong hop cua moi diem DL dugc tinh bang cong thirc:

X =3 Wi.Si (1)

i=1

Trong do, Wi la hé s6 tinh theo tung tiéu chi;

Si 1a diém x4c dinh tinh theo bac;

i 1a s6 thu tu cac tiéu chi (tir 1 dén 9).
c. Ddnh gid thanh phan
d. Phdn logi diém DL
Bang 1.10: Panh gia tong hop va phan hang

Hang Mirc danh gia S6 diém Ti 1€ phﬁn tram
Hang 1 Diém DL thuan loi va hap din Fkdkx 217-270 81 - 100%
Hang 2 Diém DL kha thuén loi va kha hép dan HHAK 163-216 61 — 80%
Hang 3 DPiém I?L c6 muc do thuan loi va hép dan | *** 109-162 41 — 60%

trung binh
Hang 4 Piém DL it thuan loi va it hép dan *x 55-108 21-40%
Hang 5 | Piém DL kém thuén loi va kém hap dan * 0-54 0-20%

1.2.4.2. Ttuyén DL
a. Tiéu chi
TO1- Pé hdp din. Do he”ip dan ctia tuyén DL thé hién qua gia trj va tinh da
dang cua cac tai nguyén, s6 lugng, chat lugng diém DL/100km hodc trén toan
tuyen DL; ¢ hay khong c6 cac diém DL c¢6 y nghia qudc gia, quoc té trén toan

tuyen

T02- Mirc d khai thdc ciia tuyén mic d6 khai thac cua tuyén DL duogc
danh gia qua chi sd: s6 lugng tour/chuyén di/thang hodc s6 lugng khach di DL
trén myén theo cac hinh thirc khac nhau hodc chi tiéu % sé diém duoc khai thac
trong tuyén.

T03-Co sé ha tang duoc xac dinh dua trén cac chi tidu thanh phan nhu s6
luong, loai hinh va phuong tién giao thong, thoi gian di chuyén, chat luong
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duong va phuong tién giao thong, mirc dd an toan cua tuyén dudng;.. .

T04-Co so lwu tru duoc xac dinh trén co s& cac chi ti€u thanh phﬁn nhu:
) luong co s¢ luu tra dat chuén, hang sao va kha nang phuc vu khach ctaa hé
thong co s& luu tri.

TO5- Dich vu duoc xac dinh béng cac chi tiéu nhu c6 cac co sé an uéng,
cac ctra hang luu niém, tram dimg nghi DL, tram tiép nhién liéu, sira chita
phuong tién, ctru hd, cac co sé'y té, vui choi giai tri.

b. Thang, hé sé va céng thirc

Bang 1.15: Tiéu chi, thang béc va hé sb xac dinh tuyén du lich

Quan h¢ dinh tinh va dinh luwgng trong cac tiéu chi danh gia

Tiéu chi Hé sb Bic 1 Bic 2 Bic 3 Bic 4 Bic 5
PT PL PT PL PT | PL pT PL PT PL
1.HD 3 HD Kha HD B itHD kém HD
2. Mic do . £ A A
Khai thc 2 Cao Khé cao B Thap Rat thap
3.CSHT 2 leﬁ‘_;‘-’l KhaTL |10-12| TB | 7-9 | KTL | 4-6 | R&tKTL | 0-3
. R Kém
4. Cosolum) |y s thign| 13-15 | Kahoan B hoan Rét kém
tru thién N
thién
5.Dich vu 1 Cao Kha cao B Thap Rét thap
Tong hop Hang1 |109-135| Hang 2 fgé Hang 3| 55-81| Hang4 |28-54| Hang$S | 0-27

Piém tong hop ctia mdi tuyén DL duoc tinh bang cong thirc:
p—3$wisi @
i=1

Trong do, Wi 1a h¢ s tinh theo timg tiéu chi;

Sila fiiém xac dinh theo bac; ’

i 1a s6 thir ty cac tiéu chi (tu 1 dén 5)
c. Danh gia thanh phan
d. Phan loai tuyen DL

Bang 1.16: Panh gia tong hgp va phian hang

Hang Mirc danh gia S6 diém Ti 1é phan trim
Hang 1 , . ——
M8 | Tuyén DL thuan loi va hép din 109-135 81 - 100%
H 2 ; ; - **k*k*k
M8 2| Tuyén DL khé thuan loi va kh4 hip din 82-108 61 — 80%
A \ A I A A Kk
Hang 3 Tgyep IRL t:rung binh vé mtc do thuan 55-81 41 — 60%
lgi va hap dan
Hang 4 , . wox
ME2 | Tuyén DL it thuan loi va it hdp din 28-54 21-40%
H 5 14 r ~ *
ME | Tuyén DL kém thuan loi va kém hip din 0-27 0-20%

125 Y nghia cua vigc xdc dinh diém, tuyén du lich déi véi Quing Nam
1.2.5.1. Ve kinh te
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1.2.5.2. Vé xd hoi

1.2.5.3. Vé tai nguyén méi trieong
1.2.5.4. Vé quan Iy nha nuéc

1.3 Co 56 thuwe tién

1.3.1. Biém du lich

1.3.2. Tuyén du lich

] Chuong 2 .
) ~ CACNHAN TO ANH HUON G )
PHAT TRIEN CAC DIEM, TUYEN O TINH QUANG NAM

2.1. Vi tri dia li va pham vi ldnh tho

Quang Nam rat thudn loi vé mit giao thong khi c6 ba tuyén duong xuyén
Viét di qua la QL 1A dai 85 km (dong thoi 1a mot b phén cua duong xuyén
A), duong HCM va tuyén dudng sat Bic - Nam. Ngoai ra, con co tuyén
QL14 ndi v6i Tay Nguyén. Vi tri gan véi duong hang hai QT (cach 198km).
Pong thoi, Quang Nam thudc vung kinh té trong diém mién Trung, 1a ngé ba
cua khu vuc mién Trung — Tay Nguyen, nam trén hanh lang kinh té Pong —
Tay, va 1a mot phan quan trong trén Con dwong di san mién Trung [86].

2.2. Tai nguyén du lich

2.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién

a. Dia hinh

Pia hinh c6 su phan hoa thanh khu vuc trung du mién nui phia Tay va khu
vuc dong bang ven bién phia Pong. Canh quan hinh thai dja hinh da dang, doc
dao (dao, bo bién, nui cao, thac nudc, hé,..) va phan hoéa theo d0 cao tao ra nhiing
khong gian tu nhién c6 gia tri tham my dep, la mét, c6 stc hat du khach, gop
phan thuc day hoat dong DL Quang Nam phat trién hiéu qua hon. Mdi hon déo,
mdi bai bién, ho, thac nude, dinh nai déu c6 kha ning khai thac hinh thanh mot
diém du lich phuc vu khach.

b. Khi hdu

Piéu kién moi truong khi hau da tao thuan lgi rat 1én cho hoat dong du lich
nhu thoi gian khong mua, thoi gian thich hop cho stic khoé con nguoi kéo dai.
Su phan hoa khi hau va dia hinh gitra khu vuc phia Bong va phia Tay da tao ra
ddc diém khac nhau vé tu nhién, cac gia tri vin héa giita ving dong bang va
trung du mién nii tao diéu kién hinh thanh nén nhitng san pham du lich hap dan
va c¢ dac trung riéng.

c. Mang lwoi thuy van

Hé thong cac ho nugc, sudi thac, mo nudc nong va cac dong song da dang, co
gia tri Khong chi la ngudn cung cap nudc de ‘duy tri hoat dong DL, phuc vu du
khéch t6t hon ma con 1a cac diém, tuyen DL hip dan nhu Phu Ninh, Khe Tén, Déo
Le, thac Grang,... Mang ludi song c6 tiém ning tro thanh cac tuyén du lich hap dan
d6i voi du khach khi duoc dau tu khai thac nhu séng Thu Bon, Song Truong Giang,
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d. Sinh vat

Da dang sinh hoc véi dong thuc vat phong phl, canh quan rung
nguyén sinh, khu bao ton thién nhién (séng Thanh, Ngoc Linh), khu dir trix
sinh quyén (CU Lao Cham), rung di san (ring Po Mu), ring ngdp mdén, ran

san ho,...s& 1a cac san pham du lich nghi dudng, sinh thai hip din ddi vai

du khéch.

2.2.2. Tai nguyén du lich nhdn vin

a.Di san VH thé gici va cdc di tich lich sir van héa

Quang Nam co s6 luong di san, di tich lich str van hoa rat 16n vai 2 di san van
hoa thé gidi, 2 bao vat qudc gia, 60 di tich lich str cap qudc gia, 300 di tich lich st
cap tinh va hang ngan di tich lich st van hoa chua dugc xép hang. S6 lugng di
tich lich str van hoa nhiéu, c6 gia tri cao trd thanh cac diém DL hap dan d01 véi du
khach. Dac biét 1a nhitng di san c6 gia tri quoc té nhu My Son va phd ¢6 Hoi An
14 tai nguyén du lich 6 strc hap din 16n d6i v6i du khach

b. Lé hoi

Trai qua hang tram nam lich s, cac dan toc trén dia ban da tao nén cac
18 hoi van hoéa hét stc dic sic mang dic trung cho cu dan ving trung du
mién ndi va cu dan cung dong bang ven bién. O khu vyc mién nui, nhiéu dan
toc van con giit dugc nhirng sinh hoat VH, LH dic trung nhu vii diéu Tung
tung ya ya cua ddéng bao Co Tu; nghi 18 dung cay néu va by Gu truyén thong
ciia déng bao Cor (day la 3 di san VH phi vat thé cap qudc gia); LH ming
laa méi, 18 chon dat dung lang, 18 cudi,... L& hién sinh trau ctia ngudi Cor.
LH cing mang nudc cua nguoil Xo Dang,.. O khu vuc dong bang, cac LH gan
lién véi tin ngudng va cac su kién dién ra trong LS nhu LH ba Thu Bon, LH
rudc Co6 Cho Puoc (Thing Binh) — di san VH phi vat thé cap quoc gia,.. Cac
LH LN, LH thanh hoang lang,..[24]. Trong cac LH khu vuc dong bing
thudng co trinh dién nghé thuat hat mua B4 trao, nghé thuat trinh dién bai
Choi (day 1a 2 di san VH phi vat thé cap quéc gia).

b. Am thuc

Quang Nam la ving dat c6 nhimng san pham noéng nghiép va vin hoa am
thuc doc dao va da dang, moi san phém am thyuc mang trong d6 nhiing gia tri van
ho4, phong tuc tap quan, tri thurc, kinh nghiém cua céc dan toc nhu bé thui, my
Quang, Com ga, com lam, thit niu 6ng tre, thit xng khoi, ¢4 niéng, mang rung,
rau 10i; ruou can, ruou Ta vat, ba kich hay cdc mén am thuc ¢6 nguyén li¢u tur
bién nhu ¢4, tdm, muyc, ...

d.Lang qué, lang nghé, lang cdc dan tic

Trén dia ban toan tinh hién c6 hon 100 lang nghé truyén théng, trong do
c6 nhiéu lang nghé duoc bao ton phat trién, da va dang thu hat khach du lich
nhu lang Kim Béng, Thanh Ha, Tra Qué,..; ¢o hang chyc lang van hoa cac
dan toc it nguoi véi kién trac, vin hoa cong doéng kha doc ddo nhu ZaRa,
Bho Hoong,... Ngoai ra con c6 cac lang co, lang qué co gia tri trong viéc
phat trién loai hinh du lich cong dong, van hoa, lang qué,.. nhu lang Loc Yén,
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lang Pai Binh, Triém Tay,..

2.3. Kinh té -xa hdi

2.3.1. Co sé ha ting

2.3.1.1. Mang luoi va phuong tién giao thdng

Hién nay, trén dia ban tinh c6 day du cac loai hinh giao thong nhu dudng b9,
duong sat, duong thuy (song, blen) va duong hang khong véi chat luong kha t6t
va dong bo. Trong d6 co tuyén QL1A, QL 14 E ,D, duong cao toc Pa Ning —
Quang Nam — Quéang Ngai, du’ong HCM, duong sat Bic Nam, c6 san bay Chu
Lai, cang bién Ky Ha. Heé théng giao thong két ndi voi cac trung tam, tuyén du
lich quan trong cia mién Trung, ca nudc va cac nude trong khu vuc.

2.3.1.2. Théng tin lién lac, bwu chinh vién théng

Toan tinh d4 c¢6 1 tong dai chinh & Tam Ky va 20 tong dai vé tinh, 18 trung

tam buu dién huyén, thanh phé va 214 buu cuc, cac tram buu dién VH x3; 76% xa co
duong thu chuyén phat hanh ngay. Dén nay, c6 1300 tram BTS, 98% sb xa di phu
song di dong; 98% s6 xa di co dudng truyén cap quang.

2.3.1.3. Hé thong cdp dién, nude

Pén nay, 100 % huyén, thanh phd, 98% x4 phuong, hon 99% hé dan da co
dién. Nguon nudc cung cap cho hoat dong san xuat va sinh hoat, trong d6 c6 DL
duge dam bao tir cac séng nhu Vu Gia -Thu Bon, Truong Giang véi luu luong
16n; ngudén nudc ngdm nong, dé khai thac.

2.3.2. Chinh sdch, thé ché va méi truwong phdt trién du lich

H¢ théng chinh sach phat trién DL Quang Nam kha da dang va day du, gom:
Quy hoach va diéu chinh quy hoach tong phat trién DL Quang Nam dén 2010, tam
nhin 2020; Nghi quyét 06-NQ/TU ngay 25/6/2007 ve day manh phat trién DL tinh
QN dén nam 2020; cac quyet dinh, dé an phat trién,.

2.3.3. Ddn cw va nguon lao dong

Dan s6 Quang Nam 13 1.480,8 triéu ngudi, véi mat d6 dan sb trung binh 1a
140 ngudi/km2; c6 12 dan tdc it ngudi. Véi 75,9% dan s6 sinh song & nong
thén. Thu nhap binh quian GRDP dat 41,4 triéu dong/ngudi/nam. Quang Nam
c6 luc lwong lao dong doi dao, voi trén 900,7 nghin nguoi (chiém 62,8% dan so
toan tinh), trong do nganh dich vu la 24,5% [13]. Ti 1¢ lao dong dang lam viéc
qua dao tao nghé chiém khoang 16,9% [87]. Chét luong cudc séng tang, dan cu,
dan tdc dong lam cho nhu cau di du lich tang cling nhu tao ra cac gia tri phuc vu
du lich. Luc lugng lao ddng déng gép phan cung cip nhan luc cho cac co s¢ du
lich nhu nha hang, khach san, khu nghi dudng, cong ty I hanh,..

2.3.4. Sw phdt trién kinh té

Quang Nam 1a tinh c6 quy mé va téc d6 phat trién KT-XH kha nhanh, giai
doan 2010-2015 tang truong trung binh 11,5%/nam, GRDP 2015 dat 60.856 ti
dong Co cau kinh té ¢ sy chuyén dich theo hudng tang ti trong cong nghiép
(chlem 42%), dich vu (42%), nong nghi¢p giam (con 16%). Tong gia tri xuat
khau hon 5729 triéu USD. Vén dau tu 2015 dat 20.789 ti dong, trong d6 khu
cuc dich vu chiém 32,2% (riéng du lich 14 4,2%) [87]. Su phat trién KT-XH ¢
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Quang Nam di tao dong luc thiic ddy du lich phat trién, trong d6, kinh té phat
trién lam cho ngudn thu ngan sach 16n, c¢6 diéu kién tai dau tu xay dung co so
ha tr:ing, co s& vat chat k¥ thuat phuc vu phat trién du lich.

2.3.5. Mang lwoi do thi

Hé théng d6 thi cua tinh khé phat trién, hién ¢6 2 thanh ph 1a Tam Ky (d6
thi loai 2) va Hoi An (d thi loai 3), 1 thi xa (d6 thi loai 4), 15 thi tran va trung
tam hanh chinh cép huyén (do thi loai 5), trong do, Ho1 An 1a d6 thi du lich va
dang tr& thanh trung tam du lich cua vung va ca nudce. Cac do thi & Quang Nam
vira 1a cac diém dén c6 tai nguyén du lich phong phu (Hoi An, Tam Ky, Dién
Ban,..), vira noi ¢6 co so vat chét, ha tﬁng tbt phuc vu khach du lich.

2.3.6. Qudan ly nha nuwdc vé du lich

Hién nay, da hinh thanh hé théng co quan quéan 1y du lich tir cap tinh dén
cac diém du lich. Mic dau, mo hinh va cong tac t6 chirc quan 1y chua dong
bd & cac cip nhung cong tac quan Iy nha nude vé van hoa duge thuce hién kha
tot nhu quan ly cac hoat dong du lich, td churc cac su kién, cling nhu xuc tién
quang bé, quy hoach, xdy dung san pham, thanh kiém tra du lich,...Cong tac
quan ly nha nudc da gop phan nang cao hiéu qua phat trién du lich, xay dung
va khang dinh thuong hiéu va san pham du lich, dua Quang Nam tr¢ thanh
mot trong nhitng dia phwong c6 nganh du lich phat trién.

2.3.7. Vén dau tw

Tinh dén nam 2015, ¢6 210 dy 4n dau tu véi téng s6 von dang ky thyc hién la
17.991,7 ti déng va 501,23 trigu USD. Trong do, c6 113 du an da di vao hoat
dong, 23 du an dang trién khai; ¢6 189 du an dau tu trong nudc va 21 dy an dau tu
nude ngoai. Cac dia phuong c6 s6 du 4n 16n nhat 1a Hoi An (120 du 4n), Dién Ban
(20 dy an), Nui Thanh — Tam Ky [61]. Trong do, du én xay dung khu nghi dudng
cao cap Nam cau Ctra Pai véi s6 von 1én dén 4 ti USD do tap doan Vinacapital va
tap doan Gold Yield Enterpries 14 chil du tu, thoi gian trién khai chia thanh 7 giai
doan kéo dai dén 2035 duoc xem 13 du 4n 1én co thé tao dong luc cho du lich
Quang Nam trong tho1 gian toi.

2.3.8. Khoa hoc va cong nghé

Viéc img dung khoa hoc cong ngh¢ trong qua trinh bao ton phuc dung cac
di tich ¢ My Son, Khuong My, Chién Da, Bang An; cac nha c6 & Hoi An, nghe
gom ¢ Thanh Ha, nghién ctru san ho ¢ bién Cu Lao Cham, bao vé sat 16 bo bién
& Ctra Pai,.. di gop phan bao vé tai nguyén, phét trién san pham, duy tri hoat
dong du lich dién ra binh thuong. Viéc tmg dung cong nghé thong tin, internet
trong qua trinh xtc tién quang ba cling mang lai két qua nhat dinh cho diém,
tuyén du lich Quang Nam.

2.4. CAc tai bién thién nhién va nhin tai

Mura bio két hop véi dia hinh dbc, xa nudce thuy dién, bién doi khi hau, muc
nudc blen dang gy ra hién tuong truot, 1o dat, It quét, ngdp 14, sat 10 bo bién & cac
huyén mién nui va dong bang 1am 4ch tac, chia cét giao thong trén tuyen duong HO
Chi Minh, trén tuyen lién huyén. Thién tai da va dang de doa su ton tai cta céc di
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san, si tich lich sir va anh hudng dén hoat dong binh thuong cuia nganh du lich.

2.5. Panh gia chung

2.5.1. Thudn lgi

QN c6 tai nguyén DL da dang, doc déo, nhiéu loai co gia tri, vi tri dia 1y thuan
loi. CSHT tuong ddi dong bo, hién dai. He thong chinh sach phat trién DL,

cong tac xd hoi hoa phat triéen DL dat hiéu qua. Nganh DL QN va mot sO san
pham gan v6i cac diem DL da khang dinh dugc vi thé va thuong hiéu. Cong tac
bao t6n cac DTLS vin hoa, cic lang nghé, bao vé cac tai nguyén DL tu nhién va
nhan van c6 hi¢u qua.

Sy hoi nhap ngdy cang sau rong, thii tuc xuat nhap canh dugc don gian hoa
s& mo rong thi truong khach DL dén QN. Nhu cau di DL ting nhanh sé& ting
lugng khach dén cac diém du lich & QN. Su phat trién cua cong ngh¢ thong tin
va internet, mang xa hoi mo ra kha nang quang ba diém, tuyen DL. H¢ thong
GT qua dia ban QN duoc ning cp, xay dung mébi; cic tuyén bay, cira khau
phat trién sé& tao diéu kién dé khach tiép can QN dé dang hon. C4c du 4n dau tu
nudc ngoai va cong tac xa hoi hoéa phat trién DL dé cac diém DL, nhat 1 cac
diém & khu vuc phia Ty, DL cong dong c6 co hdi phat trién.

2.5.2. Kho khan

Hoat dong DL phat trién mat can d6i theo lanh thd. San pham va cac diém
DL chua nhiéu, chua that su doc dao. Nguc‘)n nhan luc tai cac diém DL thiéu, chét
luong chua dam bao theo yeu cau phat trién. Cong tac quan 1y tai cac diém, tuyén
chua dugc t6t, nhicu diém, tuyen DL chua duoc quan ly, phat trién tu phat. Hé
thong CSVC, CSHT tai cac diém, tuyén DL ¢ khu vuc mién nui phia Tay thiéu
dong bo, chat lugng thap, thiéu cac DV co ban.

Yéu cau cua du khach d6i v6i chat luong dich vu DL s& 1a mét ap luc cho
cac diém, tuyen DL & OQN. Bién d6i khi hau, thién tai de doa su an toan cua du
khach; de doa tan pha TN. Sy xudng cap ctia cc di san, DTLS, cc nghé truyén
thong, pha v& canh quan cac lang qué,...0 nhiém méi truong di anh hudng sau
sac dén hoat dong DL no6i chung va DL bién néi riéng.

Chuong 3 )
THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH VA XAC PINH PIEM,
TUYEN DU LICH O TINH QUANG NAM

3.1. Thyc trang phat trién du lich
3. l l Phat tmen du lich llCh chung

ﬂ%ﬁ&&g—ﬁ%ﬂ—&@ﬁﬁ—ﬁﬁ%ﬂ%&ﬂ%%%ﬂhﬁﬂ—Quang Nam la mot trong nhu’ng
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dia phuong c¢6 quy mo phét trién DL _khéa 16n va hiéu qua, hé théng CSHT,
CSVCKT, dich vu phuc vu khach dugc dau tur kha dong bd, hién dai; ngudn thu
tir DL khé 16n. DL dang gop phan 1am thay doi bo mat KT-XH cua tinh Quang
Nam. Mot s6 san pham —DL_da khang dinh duoc vi trf va thuong hiéu déi véi
du khéch trong va ngoai nudc nhu phd cd Hoi An, bii bién Cira Dai,. ..

3.1.1.1. Khach du lich

Tong s6 khach DL dén QN ding thir 4 so véi cac tinh trong ving kinh
té trong diém mién Trung. Ttr nam 2005-2015, sau 10 nam, quy md khach
dén QN tang 2,8 lan, tir 1.362.126 lugt khach nam 2005 1én 3.850.000 luot
khach nam 2015.
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2,000,000
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B Pa Nang @Quang Nam ® Quang Ngiai ®m Binh Pinh ® Ph( Yén = Khanh Hoa mNinh Thuan ® Binh Thuan TT — Hué

Biéu do quy mé khdch du lich dén DHNTB va TT-Hué

3.1.1.2. Doanh thu du lich

Nam 2015, nguon thu DL QN dimng thr 4 trong ving véi 6.039 ti dong,
tang 11,6% so v&i ndam 2014. N guén thu tir luu tra 14 16n nhat, chiém 64,6%,
tiép dén 1a an udng 17,8%, tham quan 7,4%. Cac nguodn thu khéac chiém ti
trong thap.

3.1.1.3. Lao dong du lich

Toéng sb6 lao dong truc tiép va gian tiép lam viéc trong nganh du lich
52.109 nguoi. Luc luong lao dong truc tiép tap trung tai cac khach san, khu
nghi dudng, nha hang & Hoi An; cac diém du lich quy mé 16n (phd cd, M¥ Son,
Cu Lao Cham).

4.1.1.4. Co s6 vit chdt va co sé kinh doanh dich vu

a. Khach san, co so lwu tru

Vé s6 lugng: Nam 2015, QN c6 s6 luong khach san twong ddi 16n gom
296 co sd, v6i hon 6.950 phong. Ngoai hé thdng cac khach san, & QN di phat
trién loai hinh luu trd homestay (c6 228 homestay v6i hon 891 phong) va biét thu
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DL (c6 53 biét thy v6i 492 phong) tap trung chu yéu & khu vuc Hoi An. Néu tinh
KS tir 1 sao trd 1én, Quang Nam chiém 1,71% KS va 2,92% % s6 budng so voi
ca nudc. Cong suét sir dung budng binh quan ciia Quang Nam & muc trung binh
s0 vGi ca nude, dao dong tir 59-60%. SO ngay luu trii binh quéan cta du khach &
Quang Nam la khoang 2,25 ngay/khach [92].

b. Co so thwong mai, dich vu du lich

Téng s cac don vi kinh doanh thuwong mai, dich vu, DL (khach san, nha
hang, co s& DV khac) 1a 57.638 co s6. Toan tinh c6 65 don vi kinh doanh I
hanh, gém 31 don vi lir hanh qudc té va 27 don vi lir hanh noi dia; 6 chi nhanh,
van phong dai di¢n tai QN; 1 dai ly du lich va 12 don vi kinh doanh It hanh van
chuyén, trong d6 c6 3 don vi ngoai tinh ¢ chi nhanh tai QN.

c. Co so vui choi, gidi tri va cac co so dich vu khac

Hoat dong vui choi giai tri cho khach DL chu yéu tip trung ¢ hé thdng cac
bii bién, quang truong & Hoi An, Tam Ky nhung rit don diéu. Trén dia ban tinh
c6 299 co o'y té, trong d6 c¢6 25 bénh vién tuyén tinh, 12 phong kham da khoa,
18 bénh vién huyén.

3.1.1.5. Chwong trinh - san pham du lich

Nganh DL QN d3 dau tu khai thac phét trién nhiéu loai hinh san pham DL
nham phuc vu ngay cang tét nhu cau tham quan du DL ctia du khach. Mot s6 loai
hinh san pham DL duogc khai thac c¢6 hiéu qua nhu san pham DL tham quan,
nghién ciru di san; san pham DL bién ddo va sinh thai nghi dudng; san pham DL
LH; san pham DL lang nghé, 1ang qué, lang dan toc, vin hoa cong dong; san
phém am thuc phuc vu DL.

3.1.2. Thuec trang hoat dpng cdc diém, tuyén DL

3.1.2.1. Diém DL

3.1.2.2. Tuyén DL

3.2. Xac dinh diém, tuyén du lich

3.2.1. Ciin cir xdc dinh diém, tuyén du lich

3.2.2. Két qud xdc dinh diém, tuyén DL

3.2.2.1. Lwa chon diém, tuyén

- Nguyén tdc lira chon:

+ Nhiing diém, tuyén DL phai dai dién cho loai hinh TN, san phém DL va
cac khu vuc dia ly.

+ Cac diém, tuyén DL phai phan anh dugc mirc do khai thac, phat trién DL
¢ tinh Quang Nam.

+S6 luong diém DL/loai hinh TN dua vao xac dinh dua trén gia tr1 TN,
hién trang phat trién va kha nang khai thac trong thoi gian t6i. Nhiéu loai hinh
TNDL c6 s6 luong 16n nhu DT LS - VH (60 DT LS-VH QG, 300 DT LS-VH
cap tinh) nhung chu yeu c6 gia tri cao vé mit LS, nhiéu DT hién chi con dau
tich hodc b1 xudng cap, nhiéu DT khéng ¢ gia tri khai thac DL. S6 luong cac
lang LN, cac doi tuong dan toc hoc kha nhiéu nhung kha nang khai thac DL
khong cao.
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+ Cac tuyén dugc lua chon dya vao 1 loai hinh GT hodc két hop cac loai
hinh GT d¢ hinh thanh tuyén hoan chinh két ndi tir diém dau dén diém cudi.

- Két qua lwa chon diém, tuyén dwa vao xac dinh:

+ Luya chon 34/73 diém dé xac dinh, phan hang. Nhém cac DSVHTG, DT
LS — VH, cong trinh duong dai (8/15 diém duoc khao sat, chiém 53%); cac dbi
trong dan toc hoc (3/6 diém, chiém 50%), cac lang nghé (4 diém/14 diém,
chiém 28 ,5%), canh quan nong thon — noéng nghiép (3/8 diém, chiém 37 ,5%0)
nhom hé thong cac biai bién (6/10 diém, chiém 60% ); hd (3/5 diém, chiém
60%), sudi - thac nudc (6/12 diém, chiém 50%), khu BTTN (1/2 diém, chiém
50%). Tong so diém dua vao xac dinh 1a 34/73 diém dugc khao khat, chiém
46,6% s diém dugc khao sat.

+ Lua chon 17 tuyén DL dé dua vao xac dinh, danh gia, phan hang, chiém
100% sd tuyén dugc khao sat. Cac tuyén dua vao xac dinh, phan hang phan anh
cho cac tuyén da, dang va s€ khai thac trong thoi gian td1 va dai dién cho cac
loai hinh va su két hop cac loai hinh giao thong.

3.2.2.2. Két quda xdc dinh diém du lich

1

Hang 1 5 o8 i An

KT TG
BV VT p
L SC
Cu Lao Cham U —SC
La ng Tha nh Ha a Dai
HD HD
15 15
% i
ve o ve a b ve
S
TG KT TG KT TG
vT BV vT BV VT
LK Sq u C
Hang 2 TDM VNAH Lang Kim Béng HaMy
L)
HD
5
vc vc QL vc
6 6 KT 16
vt vt BV vt
LK

TmTh h

LR
Bai Ran g
HD
y %
QL 4 ve Q o ve Q , ve
. 3
Hang 3 KT G KT ud KT G
0
BY vr BV VT BV VT

LK Sc
5 A LK sC LK SC
Bho Hong Zara Pai Binh

16 17 18 19
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D D ) O
2 % 2, 2
Q 5 ve QL z ve QL o ve Ly Ve
£ 5
KT 6 « . « 4 o KT e
BV vt
BV vT BV VT BY vr
LK SC
Triém Tay K S b Ky AnﬁC
Phude Kisu KE———Sc Yy
LoécYén
HD HD HD HD
» pr2 »
D 9 ve QL 9 ve QL 4 9 ve
6
KT e KT 6 KT TG E] 16
BV T
! B vr B VT VT
K SC
Chién Dan TS sc % &
NLNHuynh Thac Khang Nwée Oa Béng Durong
+HD J° o D
2 »

QL ve QL s ve QL g ve QL o ve
KT T KT 6 KT 6 KT e
av vr BY VT BV vt BV VT

Lk LK 'sc LK sC
*khe Lim Duy Son Deo Le Suéi Tien
o HD o D
2 » 2 J§
b s ve QL g ve QL o ve QL S ve
8
5
KT TG KT TG KT 3] TG KT TG
v vr
BV VT BY vr BY VT
W& TS sc Irs c
bak Ga LK sc H6 Giang Thom i
Thac Grang 9 Binh Minh
o o D
2 »
Hang 4 ac o e ot e A e
°
A 6 59
3] 3
o KT » TG KT o TG
KT * oTC
b A ®
T - * [ e
° ° v & < vT BV VT
BV X VT
LK SChs LK sc
R & Hon Kém - Pa Dirng Khu BTTN Ngoc Linh
Prning

Biéu do két qua danh gid cdc diém du lich

+ Piém DL Hang 1: C6 6 diém DL hang 1 gém pho cd Hoi An (255 diém),
bai bién Cira Pai (247 dlem) di tich My Son (238 diém), Cu Lao Cham (236
diém), Tra Qué (220 diém), Thanh Ha (222 diém),..

Phé cb Hoi An

Bai Rang Lang TraQué

Tam Thanh

Lang Thanh Ha

HaMy CuLao Cham

Lang Kim Béng
TD Me VNAH

Biéu do diém TB cdc tiéu chi ciia diém du lich hang 1,2
+ Diém DL hang 2. C6 6 diém DL duoc danh gia hang 2 g(‘A)m‘tu’(jng dai
me VNAH (212 diém), ho Phu Ninh (207 diém), lang moc Kim Bong (190),
Tam Thanh (188 diém), Bai Rang (183 dlem) Ha My (175 dlem)
+ Piém DL hang 3. O mtrc hang 3 c6 s6 lugng nhiéu nhat, 19 diém DL.
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Bho Héng

KhuBTTN Ngoc Linh
Hon Kém - Ba Ding

Zara
Dai Binh

Prning Triém Tay

Binh Minh Phuéc Kidu

Hé Giang Thom Loc Yén
Théac Grang KyAnh
Dak Ga Chién Ban
Sudi Tien NLNHuynh Thiic Khang

béo Le Nudc Oa

Duy Son"———1_——"Bdng Duong
Khe Lim

Biéu dé diém TB cdc tiéu chi ciia diém du lich hang 3,4
+ DPiém DL hang 4. O mirc hang 4 c6 tat ca 3 diém gom Hon Kém — P4
Dimg, lang Pring, Khu bao ton thién nhién Ngoc Linh.
3.2.2.3. Két qua xdc dinh cdc tuyén DL

2 3

.
Hang 1 o
L)

ov csve

esve

? :
3 . 5 CSHT KT 5 CsHT
ang e ZNY 7N
0 - o o

® ° v Scsv
Q -QNO2. -QNO3
o o
5
° g o K st csHr
esve
Q NT-QNO4
NT-QNOL
I D o D
5
csHT KT CSHT K CsHT KT CSHT
esve
ov csve csve ov csve
NT-QNO!
NT-QNOG NT-QNo7 NT-QNO8

Hang 4

Biéu do két qua ddanh gid cdc diém du lich
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- Tuyén DL hang I: ¢6 5 tuyén DL duoc xac dinh ¢ hang 1 gom QT-01,
QT-02, QT-04, QT-03, QT-05.

QT-QNO1
15

LV-QNO3 o/ QT-QN02

LV-QNO2.

B QT-QNO3

&
LV-QNO1 2'QT-QNo04

Biéu do diém TB cdc tiéu chi ciia tuyén du lich hang 1,2
- Tuyén DL hang 2: C6 3 tuyén DL dat mic hang 2 gdm LV-01 (108
diém), LV-02 (102 diém), LV-03 (82 diém).
- Tuyén DL hang 3: C6 7 tuyén DL hang 3 gdm NT-QNO1, NT-QNO3,
NT-QNO4, NT-QNO5, NT-QNO06, NT-QNO7, NT-QNO08).

NT-QNO1
15

NT-QNO09 12 NT-QNO02

o
3 o

NT-QNO8 ” >

NT-QNO3

NT-QNO7 o NT-QNO04

NT-QNO6 NT-QNO5
Biéu do diém TB cdc tuyén du lich hang 3, 4

- Tuyén DL hang 4: Co6 2 tuyén DL 6 hang 4 gom NT-02, NT-QNO09.

Trong 17 tuyén, c6 15 tuyén dudng bo va 2 tuyén duong song két hop véi
cac loai hinh gido thong khéc.

3.2.3. Két qua khdo sat doanh nghiép, nha quan 1y, khdach DL

a. Pdnh gid ciia doanh nghiép,hwdng dan vién va gidng vién

Trén co s& hé thong tidu chi dd dugc xay dung, tién hanh trung cau y kién
danh gia bang bang danh gia ddi voi 3 ngudi: (1) giang vién giang day du lich,
(2) huong dan vién QT, (3) giam dbc cong ty 1it hanh — hudng dan vién ndi dja.
Két qua trung cau y kién danh gia cta cac d6i tuong trén kha tuong dong voi
danh gia cta tac gia va phan anh dugc hién trang phat trién cua diém, tuyén du
lich & Quang Nam.

b. Panh gia cua khdach DL

Phan tich két qua danh gia cta khach tai 4 diém du lich dai dién cho céc
nhom tai nguyén cho thay, Hoi An dugc khach danh gia & mirc cao nhat & tat ca
cac tiéu chi, tiép dén 1a Cu Lao Cham va Thanh Ha, Pha Ninh dugc danh gia &
muc tuong ddi cao & mot s tiéu chi nhu do hép dan, moi truong va phat trién
bén vitng. Phan tich két qua danh gia vé chét luong giao théng va dich vu cua
khach cho thdy, tuyén QL 1A duoc danh gia cao nhat, tiép dén 1a dudng HCM.
Panh gia vé chét lugng dich vy, tuyén Hoi An — Cui Lao Cham dugc danh gia
cao nhét, tiép dén 13 Hoi An — My Son.
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C. Padnh gia cua doanh nghiép lit hanh

Phén tich két qua danh gia ctia 40 doanh nghiép it hanh cho thay, 3 diém rat
cao 1a Hoi An, Cti Lao Cham va Thanh Ha, tiép dén 1a Pha Ninh, twong dai me
Viét Nam Anh Hung. Tuyén QLIA va dudng Ho6 Chi Minh duoc danh gia cao
nhit. Panh gia vé chat luong tuyén DL, tuyén DL Hoi An — Cu Lao Cham va
Ho6i An — My Son duoc danh gia cao nhat, cac tuyén con lai & murc trung binh.

Chuong 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN PIEM, TUYEN DU LICH
TINH QUANG NAM DEN NAM 2030

4.1. Can cur

4.2. Quan diém, muc tiéu va dinh huéng phat trién

4.3. Giai phap Kkhai thac diém, tuyén du lich

4.3.1. Gidi phap chung

4.3.1.1. Co ché chinh sdch

Tiép tuc cu thé hoa Nghi quyét Pai hoi XXI bang viéc xay dung cac chu
truong, nghi quyét phat triéen DL. Hoi dong nhan dan va uy ban nhan dan tinh
QN tiép tuc ban hanh cac co ché, chinh sach, de an phat trlen DL. Bong thoi cai
cach hanh chinh, doi méi co ché quan 1y, cap phép va tu van, hd tro truc tiép
cho doanh nghiép va nguoi dan trong phat trién DL.

4.3.1.2. Quy hoach, bdo tén va phat trién tai nguyén DL

Tién hanh quy hoach DL giai doan sau 2020 va cac quy hoach chi tiét cac
khu, diém, tuyén DL. Pong thoi xay dung cac dé an bao ton cac nha co ¢ Hoi
An, bao ton va khoi phuc hé thong thap & My Son, cac thap Cham trén dia ban.
Phat trién cac cong trinh kién trc, van hoa, cac tuyén GT tao thanh cac diém,
tuyén DL trong twong lai & Hoi An, Tam Ky, Nui Thanh.

4.3.1.3. Co 56 vit chdt, co cé ha tc”ing

Lap danh muc cac du an, céc diém, tuyén DL dé dau tu CSVC, CSHT
trong ngan han, trung han, dai han. Huy dong kinh phi tir cac du an, chuong
trinh phat trién néng thén mai, khoéi phuc phat trién cac lang nghé, tir doanh
nghiép..Phat trién GT, phuong tién vén tai, thiét 1ap cac tuyén vén tai, tuyén
buyt, xay dung cac bén doc theo séng. Xay dung céc tram dirng nghi, cac co so
DV doc theo QL 1A, dudng HO Chi Minh; Cac doanh nghiép, ngudi dan dau
tu xay dung cac diém DL dé hinh thanh cac san phém, dich vu DL dé phuc
vu khach.

4.3.1.4. Phdt trién san pham, thu*ong hiéu

Phat trién cac nhom san pham DL va thuong hiéu san pham DL. Phat trién céc
vung nguyén lieu néng nghi¢p dac san; khoi phuc va phat trién céac LN truyén
thong, cac san pham tha cong my ngh¢ luu niém; bao vé cac khu bao ton thién
nhién, cac khu dy trit sinh quyén co gia tri DL, xdy dung san pham. Nguoi dan
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tham gia san xuét san pham cung cap cho nganh DL nhu san xuit rau, bap, tiéu,
qué, nudi bé, nudi ca, yén va cac dac san.

4.3.1.5. Lién két phat trién DL

Thiét 1ap cac co ché lién két phat trién voi cac tinh Duyén hai mién Trung,
cac tinh Bic Tay Nguyén va céac tinh, qudc gia ndm trong hanh lang kinh té Pong
- Tay; xuc tién md rong quan hé va thi truong DL, quang ba hoat dong DL, cac
diém, tuyén du lich; lam viéc véi cac hing hang khong trong viée thiét lap cac
duong bay dén san bay Chu Lai.

4.3.1.6. Xuic tién, quang ba diém, tuyén DL

Xuc tién quang ba, xdy dung Web, sach, tap gap, tai liéu phuc vu cho cong
tac quang ba; tham gia cac su ki¢n, hoi cho du lich trong va ngoai nudc. Cac co
quan truyén théng, Web ctia cic co quan, don vi trén dia ban c6 ndi dung phan
anh, quang ba cho cac diém du lich, manh dat va con nguoi QN. Ngudi dan QN
tich cuc xay dung hinh anh vé mot manh dat co con nguoi va van hoa than
thién, mén khach.

4.3.1.7. Thi truong khach

Tién hanh cac hoat dong xtic tién mé rong thi trudng trong va ngoai nude mot
cach c6 hi¢u qua; mé cac van phong dai dién, cac dai Iy & nudc ngoai va céac trung
tdm DL, lién két vi cac hing lit hanh qudc té dé dua khach dén QN.

4.3.1.8. Pao tao, boi dwéng, hudn luyén nguén nhan lyc

Xay dung ké hoach tuyén chon, dao tao, boi dudng nghiép vu cho ddi ngii can
bo tai cac co quan quan ly, diém DL, cong dong dia phuong, cac co so kinh doanh
DL trén dia ban. Ngudi 1am DL va ngum dan ¢ tai cac diém DL tu nang cao kién
thtrc, k¥ ning 1am DL dé c6 thé tham gia vao hoat dong DL.

4.3.1.9. Té chirc qudn 1y

Thyc hién cong nhan diém, tuyén du lich cac cap theo Luat Du lich. Thanh lap
BQL cac khu, tuyén, diém DL dé quan 1y chung cac khu, tuyen diém DL trén dia ban
tinh; dong thoi, thanh 13p ban quan Iy cac khu, tuyén, diém cap so va ¢ cac huyén.

4.3.2. Gidi phap phat trién diem du lich

4.3.2.1. Céc diém DL hang 1

Xay dung dé an phat trién 6 diém DL quoc gia; trién khai dau tu, phat trién
thanh cac diém DL trong diém cta tinh. Dau tu co s& vat chit, ha tang, Cong tac
dao tao nhan lyc, xay dung mé hinh t6 chitc quan 1y phu hop cho timg diém DL.
Cac doanh nghi¢p va nguoi dan tham gia dau tu co s& vat chat, cac dich vu, cac
san phém DL tai Tra Qué, Thanh Ha, Cu Lao Cham.

4.3.2.2. Cac diém DL hang 2

Xay dung dé an phat trién 6 diém DL QG,QT dua vao ké hoach trung han
va dai han dé wu tién dau tu va kéu goi dau tu. Pau tu, nang cip cac cau, duong
ndi voi cac diém DL. Bao vé tai nguyén, khoi phuc cac nghé truyén théng, bao
vé cac bai blen Péng thoi, huy dong nguodn lyc cua dia phuong dé dau tu
CSVC, ha tang phuc vu nhu cau nghi ngoi, giai tri ciia ngudi dan dia phuong,
khach DL trong va ngoai nudc.
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4.3.2.3. Cac diém hang 3

Xay dung ké hoach phat trién DL cho ting diém cu thé. Cac doanh nghiép
du lich & QN tap trung dau tu phat trién dé tu tao san pham cho chinh doanh
nghiép dé phuc vu khach tai cac diém nay. Nguoi dan tai khu vuc c6 diém du
lich ¢ thé truc tiép dau tw, quan 1y cac diém du lich phuc vu khach nhu & hd
Giang Thom, lang Loc Yén,..

4.3.2.4. Cdc diém DL hang 4

Tién hanh danh gia phan loai cac loai hinh diém tai nguyén dé c6 quy
hoach, ké hoach bao ton tai nguyén tai cac diém du lich, han ché tinh trang mai
mot, suy thoai dé khai thac du lich khi c6 diéu kién.

4.3.3. Gidi phdp phdt trién tuyén DL

4.3.3.1. Tuyén DL hang 1,2

Lién két gitra cac tinh trong viéc phat trién du lich dé hinh thanh mét co ciu san
pham du lich hop 1y trén toan tuyén, han ché sy tring lap, canh tranh lan nhau Cac
dia phuong tap trung dau tu xay dung he thong tram dung nghl dap tmg nhu cau cua
khach du lich. Pau tu nang cap cac tuyén qudc 16 chinh, diy nhanh xay du'ng tuyén
cao toc; hé théng duong sit, cac san bay, hé théng cic cang bién; hé thong cac cira
khau dé tao ra cac kénh, thiét 13p cac ctra ngd don khach mdt cach thuan loi nhét va
an toan nhat. Xy dung hinh anh, thuong hiéu san pham du lich chung cho ca khu
vuc.

4.3.3.2. Tuyén du lich hang 3

Xay dung ké hoach, danh muc cac diém du lich dua vao dau tu khai thac:
nang cip, phat trién cac tuyén tinh 16, duong ndi cac diém du lich dén céc tuyén
TL, QL.

4.3.3.3. Cdc tuyén DL hang 4

Xay dung dé an, quy hoach, ké hoach bao ton CAc tai nguyén trén hé théng
cac tuyén nay.

4.4. Khuyén nghi

4.4.1. Doi véi Tong cuc du lich

DPay manh viéc lién két du lich véi cac qudc gia trong vuc, nhat 13 cac nudc
Lao, Thai Lan, Campuchia dé hinh thanh cac chinh sach du lich thong nhat, hinh
thanh cac tuyén du lich xuyén quéc gia nham ting mac do thuan loi trong di
chuyén va thi tuc xut nhap canh. Tang cuong hd trg Quang Nam trong cong tac
quy hoach du lich, xuc tién quang ba san pham du hch ra thé gi6i, hd trg to chirc
cac su kién, 1& hoi du lich mang tam quoc gia va quéc té, hd tro trong cong tac bao
ton cac di san vin hoa trong phat trién du lich.

4.4.2. Doi véi UBND tinh Quding Nam

Xay dung quy hoach du lich giai doan 2020, tim nhin 2030 phu hop véi
quy hoach du lich qudc gia va quy hoach tong thé kinh té xa hoi cta tinh. Xay
dung co ché chinh sach xd hoi hoa va huy dong ngudn luc dé phat trién hé
thong diém, tuyén du lich dap tmg va theo kip xu thé phat trién du lich thé gidi.
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4.4.3. Péi v6i S¢ VH, TT&DL Qudng Nam

Phéi hop véi cac nganh lién quan trong viéc quy hoach, ké hoach phat trién hé
théng GT, cac du 4an, dé an, cac chuong trinh phat trién KT-XH dé d¢am béo su hai
hoa va bén viing trong phét trién cac nganh. T6 chuc trién khai xdy dung, danh gia,
cong nhan cac tuyén, diém du lich theo Luat du lich 2005.

4.4.4. Péi véi cdc doanh nghigp du lich

Chu dong tham gia x4y dung phat trién hé thong cac tuyén, diém du lich trén
dia ban nham khai thac hiéu qua cac tai nguyén, tao ra san phém DL phuc vu
khach, tranh tinh trang chi khai thac céi c6 san hién nay.

4.4.5. Péi véi co quan truyén thong

Tang cuong xiy dung cic chuyén muc, chuyén dé quang ba cho hé thong

diém, tuyén du lich & Quang Nam. Thudng xuyén cip nhat, chuyén tai thong tin
vé san pham va hoat dong du lich Quang Nam ra thé gidi, cung cap thong tin
mot ddy di chinh xac vé hoat dong du lich dap tmg nhu cau ciia du khach.

4.4.6. Péi véi ngwoi din

Tich cuc tham gia cac hoat dong du lich ctia dia phuong. Xac dinh mdi cong
dan phai c6 hanh vi va hanh dong phu hop gép phan hinh thanh méi trudng du
lich lanh manh, than thién, trong d6, nguoi dan & mot sé dia phuong, diém du
lich 6 thé tham gia cung cép cac dich vu du lich ¢ cac cép do khac nhau.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

1.1. biém, tuyén du lich 12 mét hinh thirc té chirc 1anh thd quan trong,
trd thanh dong luc phat trién cho cac dia phuong, thu hat khach, tao nguén
thu va viéc 1am cho ngudi dan gép phan lam thay d6i bo mat KT-XH cua
nhiéu dia phuong ca nudc ndi chung va tinh Quang Nam néi riéng. Viéc
nghién ctru, dau tu phat trién diém, tuyén du lich 1a can thiét va phai tiép tuc
thuc hi¢n trong giai doan td61, dac biét dbi véGi tinh Quang Nam, mdt dia
phuong c6 tai nguyén du lich phong pht va da dang.

1.2. Co sé khoa hoc duoc xay dung dé danh gia, xac dinh, phan hang
diém, tuyén du lich & Quang Nam trén co s& ké thira, bd sung va phat trién
nhitng két qua nghién ctru di thuc hién trudc day. Co sé 1y ludn gdm cac khai
ni¢m, phan loai, diém, tuyén, cac nhan td anh huong duogc dé cap kha toan
dién va cu thé. Quy trinh, ti€u chi xac dinh, thang bac, h¢ s6 danh gia va bang
phan hang diém, tuyén du lich dam bao tinh logic, cau tric hop 1y, toan dién,
cO quan hé gitra dinh tinh va dinh luong, danh gid dugc hié¢n trang phat trién
cac diém, tuyén du lich & Quang Nam, trong c6 xac dinh, phan hang diém cé
9 ti€u chi; xac dinh, phan hang tuyén c6 5 tiéu chi v4i muac do chi tiét cao va
nd1 ham cac tiéu kha tuong minh.
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1.3. Phén tich, danh gia cac tai nguyén va nhan t6 anh hudng di khang dinh,
Quang Nam 13 mét trong nhiing tinh c6 tiém ning rat 16n dé phat trién DL, hinh
thanh da dang céac loai hinh va san phém DL hap d?m Nhiéu tai nguyén DL 0 QN
co gia tri dugc cong nhén ¢ dang cap quéc gia, quoc té, 1a 1oi thé so sanh trong
phat trién KT- XH va du lich d6i véi cac dia phuong trong vung. Bén canh do,
cac diéu kién vé ty nhién, kinh té - xa ho1, co so vat chit, co so ha tang, chinh
sach thuan loi d tao co hoi cho diém, tuyén va nganh DL Quang Nam phat trién
nhanh, bén ving. Trong nhing nam qua, nganh DL Quang Nam dé dat dugc
nhing thanh twu rat 16n: quy mo khach, toc do phat trién va tong thu DL tang
nhanh, lu6n dimg vao nhom nhiing tinh dimg dau ca nude. Hé théng diém, tuyen
du lich phat trién da dang vé loai hinh, san pham du lich, quy mo6 khai thac, t6
chue quan ly,.. DL da gop phan 1am thay d6i dién mao kinh té - x4 hoi va doi
sdng ctia nguoi dan Quang Nam. Vi thé, uy tin, thwong hiéu cia DL Quang Nam
ngdy cang dugc khing dinh ¢ trong nudc va QT. Tuy nhién, nganh du lich
Quang Nam ciing dang d6i mat voi nhiéu kho khin thach thirc nhu thién tai, bién
ddi khi hau, sy canh tranh cua céc tinh trong khu vuc.

1.4. Xéc dinh, danh gid diém, tuyén du lich theo tiéu chi dugc thuc hién
bang nhiéu phuong phap khac nhau, trong d6 c6 phuong phap thang diém tong
hop. phuong phap nay co su két hop gitta danh gia dinh tinh va dinh luong,
cung véi viéc st dung thong tin diéu tra, phong van khach du lich, nha quan ly,
doanh nghiép va nguoi tham gia hoat dong du lich dé tham khao, dbi chiéu,
diéu chinh két qua danh gia phu hop véi thuc tién. Két qua 1a di xac dinh, phan
hang céc diém, tuyén du lich theo muc do thuan loi va do hép dan. Déng thoi
chi ra diém yéu, diém manh cua ting diém, tuyén du lich 1am co so cho xay
dung cac giai phap phét trién. Két qua danh gia cho thay, nhiéu diém, tuyén du
lich ¢6 mure d6 thuén loi va do hap dan rat cao, da va dang tré thanh cac diém,
tuyen du lich quy m6 ¢6 quy mo 16n, ¢6 kha nang thu hat khach trong nudc va
quoc té v4i sd luong 16n, dong vai tro dong luc phat trién du lich Quang Nam,
mién Trung va ca nudc, c6 kha nang canh tranh thu hat cac voi cac nudc trong
khu vye. Bén canh do, con co cac diém, tuyen du lich c6 quy mo6 vung, dia
phuong va ¢ dang tiém nang. Cac diém, tuyén du lich da tro thanh ngudn lyc,
dong luc cho du lich va kinh té - x3 hoi Quang Nam phat trién trong thoi gian toi.

1.5. Cac giai phap duoc xay dung kha dong bo, toan dién, co ciu trac logic,
c6 tinh kha thi dé dua vao trién khai thuc hién gdm cic giai phap phat trién
chung cho nganh du lich va cac giai phap cu thé cho timg loai hinh, quy mé cta
dlem tuyén du lich, trong do, dbi voi giai phap chung: tap trung vao giai phap
vé cong tac to chtrc quan 1y diém, tuyén DL; xay dung CSVC, CSHT, cong tac
dao tao ngudn nhan luc, phat trién san pham, xay dung thuong hi¢u, xtc tién
quang ba, QH dlem tuyen kéu goi va thu hut dau tu, lién két phat trién;... Cac
giai phap phat tr1en diém, tuyen DL bam sat theo 9 tiéu chi dbi voi dlem va 5
tiéu chi d6i tuyén dé giai quyét nhitng bat cap han ché dang gip phai. Pé thuc
hién c6 hi¢u qua cac giai phap do1 hoi sy tham gia tich cuc va c6 trach nhiém
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cua cac co quan quan ly nha nudc, cia cac doanh nghiép du lich, cia nguoi dan
va khach du lich.

2. Kién nghi

Quy mo, s6 lugng va loai hinh cac dlem tuyén du lich ¢ Quang Nam phat
trién nhanh va da dang, do d6 can duoc tiép tuc nghién ctru 0 nhleu khia canh
nhu xu hudng phat trién, mi quan hé gitra cac khu, diém, tuyén DL, tac dong
ctia diém, tuyen d6i véi kinh té - xa hoi cac dia phuong, cac m6 hinh quan ly
diém, tuyén DL, cac loai hinh tai nguyén du lich,... dé lam co s& dua ra chinh
sach quan 1y va phat trién phu hop. Tiép tuc nghién ctru dé danh gia, phan hang
cac diém, tuyén du lich phuc vu cho phat trién du lich theo tung giai doan.



